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La empresa nace con el objetivo de ofrecer un espacio de coworking en la zona
EUROACE; formada por la Comunidad Autbnoma de Extremadura, Alentejo y el

Centro de Portugal.

El movimiento que ponen en practica estos espacios de coworking, lleva duplicandose
cada afio desde 2006. Segun la encuesta mundial sobre coworking llevada a cabo por
la revista alemana especialista en este tipo de negocios, Deskmag; en la actualidad,
hay mas de 1.100 espacios en todo el mundo. Ademas de ello, la empresa espafiola
lider en equipamiento y optimizacion, Steelcase, anuncié que los espacios de

coworking se duplicaran en pocos meses gracias al fomento del emprendimiento.

Este negocio oferta espacios de trabajo en los que autbnomos/as, empresarios/as
individuales y freelance pueden llevar a cabo sus actividades empresariales sin
necesidad de tener un despacho propio y permitiéndoles acortar todos los costes que
ello implica. Por esta razon, estas personas pueden desarrollar su actividad en un
espacio que cuenta con las infraestructuras necesarias para ello y junto a otros/as

profesionales con los/as que pueden entablar relaciones.

Los aspectos diferenciales de la oferta del proyecto que se va a emprender vienen
definidos en relacibn a los servicios, los precios, el asesoramiento y el trato
personalizado. El negocio ofrece como paquete basico un conjunto de servicios muy
amplio, la mayoria de los cuales, suponen un coste adicional si son contratados en las
empresas competidoras. Esta empresa ofrece dentro del paguete basico un servicio
de asesoramiento para la clientela de este negocio. Cabe destacar que desde la
empresa se ve fundamental mantener buen trato y confianza con su clientela, por lo

que busca adaptarse a las caracteristicas y los objetivos de la misma.

Los servicios que presta esta empresa son muy amplios, al igual que las necesidades
cubiertas a sus clientes/as. Las principales necesidades que satisface son: necesidad
de disponer de las infraestructuras necesarias para poder llevar a cabo un buen
desempenio del trabajo, necesidad de entablar relaciones con otros/as profesionales,
necesidad de ahorrar en costes, necesidad de asesoramiento en materias
relacionadas con la actividad llevada a cabo, necesidad de tener ayuda para distintos
servicios (recepcion telefénica y gestion de faxes, recepcién de correspondencia y

mensajeria,...), etc.
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Este proyecto sera emprendido por una persona que se dara de alta en el Régimen de
Autonomos/as, constituyéndose como empresario/a individual. La persona que va a
impulsar este negocio posee la licenciatura conjunta en Administracion y Direccion de
Empresas y Derecho, por lo que presenta aptitudes para la gerencia y conocimientos

en tareas administrativas.

El negocio se localizara en la region EUROACE, en un edificio de oficinas situado en
un area con buenas vias de comunicacion para poder facilitar la llegada de la clientela

al negocio.

La demanda potencial de los servicios de coworking la componen todas aquellas
personas autbnomas, empresarias individuales o freelance que deseen llevar a cabo
sus actividades en este tipo de espacios. En la Comunidad Auténoma de Extremadura,
el niumero total de personas auténomas afiliadas a la Seguridad Social a fecha 30 de
Septiembre de 2013, fue de 77.216 trabajadores/as. En la regién Centro de Portugal la
cifra de personas autbnomas fue de 168.404 trabajadores/as y la de Alentejo fue de
57.884 trabajadores/as, para el afio 2011. A pesar de la actual coyuntura econémica,
cabe destacar que el afio 2013 estad siendo un afio de inflexion y el ndmero de
personas emprendedoras aumenta por primera vez desde el inicio de la crisis, con un

ritmo medio de crecimiento diario de 54.

En este tipo de empresas es muy importante la capacidad organizativa y la formacién
de sus trabajadores/as, ya que son los/as encargados/as de su administracion y
control. La estructura organizativa de la empresa se encuentra dividida en tres areas:
area de administracion, direccion y control, area de marketing y area de produccion.
Estas areas seran llevadas a cabo, en principio, por dos personas. Ademas de ello,
estas personas también serdn las responsables de llevar a cabo las tareas propias de

asesoria.

Para la adquisicion del material necesario, el disefio, desarrollo y prestacion de los
servicios se requiere una inversion inicial de 47.050 € en el primer afio. Para cubrir
esta inversiobn y comenzar a ejercer la actividad mes a mes, presenta unas
necesidades de financiacion globales de 48.000€, de los cuales 20.000 corresponden
al capital aportado por la persona promotora del negocio y el resto (28.000 €) es deuda
bancaria a largo plazo. Ya el primer afio, el proyecto da resultados positivos, con un
beneficio antes de intereses e impuestos (BAII) al final del primer afio de 14.800

€. Para el quinto afio se prevé un BAIl de 60.515 €. El punto de equilibro se
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Esta empresa ofrece espacios de trabajo en los que las personas auténomas o
empresarias individuales pueden desarrollar sus labores empresariales sin necesidad
de contar con un despacho propio y todos los costes que ello implica. De este modo,
pueden trabajar en un espacio acondicionado para ello junto a otras personas

profesionales con las que entablar relaciones.

El nimero de personas autbnomas inscritas en la Seguridad Social en Espafia durante
el afo 2011 fue de 3.409.008 trabajadores/as, mientras que en Portugal en el mismo
afio se encontraban inscritos 752.412 trabajadores/as. En la region Centro de Portugal
la cifra de personas auténomas fue de 168.404 trabajadores/as y la de Alentejo fue de
57.884 trabajadores/as. En la Comunidad Autbnoma de Extremadura, el niUmero total
de personas auténomas afiliadas a la Seguridad Social a fecha 30 de Septiembre de
2013, fue de 77.216. Cabe destacar que en los Ultimos meses en todas estas zonas se
ha detectado una leve recuperacion en el nimero de personas autonomas inscritas en
la Seguridad Social, en referencia a la tendencia decreciente de los mismos desde el
afio 2008.

A continuacién se muestra un conjunto de valores que se consideran fundamentales

para la actividad de coworking:
Comunidad

Consiste en poner énfasis en la gente, sus interacciones y las relaciones que forman,
sobre cualquier otra cosa. En cada espacio, cada decisién que se toma debe tener en
cuenta a sus usuarios/as y las oportunidades que se crean para interactuar entre
ellos/as. Alex Hillman, especialista en la materia y propietario de un espacio de
coworking, sostiene que: “Si las relaciones entre los/as miembros del espacio de
coworking son los tendones, la confianza es el masculo que hace que una comunidad

de coworking sea fuerte y saludable”.
Accesibilidad

Un espacio de coworking es el Gnico lugar en el mundo donde cada una de las
personas que estan en él, han elegido hacerlo. Un ambiente formado por participantes
gue han decidido formar parte de ello, crea un espacio de trabajo especialmente
positivo y productivo. Los niveles excepcionales de productividad al trabajar en este

tipo de espacios, provienen, por una parte, de la eleccion de cada persona usuaria por
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si misma de doénde trabajar y, por otra parte, de estar rodeadas de otras personas

profesionales que también eligen donde trabajar.

Apertura

El coworking fue creado por un grupo de personas defensoras de las metodologias de
cbdigo abierto. Sus ideas de apertura son la razén principal por la que el movimiento
existe, ya que el coworking es la eleccidn personal de trabajar junto a otras personas
en un lugar determinado, que cuenta con las infraestructuras necesarias para poder

llevar a cabo su actividad.
Sostenibilidad

Consiste en tener en cuenta el entorno en el que se habita, ya que si no se tiene en
cuenta el contexto, dejan de tener importancia el resto de los valores. Para ello, es
necesario asegurarse de que lo que se esta haciendo, pueda seguir llevandose a cabo

durante tanto tiempo como exista la necesidad.
Colaboracion

Este tipo de espacios permite que exista un enfoque en la formacién de la confianza y
relaciones mas profundas entre las personas usuarias, ya que la politica de oficina, las
jerarquias y los planes de sucesion se eliminan de este ambito. En los lugares de
coworking, las personas pasan mucho mas tiempo relaciondndose con otros/as
trabajadores/as que en una oficina tradicional. ElI coworking crea oportunidades para
gue las personas usuarias puedan colaborar en un ambiente caracterizado por un alto

grado de relaciones.
Los objetivos del coworking son:

- Permite reducir gastos.

- Se opera en un entorno laboral con infraestructuras diferentes a las de las
propias casas, ya que cuenta con sala de reuniones a disposicion de los/as
usuarios/as, proyector de video, fotocopiadora y otros articulos de los que
normalmente un hogar no dispone.

- Se dispone de un espacio abierto, con gente de diversas disciplinas con quien
poder cooperar y generar sinergias.

- Se intenta conseguir que las personas usuarias de coworking colaboren entre

si, intercambiandose desde experiencias y consejos hasta contactos y
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- Se dispone de espacios de trabajo, salas de reuniones y eventos donde se
puede acceder a ideas de negocio sociales, innovacion, conocimiento,

oportunidades de mercado, inspiracion y experiencia.

Con independencia del lugar en el que se haya trabajado anteriormente, el hecho de
que los/as profesionales puedan llevar a cabo sus actividades en un espacio de
coworking es mayoritariamente positivo. Para las personas emprendedoras que
decidan iniciar un negocio de estas caracteristicas, es necesario tener en cuenta la
experiencia previa de sus clientes/as, ya que esto les puede aportar una preciada

expectativa.

En comparacion con las personas profesionales que desarrollan sus actividades en las
oficinas convencionales, los/as usuarios/as de los espacios de coworking tienen como

principal ventaja el aumento de la confianza.

Segun la encuesta mundial de coworking llevada a cabo por la revista alemana
“Deskmag”, que esté especializada en este tipo de actividad, la mayoria de coworkers
(término utilizado para designar a las personas usuarias de espacios de coworking)
manifiestan que han aumentado su confianza en si mismos/as casi un 90%.
Posiblemente, esto se debe al alto grado de flexibilidad que proporciona este espacio y
al hecho de poder llevar a cabo sus actividades rodeados/as de otros/as profesionales

con los/as que pueden relacionarse.

En los lugares de coworking, las personas usuarias tienen la posibilidad de elegir su
lugar de trabajo, las horas que se dedican a ello y el conjunto de profesionales con
los/as que desean relacionarse; mientras que en las oficinas tradicionales las personas
trabajan en una mesa de trabajo fija, con un horario definido en la mayoria de los
casos y rodeadas de otras personas que trabajan en la empresa con las que existe la
posibilidad que no deseen relacionarse. Es decir, con este tipo de espacios los/as
usuarios/as tienen la posibilidad de elegir donde desean realizar sus actividades, co6mo

llevarlas a cabo, cuando hacerlo y con quién.

De esta forma, las personas usuarias tienen mas posibilidades de ampliar su red
profesional y frecuentemente se aprovechan de oportunidades para poder actualizar
sus conocimientos. Es por ello, que los/as coworkers estdn mas predispuestos/as a

acudir a los eventos.
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Por otro lado, a las personas usuarias de estos espacios les gusta mas su nuevo lugar
de trabajo, ya que el hecho de trabajar en casa hace que se sientan mas aislados/as.
La encuesta anteriormente citada, afirma que el 70% de los/as miembros de los
espacios de coworking se sienten mas sanos/as desde que trabajan en este lugar que

cuando lo hacian desde la oficina tradicional.

Posiblemente, esto sea una causa de la forma de trabajo que se emplea en estos
lugares, ya que es una manera de operar mas auto-dirigida. Los/as coworkers suelen
elegir lugares que se encuentran relativamente cerca de sus casas, que por término
medio tardan 22 minutos en llegar, con lo cual se reduce en gran medida los niveles

de estrés provocados por el desplazamiento diario.

Como se ha dicho anteriormente, los/as miembros se benefician de acabar con su
aislamiento y de formar parte de una comunidad, pero los mayores beneficios que
experimentan son: un aumento de la productividad (23% mas que aquellas personas

que trabajan en oficinas normales) y un aumento de sus ingresos (32% mas).

La oportunidad que de todo ello se genera pretende ser aprovechada a través de este
negocio, promovido por una persona profesional del sector servicios y con grandes

inquietudes emprendedoras.
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Este proyecto sera emprendido por una persona que se dara de alta en el Régimen de

Autébnomos/as, constituyéndose como empresario/a individual.

La persona que va a impulsar este negocio es natural de Talavera la Real (Badajoz),
tiene 30 afios y posee la licenciatura conjunta en Administracion y Direccion de
Empresas y Derecho. Esta persona posee 3 afios de experiencia profesional en el
sector servicios, principalmente en la consultoria a empresas. De sus estudios y su
experiencia se detrae que esta persona presenta aptitudes para la gerencia y

conocimientos en tareas administrativas.

Entre sus competencias instrumentales, destacan: capacidad de organizacion y

planificacion, toma de decisiones y motivacion de logro.

Entre sus competencias interpersonales, destacan: trabajo en equipo y habilidades

interpersonales.

Entre sus competencias sistémicas, destacan: proactividad, creatividad, capacidad

para adaptarse a nuevas situaciones e iniciativa y espiritu emprendedor.

Cabe destacar que esta persona domina el inglés en su plenitud.
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Esta empresa va ofrecer espacios de trabajo a un precio asequible donde personas
emprendedoras y autbnomas pueden llevar a cabo sus labores y mantener reuniones
con sus clientes/as, compartir ideas, cafés, proyectos e ilusiones con otras personas
emprendedoras y evitar los inconvenientes y el aislamiento que supone trabajar solo/a

desde casa.
Los servicios concretos que se va prestar la empresa consisten en lo siguiente:

- Puesto de coworking.

- Internet.

- Sala de reunién y eventos.

- Material audiovisual (proyector de video, pantalla, pizarras,...).

- Equipos informaticos (ordenadores completos, impresoras multifuncion, fax).
- Recepcién de correspondencia y mensajeria.

- Realizacion de actividades para fomentar sinergias y networking.

- Recepcion telefonica y gestion de faxes.

- Prensa diaria.

- Gastos varios: luz, agua, limpieza, calefaccion y aires acondicionados.
- Publicidad de las empresas de los/as clientes/as en la web.

- Domicilio social y fiscal.

- Asesoramiento.

- Servicio de telefonia IP.

Varios de estos servicios son ofertados como paquete basico y el resto son ofertados
como servicios adicionales, cuya contratacion supondra un coste adicional para la

clientela de los mismos:
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PRESENTACION DE SERVICIOS

Paquete basico

Puesto de coworking

Internet

Equipos informaticos

Realizacién de actividades para fomentar sinergias y networking

Prensa diaria

Gastos varios

Publicidad de las empresas de los/as clientes/as en la web

Asesoramiento

Servicios adicionales:

Sala de reunién y eventos.

Material audiovisual (proyector de video, pantalla, pizarras...).

Recepcion de correspondencia y mensajeria.

Recepcion telefénica y gestion de faxes.

Domicilio social y fiscal.

Servicio de telefonia IP.
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Los aspectos diferenciales de la oferta del proyecto que se va a emprender vienen
definidos en relacion con los servicios, los precios, el asesoramiento y el trato

personalizado.

- Servicios: El negocio ofrece como paquete basico un conjunto de servicios muy
amplio, la mayoria de los cuales, suponen un coste adicional si son contratados
en las empresas competidoras. Los negocios competidores ofertan cada
servicio por separado con un determinado coste cada uno, o bien un paquete
bésico que no cuenta con servicios como la realizacion de actividades para
fomentar sinergias y networking, la prensa diaria, la publicidad de las empresas

de los/as clientes/as en la web o el asesoramiento a la clientela.

- Precios: La accesibilidad al precio de los distintos servicios por parte de la
clientela es algo esencial en la empresa, ya sea en la tarifa fijada para el

paquete basico o en la tarifa estipulada para los servicios adicionales.

- Asesoramiento: La empresa ofrece dentro del paquete basico un servicio de
asesoramiento para la clientela de este negocio. En todo momento se desea
ayudar a la clientela para que pueda realizar sus labores de la mejor forma

posible y cumpliendo con sus metas.

- Trato personalizado: Desde la empresa se ve fundamental mantener buen trato
y confianza con las personas usuarias de este espacio. Para ello, la empresa
busca adaptarse a las caracteristicas y los objetivos de la clientela. La
sociedad ofrece un servicio completo y de calidad a la clientela, resolviendo

todas sus dudas y transmitiendo cualquier incidencia.
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Los servicios que presta esta empresa son muy amplios, al igual que las necesidades

cubiertas a sus clientes/as. Las necesidades que satisface son:

Necesidad de contar con un espacio de trabajo.
- Necesidad de entablar relaciones con otras personas profesionales.
- Necesidad de poder trabajar en un entorno agradable.

- Necesidad de disponer de diferentes infraestructuras de las que no se disponen

en la propia vivienda.
- Necesidad de asesoramiento en materias relacionadas con su actividad.

- Necesidad de tener ayuda para distintos servicios como: recepcion telefonica y

gestion de faxes, recepcién de correspondencia y mensajeria, etc.
- Necesidad de material audiovisual por la carencia del mismo.
- Necesidad de conocimientos sobre su actividad.
- Necesidad de experimentar los valores que envuelven al espacio de coworking.

- Necesidad de ahorro en costes.
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Segun la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM), los titulos de Propiedad
Industrial se refieren a las Invenciones (Patentes y modelos de utilidad), los Disefios
Industriales (protegen la apariencia externa de los productos), los Signos Distintivos
(protegen combinaciones graficas y/o denominativas que ayudan a distinguir en el
mercado unos productos o servicios de otros similares ofertados por otros agentes
econdmicos) y las Topografias de Productos Semiconductores (protegen el esquema
de trazado de las distintas capas y elementos que componen un circuito integrado, su
disposicién tridimensional y sus interconexiones, es decir, lo que en definitiva

constituye su "topografia”).

De todos los titulos de Propiedad Industrial, a la empresa de coworking le interesa
proteger su signo distintivo o marca comercial, que la empresa utilice para distinguir
sus servicios de los servicios prestados por las empresas competidoras. En este
sentido, debera atender a la regulacién contenida en la Ley 17/2001, de 7 de

diciembre, de Marcas.

Segun el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, la propiedad intelectual es el
conjunto de derechos que corresponden a las personas autoras y a otras titulares
(artistas, productores/as, organismos de radiodifusion...) respecto de las obras y
prestaciones fruto de su creacién. Son objeto de propiedad intelectual todas las
creaciones originales literarias, artisticas o cientificas expresadas por cualquier medio
0 soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro.

Por lo tanto, la propiedad intelectual no es aplicable a este tipo de negocios.
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El movimiento que ponen en préctica estos espacios de coworking, lleva duplicAndose
cada afio desde 2006. Segun la encuesta mundial sobre coworking llevada a cabo por
la revista alemana especialista en este tipo de negocios, en la actualidad, hay méas de
1.100 espacios en todo el mundo.

La mayor parte de estos negocios se encuentran todavia en la fase de asentamiento
en el sector, ya que al ser nuevos, se estan adaptando a este tipo de actividades. Un
espacio de coworking tarda una media de siete meses hasta abrir sus puertas y, si el
negocio piensa tener una gran cantidad de personas usuarias desde el primer
momento, el tiempo de planificacion aumenta de forma significativa. Esto siempre va a
depender de muchos factores como las infraestructuras necesarias, el nimero de
personas usuarias deseadas, el capital disponible, etc. A pesar de que la media para
gue el negocio abra sus puertas esté situada en los siete meses, el estudio revela que
algunos negocios son mas rapidos, ya que segun el mismo, un tercio de estos abre

sus puertas después de tan solo tres meses.

En el siguiente gréafico se puede observar los meses que trascurren hasta la apertura
del negocio en funcién del tamafio del espacio segun el nUmero de personas usuarias

y del total de negocios, para el afio 2012:

100%

90% —

80% —

70% - —

60% -
110 meses 0 mas
50% -
M 4-9 meses
40% -
M 1-3 meses

30% -
20% -

10% -
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Total <30 usuarios/as >30 usuarios/as

Fuente: Deskmag. Elaboracion propia.
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Debido a que unas estaciones son mas productivas que otras, la mayor parte de los
lugares de coworking se crean en septiembre, octubre y enero. Estos son los meses
més fuertes en cuanto a la creacion de nuevos negocios. En general, diciembre es el

mes mas tranquilo, debido a la celebracién de la Navidad en casi todos los paises.

El promedio de personas emprendedoras relacionadas con la creacién de un espacio
de coworking emergente es de 2,8. En el caso de los espacios pequefios con
capacidad para menos de diez coworkers, el numero medio de personas fundadoras
es de 2,2. A pesar de ello, segun el estudio, un tercio de los espacios de coworking
pequefios cuentan con una Unica persona emprendedora. Los grandes espacios con

mas de 50 usuarios/as tienen una media de cuatro personas fundadoras.

El grafico detalla el porcentaje de personas emprendedoras que llevan a cabo el
desarrollo del espacio de coworking en funcion del nUmero de usuarios/as con el que

cuente el negocio y del total de negocios en el afio 2012:
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H 1 emprendedor/a
30%
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0% . .

Total <30 usuarios/as 230 usuarios/as

Fuente: Deskmag. Elaboracion propia.

Alrededor de un 80% de los espacios de coworking son establecidos y gestionados por
una empresa privada, mientras que cerca del 13% son organizaciones sin animo de
lucro y el resto son instituciones gubernamentales o cualquier otro tipo de entidad. La
mayor parte de los espacios sin &nimo de lucro son pequefios espacios de coworking.

Las personas emprendedoras de este tipo de negocios necesitan disponer de un
determinado capital para afrontar los gastos que supone este proyecto. En Estados

Unidos, el gasto medio fue de 58.000$, mientras que en los paises de la zona euro el '
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coste de apertura de un espacio de coworking rondé los 46.500€. Segun el tipo de
cambio actual entre ambas divisas, se puede afirmar que el nivel de inversion es

similar en ambas zonas.

Es obvio saber que cuesta menos abrir un espacio pequefio de coworking que uno
grande. Un espacio de trabajo con una capacidad maxima de 30 miembros cuesta
alrededor de 34.500 € o 45.000 $, mientras que el gasto medio aumenta segun el

tamafo del mismo.

Dos tercios de las personas emprendedoras requieren de su propio capital. El 13% de
estas acuden a pedir ayuda a amigos/as o familiares, el 7% solicita préstamos

bancarios y el 5% recurre a capitales riesgos.

En la encuesta se observan grandes diferencias en cuanto a la financiacion de los
espacios de coworking dependiendo del tamafio de los mismos. De esta forma, los
espacios grandes se crean con menos capital de las personas emprendedoras y mas
préstamos bancarios e inversion privada, mientras que los espacios pequefios suelen

atraer algo mas de financiacion publica.

Las personas emprendedoras de espacios que aun se encuentran en la fase de
planificacién afirman que su principal problema, con diferencia, consiste en encontrar
capital (43%). A uno de cada tres espacios de trabajo futuros le preocupa conseguir
suficientes miembros para su espacio. En tercer y cuarto puesto en la lista de
problemas se encuentra la ubicacion adecuada (23%) y los cofundadores/as que

emprenden (21%).

La actividad de coworking estd mayoritariamente presente en grandes y pequefias
ciudades que en ciudades medianas. En 2011, la mayoria de los nuevos espacios de
coworking se crearon en ciudades con mas de un millon de habitantes. Por
consiguiente, la segunda mayor zona de crecimiento se registrd6 en poblaciones con
menos de 50.000 habitantes, en las que se abrieron mas espacios de coworking

nuevos que en ciudades medianas.

A continuacién se muestra una imagen en la que se puede observar el numero de
espacios de coworking por continente en Noviembre de 2011. Los porcentajes
muestran el incremento de estos espacios en esos lugares en relacion con los datos

obtenidos en Noviembre de 2010:
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Fuente: Deskmag.

En el desarrollo de los lugares de coworking intervienen tanto el espacio en si mismo

como el espacio que se encuentra en torno a él.

Los espacios de coworking europeos tienden a tener unas conexiones mas profundas
entre ellos, ya que la conexién fisica surge mas facilmente en lugares con mayor
densidad de poblacién. Los resultados también muestran que trabajar en un espacio

de coworking es bueno para la salud, especialmente en EEUU.

Debido a la extension geografica de Estados Unidos, si un espacio de coworking abre
sus puertas, desde el comienzo tendra el doble de puestos disponibles para miembros
que en la Unién Europea, ya que posee un mayor espacio para ocupar de media v,

como consecuencia de ello, precios de alquiler mas bajos por espacios mayores.

La mayor parte de los espacios de coworking europeos estén situados en las ciudades
con mayor densidad de poblacién, con un 54% del total. Ademas, se puede afirmar
que el 70% de todos/as los/as coworkers europeos/as se encuentran en grandes

ciudades.

El hecho de que se posea un espacio mayor, no significa la necesidad de un namero
de miembros mayor, sino que existe esa opcidn en caso necesario. En Estados Unidos
existe una correlacion directa entre el tamafio del espacio y el nUumero de miembros.
Los espacios de coworking americanos tienen una media de 44 miembros, mientras

gque en Europa la media esta en torno a los 30.
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Un hecho destacable es que los espacios de coworking europeos operan con
frecuencia a plena capacitad, y esto se traduce en una pérdida de rentabilidad, ya que
llegan més tarde al punto de equilibrio financiero. El espacio limitado conlleva un
menor nivel de rentabilidad. Esa es la razon por la que los espacios europeos se estan
expandiendo casi a la misma velocidad que los espacios americanos. Casi dos tercios
de los espacios de coworking en ambas zonas se han expandido o se expandiran este
afio. En Europa la expansion es con mayor frecuencia hacia espacios vecinos,

incluyendo locales contiguos a los actuales.

En el préximo grafico se muestra la rentabilidad proporcionada por los espacios de
coworking en los Estados Unidos y en la Union Europea en el afio 2012:
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Fuente: Deskmag. Elaboracion propia.

Si se posee un mayor espacio, esto permite tener una mayor variedad o diferenciacion
en las distintas zonas de trabajo. Dicho esto, en Estados Unidos las infraestructuras de
los negocios tienden a ofrecer una combinacion de amplias &reas de trabajo abiertas y
pequenias oficinas privadas, asi como puestos con mayor flexibilidad. Los espacios de
coworking en Europa se caracterizan mas a menudo por poseer grandes espacios de
trabajo abiertos con puestos fijos para los/as distintos/as usuarios/as. La posibilidad de
contar con espacios mayores en el negocio, esta relacionada con la realizacion de
eventos en los mismos. En los espacios americanos la media de eventos al mes esta

situada en 7, mientras que la de los espacios europeos se encuentra en 5.
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La amplitud de los espacios también esta relacionada con el grado de interacciones
entre los/as coworkers. En Europa, los/as usuarios/as se relacionan mas con los/as
otros/as coworkers y de una forma mas fuerte y constante que en Estados Unidos. La
preferencia de los/as usuarios/as de estos espacios en las diferentes zonas, también
es un hecho destacable. Los/as usuarios/as de EEUU buscan mas la comunidad,
mientras que los/as usuarios/as europeos/as prefieren horarios de trabajo flexibles.

Tanto en EEUU como en la UE, la mayoria de los/as miembros de espacios de
coworking se sienten menos aislados/as, han expandido sus redes sociales y han
aumentado su productividad y su confianza en ellos/as mismos/as casi en la misma

proporcion.

Evolucion

El movimiento que desarrolla la actividad de coworking se esta expandiendo tanto a
nivel mundial como a nivel de ciudad. Segun este estudio, cuantos mas espacios de
coworking hay en una ciudad, mas beneficioso es para todo, a la vez que se genera
una mayor rentabilidad. En las ciudades en las que hay mucha actividad de coworking
se alcanza la rentabilidad con mayor rapidez que en aquellas ciudades en las que hay

espacios aislados.

En el siguiente gréfico se puede observar el porcentaje de espacios de coworking que

son rentables en relacion con el nimero de espacios que se encuentran en la misma

ciudad:
Porcentaje de espacios de coworking rentables segun el nimero
de espacios en su ciudad
Espacios: 5 0 mas 9

Espacios: 1-4 H M Porcentaje de espacios

rentables
Espacios: 0 rﬂ
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fuente: Coworking Spaces. Elaboracion propia.
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El espacio de coworking que lleva un afio y medio funcionando, en promedio cuenta
con 38 miembros, repartidos en 44 puestos. La tasa media de ocupacion de puestos
es del 108%. La tasa de ocupacion en los espacios de mayor tamafio es mas
considerable, ya que alcanza un 172% de media en los espacios con 100 o0 mas
puestos. Esto se debe a que los/as miembros de estos espacios no trabajan todos/as
al mismo tiempo, ya que la principal caracteristica es la flexibilidad que les proporciona
a sus miembros para que puedan llevar a cabo su actividad, por lo tanto, distribuye la

demanda y permite una mayor utilizacion de los puestos de trabajo.

Los espacios mas pequefios tienen mas probabilidades de estar ocupados en

cualquier momento, ya que cuentan con mas puestos fijjos y menos horas de apertura.

La mayor parte de los espacios que se crean, tienen como objetivo principal crecer.
Segun la encuesta llevada a cabo por Deskmag, el espacio de coworking medio
declaro un crecimiento en torno al 30% en referencia al nimero de miembros desde

cuando abrieron hasta la actualidad.

La empresa espafiola lider en equipamiento y optimizacién, Steelcase, anuncié que los
espacios de coworking se duplicaran en pocos meses gracias al fomento del

emprendimiento.
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La eurorregion EUROACE se extiende al espacio geografico del Alentejo, Region
Centro de Portugal y Extremadura. Cuenta con una extension aproximada de 92.500
kmz en la que residen 3.388.563 personas (6% de la poblacién peninsular). El territorio
EUROACE equivale casi a la quinta parte de la superficie de Espafia y supera en

extension a Portugal.

Su localizacion estratégica en el suroeste peninsular y respecto de grandes areas
metropolitanas de la peninsula ibérica (Madrid, Lisboa, Sevilla, Oporto), asi como de la
fachada atlantica y la diagonal continental, confiere a la EUROACE una posicion

privilegiada en el marco de la nueva Estrategia Territorial Europea.

Su estructura territorial cuenta con una buena red de ciudades medias y pequenas,
con una adecuada dotacion de servicios y con facil accesibilidad extrarregional, que se

vera incrementada proximamente con el tren de alta velocidad.

Aspectos legales del coworking

Los espacios de coworking estan cada vez mas extendidos en Espafia. Por una parte,
la necesidad de atenuar los gastos fijos hace que los/as usuarios/as puedan compartir
su espacio de trabajo. Por otra parte, se encuentra la ventaja que supone compartir

experiencias y crear sinergias entre los/as miembros.

Hay que tener en cuenta una serie de aspectos legales a la hora de desarrollar este
tipo de negocio; ademas de las licencias y permisos necesarios para poder abrir la
empresa, se debe tener en cuenta la legislacion laboral, ya que se trata de un lugar de
trabajo. Esta serie de aspectos legales afecta tanto a la persona emprendedora que

decide crear el espacio de coworking como a los/as usuarios/as de los mismos.

Desde el punto de vista formal se deben tener en cuenta distintas circunstancias: que
el local sea propiedad de la persona emprendedora del espacio de coworking o que
sea alquilado. Para el primer caso, no existe ningun tipo de problema, ya que puede
arrendar el espacio a otra persona. Para el segundo caso, el problema que existe es

que a la hora de formalizar el contrato de arrendamiento del local de negocio, hay que
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asegurarse de que el mismo permita el subarriendo, ya que de esta forma la persona

propietaria del local no puede poner problemas.

También puede suceder que la persona emprendedora vaya a tener como actividad
principal la cesion del espacio y la prestacion de servicios a sus miembros o bien que
tenga otra actividad y que simplemente comparta el espacio que no necesita. En
cualquiera de los casos es pertinente que declare ese arriendo como actividad

econdmica.

El hecho de ser persona arrendadora supone una responsabilidad frente a los/as
miembros del espacio de coworking, ademas de ante terceras personas. En primer
lugar hay que tener en cuenta que es conveniente que se constituya un contrato con
los deberes y obligaciones de las partes y las responsabilidades que asume cada

persona.

Es adecuado que quede claro el funcionamiento del espacio, los servicios que éste
ofrece, los horarios, las condiciones de pago y las consecuencias de infringir las
normas marcadas. Cuanto mas claro esté todo menos problemas habra

posteriormente.

Se debe tener en cuenta que ante situaciones adversas como por ejemplo: si se
producen inspecciones y se tienen trabajadores/as sin asegurar 0 se realizan
actividades no declaradas, si se recoge una notificacion oficial para un/a usuario/a y
éste/a no la reciba en el plazo legal,... la persona titular oficial del local es la
responsable de ello, por lo que deberia prevenir y tomar medidas para evitar este tipo

de situaciones.

Desde el punto de vista de los/as miembros de estos espacios, se debe tener en
cuenta que el local no es de ellos/as, que las responsabilidades sobre ese local son de

la persona arrendadora, pero también que los contratos en los que consten los
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En Espafia el movimiento del coworking es relativamente nuevo y en la actualidad no

existe ninguna legislacion especifica para este tipo de espacios.

Ayudas para emprendedores /as

Otro de los aspectos a considerar son las subvenciones que se presentan. En la web

http://activacionempresarial.gobex.es aparecen las subvenciones vigentes y se va

actualizando constantemente. Por ello, serd conveniente revisarlas en el momento de

creacion de la empresa para considerar cuél podra resultar de interés para el negocio.
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La demanda potencial de los servicios de coworking la componen todas aquellas
personas autonomas, empresarias individuales o freelance que deseen llevar a cabo

sus actividades en este tipo de espacios.

La cartera de clientes/as no estara especializada en ningun sector de actividad,
teniendo, por tanto, cabida todas aquellas personas profesionales que deseen acceder

al mismo, con independencia del tipo que sean o de la actividad que desarrollen.
Espana

Segun un informe publicado por la Federacibn Nacional de Asociaciones de
Trabajadores/as Autbnomos/as, ATA, en diciembre de 2013 para analizar la situacion
del colectivo de autébnomos/as y cémo ha cambiado desde que inici6 la crisis

econdmica, las perspectivas para este colectivo parecen ser optimistas.

No cabe duda de que el colectivo de autonomos/as se ha visto gravemente afectado
por la actual coyuntura econémica y entre mayo de 2008 y diciembre de 2012 han sido
382.948 las personas autébnomas que ha perdido el RETA, pasando de 3.407.600
auténomos/as en mayo de 2008 a 3.024.652 en diciembre de 2012. Por el contrario, a
falta de un mes de finalizar el afio, el nimero de personas emprendedoras ha

aumentado en 17.944 autbnomos/as en 2013.

Asi, se comprueba como 2013 esta siendo el afio de inflexion y el nUmero de personas
emprendedoras aumenta por primera vez desde el inicio de la crisis, con un ritmo

medio de crecimiento diario de 54 nuevas personas emprendedoras.

En el siguiente gréafico se muestra la evolucion del nimero de personas autonomas en
Espafa entre 2012 y 2013.
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Fuente: Seguridad Social. Elaboracion propia.

Se puede advertir cdmo la evolucién del nimero de personas autbnomas en Espafa

sigue una tendencia general bajista, la cual no ha cambiado desde que se produjese el

méaximo histérico en mayo de 2008 en el volumen de personas autonomas dadas de

alta en Espaiia.

A 30 de Septiembre de 2013, el numero de personas autébnomas inscritas en la

Seguridad Social de Espafia era de 1.908.918 trabajadores/as.

No obstante, se advierte un discreto repunte.

Portugal

El gréfico siguiente muestra la evolucién del numero total de personas autbnomas de
Portugal entre 2005 y 2011.

Evolucion del N2 de Auténomos/as en Portugal
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Al igual que en el caso esparfol, se puede observar como el nimero maximo de
personas autbnomas se encuentra en el afio 2008, cuando el volumen de
autonomos/as dados de alta en la Seguridad Social portuguesa era de 867.488
trabajadores/as. A partir de este afio se puede apreciar una caida en el nimero total
de personas autbnomas, situandose en 2011 en 751.412 trabajadores/as.

Extremadura

En Extremadura, la evolucién en el Gltimo afio, parece ser mas positiva que a nivel
nacional. En el grafico que se muestra a continuacién se aprecia la evolucion del
namero total de personas autonomas dadas de alta en la Seguridad Social en

Extremadura entre los afios 2012 y 2013.

Evolucion del N2 de Autonomos/as en Extremadura
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Fuente: Seguridad Social. Elaboracion propia.

Se puede observar cOmo hasta el primer trimestre de 2013 la evolucion del nimero de
auténomos/as muestra una tendencia negativa y a partir de ese momento comienza a
incrementarse. A fecha 30 de Septiembre de 2013, el nimero total de autobnomos/as
dados de alta en la Seguridad Social en Extremadura era de 77.216 trabajadores/as.

Centro de Portugal

En las regiones de Portugal, la evolucion es similar al pais luso. En el siguiente grafico

se puede observar la evolucion del numero total de personas auténomas de la region
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Evolucion del N2 de Auténomos/as en la region Centro de
Portugal
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Fuente: INE Portugal. Elaboracion propia.

2011

Al igual que en el caso portugués en general, se puede observar como el nimero

maximo de autébnomos/as se encuentra en el afio 2008, cuando el volumen de

auténomos/as dados/as de alta en la Seguridad Social portuguesa era

de 191.450

trabajadores/as. A partir de este afio se puede apreciar una caida en el nimero total

de personas autbnomas, situandose en 2011 en 168.404 trabajadores/as.

Alentejo

En el proximo grafico se puede observar la evolucion del niamero total de personas

auténomas en Alentejo entre los afios 2005 y 2011.

Evolucion del N2 de Auténomos/as en la region de
Alentejo
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Nuevamente, al igual que en el caso portugués y espafiol, el niUmero maximo de
autonomos/as inscritos en la Seguridad Social se encuentra en el afio 2008, con
65.327 trabajadores/as. En el afio 2011, el ndmero total de autonomos/as era de
57.854 trabajadores/as.

De esta manera, a pesar del descenso en el nUmero de personas auténomas, éstas
suponen una parte importante en el tejido empresarial de la zona. Un gran porcentaje
de las empresas nuevas que se constituyen son emprendidas por autbnomos/as, cuyo

crecimiento esta comenzando a ser positivo.

Se puede afirmar que la demanda potencial sera en principio aquellas empresas
geogréaficamente mas cercanas al espacio de coworking. Como éste se situara en
Badajoz, la demanda estara integrada por 120 organismos auténomos y 23.182
personas fisicas (datos del Directorio Central de Empresas para el afio 2013). De ellos
habria que filtrar por tipo de actividad, puesto que seran las empresas del sector

servicios las que en mayor medida demanden los servicios de coworking.

Por otra parte, la demanda de espacios de coworking parece estar asentada en
Espafa. En la siguiente imagen se puede comprobar como Espafia encabeza la lista
mundial de paises con mayor indice de volumen de busquedas de Coworking.
También se puede observar como Portugal se encuentra en quinto lugar como pais

con mayor indice de busqueda.

Paises mds populares para “Coworking”

1.Espafa
2.Polonia

; 3.Brasil
’\ & | 4.Portugal
> 5.Alemania
w ' s 6.Bélgica
7.Italia

8.EEUU
Search volume index

, 9.Francia
o (HNNNEN

*No utiliza el aliabete latine usualmente Google Insights, Start - Aug 18, 2012

Fuente: Google Insights.
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La competencia media de un espacio de coworking en la misma ciudad es de 5,3
espacios. A la vez, uno de cada tres espacios funciona solo en su mercado. Los datos
de la encuesta mundial sobre coworking muestran que, de media, los espacios de
coworking que actuan en solitario tienen el doble de probabilidades de no ser rentables

gue los que cuentan con mucha competencia.

La razén de ello puede ser que al haber més espacios en una ciudad, es mas facil
comunicar el concepto de coworking y llega a mas gente que si s6lo hay un espacio en
ella. Ademas, esto ofrece una oportunidad para que los espacios puedan introducirse
en ciudades en las que hay una gran demanda y en las que, segun la experiencia de

otros espacios existe un mercado.

Se pueden considerar como competidores de este negocio todos los espacios de
coworking y centros de emprendimiento puablico situados en la zona de EUROACE
(Extremadura, Alentejo y Centro de Portugal).

A continuacién, se muestra un grafico en el que se puede contemplar el porcentaje de
ciudades en funcion del niumero de espacios de coworking que tienen (datos medios a
nivel mundial para el afio 2012).

Porcentaje de otros espacios de coworking

35,0%

29,7%
30,0%

0,
25,0% | 23,6%

18,9%

20,0% [—
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10,0% 5 I espacios de coworking

;9
5,0% ] % 3,29
0,0% u u u_
1

2-4 5-9 10-19 20-29 300
mas

Fuente: Coworking Spaces. Elaboracion propia.

Se puede observar que lo mas comun es que no exista ningun espacio de coworking

en la ciudad, puesto que hay un 29,7% de ciudades a nivel mundial que no tienen
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ningun espacio de coworking. Lo siguiente mas habitual lo conforman las ciudades en

las que hay entre 2 y 4 espacios de coworking, con un porcentaje del 23,6%.

Hay que hacer mencién aqui a los centros de emprendimiento publico. Son espacios
ofrecidos por los entes publicos que sirven de incubadora para las nuevas empresas
mediante el asesoramiento, los espacios de trabajo compartidos y la formacion para

personas emprendedoras.

Actualmente en Extremadura se encuentran 10 competidores entre espacios de
coworking y centros de emprendimiento publico, repartidos entre Caceres, Badajoz,
Mérida, Navalmoral de la Mata, Coria, Villanueva de la Serena, Plasencia y

Almendralejo.

No obstante, sus plazas son limitadas y no llegan a cubrir la demanda.
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Varios de los servicios prestados por la empresa son ofertados en un paquete basico y
el resto son ofertados como servicios adicionales, cuya contratacion supondra un

coste adicional para la clientela de los mismos:

- Paquete bésico (Puesto de coworking, internet, equipos informaticos,
realizacion de actividades para fomentar sinergias y networking, prensa diaria,
gastos varios, publicidad de las empresas de los/as clientes/as en la web,
asesoramiento). El precio de este paquete varia en funcion del tiempo en el

gue se desarrolle la actividad:

Tiempo Completo Mafianas Tardes
Lunes-Sabado Lunes-Viernes
(8:00 a 14:00) (14:00 a 20:00)
Mensual 180€ + IVA 115€ + IVA 85€ + IVA
Semanal 55€ + IVA 40€ + IVA 30€ + IVA
Diario 18€ + IVA 12€ + IVA 8€ + IVA

- Servicios adicionales:

Sala de reunion y eventos: 12€/hora.

Material audiovisual (proyector de video, pantalla, pizarras,...): 4€/ hora.
Recepcion de correspondencia y mensajeria: 15€/mes.

Recepcion telefonica y gestion de faxes: 20€/mes.

Domicilio social y fiscal: 8€/mes.

O O O o o o

Servicio de telefonia IP:

Tarifas Precios

Tarifa plana de 800 minutos a fijos nacionales e

internacionales 20€/mes + IVA
Tarifa plana de 1.000 minutos a fijos y 100 minutos

a moviles nacionales e internacionales 35€/mes + IVA
Tarifa plana de 3.000 minutos a fijos y 500 a

moviles nacionales e internacionales 50€/mes + IVA

*
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Los servicios prestados por este negocio tienen cuatro posibles canales de

distribucion:

1. Venta directa a la clientela: Los/as usuarios/as de la empresa de Coworking
pueden desplazarse a la propia oficina y alli informarse de todos los servicios
prestados por ésta. A cada cliente/a se le ensefia las infraestructuras del

negocio y se le detallan los diferentes servicios de los que dispone.

2. Venta a través de la pagina web: La clientela puede acceder a la web
corporativa de la empresa, desde la que pueden informarse de los distintos
servicios que ésta ofrece, asi como visualizar imagenes de las infraestructuras

de las que dispone el negocio y contratar los servicios.

3. Venta telefénica: Los servicios pueden contratarse, de igual manera, a través
del contacto telefénico. A través de este medio, la persona usuaria puede pedir
todo tipo de informacién y llegar a un acuerdo con la empresa. La empresa se
anunciard en los principales directorios, por lo que serd un medio accesible

para la clientela.
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Objetivo de la comunicacion
Entrar en el mercado y atraer clientela.
Publico objetivo

El pudblico objetivo de la campafia estara integrado por empresas (personas
auténomas, freelance y empresarios/as individuales) que no suelen tener asalariados y

que desarrollan su actividad principalmente en el sector servicios.
Mensaje

El mensaje que se pretende transmitir es que la empresa ofrece todos los servicios e
infraestructuras necesarios para que sus usuarios/as puedan desarrollar sus

actividades de forma comoda y segura.
Estrategia
Las estrategias de comunicacion van a ser las siguientes:

1. Comunicacion corporativa: La filosofia de la empresa se basa en ofrecer
diversos servicios e infraestructuras para el desarrollo de la actividad por parte
de su clientela. El objetivo es ofrecer una imagen profesional y totalmente

involucrada con aquellas personas que son trabajadores/as Unicos/as.

2. Comunicacion externa: La comunicacion externa se abarcarda mediante las

siguientes acciones:

a. Marketing one to one: Consistente en la personalizacion de la oferta en
funcién de las necesidades de la clientela, que se determinaran
mediante las distintas conversaciones que se entablen con la misma.

b. Marketing directo. Para ello, la empresa llevard a cabo acciones
publicitarias directas mediante:

i. E-mailing. Envio de informacion a través de correo electronico a
una serie de personas que han sido seleccionadas por su
posible interés sobre un asunto.

ii. Se llevar4 a cabo un registro en los principales directorios del

+
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iii. La empresa dispondra de una pagina web en la que ofrecera

todos sus servicios.

c. Marketing indirecto. Tiene lugar por las recomendaciones que los/as
clientes/as realizan a terceras personas. Para ello se utilizaran las

posibilidades que permiten las redes sociales.

Este plan se pondra en marcha antes y durante el primer afio de funcionamiento de la

empresa. Va a suponer un coste inicial importante.
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En este tipo de negocios no prevalece la ubicacion de la oficina, aunque ésta debe
estar en una zona de la ciudad con buenos medios de comunicacion para que la

clientela pueda acceder facilmente a ella.

Este negocio va a estar situado en Mérida (Badajoz), en un edificio de oficinas con
buenas vias de comunicacion. Se contratara en régimen de alquiler y debera constar
de 135 m?, repartidos en un despacho, sala diafana para los puestos, una sala de
reuniones y eventos, una sala de descanso y un bafio. En el contrato de alquiler se

especificara claramente la autorizacion de subarriendo.

Cada trabajador/a tendra su puesto de trabajo compuesto por una mesa, una silla y un

posible equipo informético, dependiendo de la necesidad del mismo.

El equipamiento necesario para la actividad diaria de la empresa es el siguiente:

- 12 ordenadores y 5 impresoras multifuncion.

- 21 mesas de despachos.

- 1 mesa grande destinada a las reuniones.

- 21 sillas giratorias.

- 22 sillas de confidente.

- 2 proyectores de video.

- 1 pizarra.

- 21 teléfonos.

- 1 mesitay 2 sillones para la sala de descanso.
- Estanterias.

- Articulos de papeleria (folios, archivadores, boligrafos,...).
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Cuando un/a cliente/a desee contratar alguno de los servicios ofrecidos por el espacio
de Coworking, en primer lugar, éste/a debe expresar su necesidad a la hora de
trabajar. El/la cliente/a y la empresa tendran una conversacioén en la que ésta Ultima
informard al/la usuario/a sobre todas las prestaciones y condiciones que posee el

servicio, al igual que la tarifa del mismo.

Cuando empresa Yy cliente/a lleguen a un acuerdo sobre los determinados servicios

gue se quieren contratar, se realizara la firma del contrato.

Dependiendo del nimero de clientes/as que hayan contratado hasta ese momento el

servicio, se le asignara un puesto de trabajo u otro.

+
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En este tipo de empresas es muy importante la capacidad organizativa y la formacion
de sus trabajadores/as, ya que son los/as encargados/as de su administracion y

control.
La estructura organizativa de la empresa se encuentra dividida en tres areas:

- Area de Administracién, Direccion y Control: es la encargada de gestionar las
tareas financieras, organizar las distintas areas, tomar las decisiones y velar

por el cumplimiento de los objetivos.

- Area de Marketing: en ella se llevara a cabo la gestién de clientes/as, el disefio

de los servicios y el plan de comunicacion de la empresa.

- Area de produccién: Prestacion de los servicios, organizacion de eventos de

networking, atencion a la clientela y asesoramiento.

Estas areas seran llevadas a cabo, en principio, por dos personas. Las tareas propias

de asesoria las llevaran a cabo ellas mismas.

El organigrama de la empresa atendra a la siguiente estructura:

Gerencia
| |
Area de
administracion Area de marketing Area de produccion
, direccién y control
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Se distinguen dos tipos de puestos:
Gerente

El/la gerente del negocio seré la persona promotora del mismo. Se encargara de dirigir

las tres areas organizativas de la empresa.

Consultor/a

Este puesto serd desempefiado por una persona que serd contratada a tal efecto.
Desarrollara tareas en cada una de las tres areas organizativas de la empresa, bajo la

direccion de la persona que desarrolle la labor de gerente.
Sus tareas principales seran las siguientes:

- Area de Administracion, Direccion y Control: apoyo a la persona gerente en las

tareas financieras y contables.

- Area de Marketing: ejecucion del plan de comunicacion de la empresa.

- Area de produccién: organizacion de eventos de networking, atencion a la

clientela y asesoramiento.

La gestion de los recursos humanos es un factor fundamental en esta empresa, ya que
dependiendo de la formacion, de las aptitudes, de la capacidad de coordinacion y del
trabajo de cada uno/a de los/as empleados/as, se experimentara un mejor desarrollo

de la actividad.

La formacion de los/as trabajadores/as es un aspecto clave en este negocio, ya que
van a llevar a cabo actividades en las que es necesario poseer un amplio conocimiento

de las mismas al igual que un buen aprendizaje.
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En estos momentos la empresa sélo va a contratar a la persona que ocupara el puesto

de consultor/a.

Ante la posibilidad de un posible aumento en el nimero de trabajadores/as para el
futuro, la empresa llevara a cabo la seleccién, contratacién y formacion de cada

trabajador/a dependiendo del puesto que se solicite.

Como regla general, se publicaran ofertas en portales de empleo especializados, en

redes profesionales y en la propia pagina web de la empresa.

Para poder acceder a ella, los/as candidatos/as deberan enviar sus respectivos
curriculums vitae. Cuando se haya recibido un determinado numero de curriculums, la
empresa seleccionara a los/as candidatos/as mas adecuados/as al perfil requerido por
el puesto y les concertard una entrevista personal. Si el/la candidata/a supera la

entrevista y todo lo que ella conlleva, se procedera a la contratacion de esta persona.
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La persona emprendedora se constituira como empresario/a individual.

Esta forma juridica se rige en materia mercantil por el cédigo de comercio y en materia
de derechos y obligaciones por el Codigo civil. Ademas la ley 20/2007 regula el

estatuto del trabajo autbnomo.

Las caracteristicas principales de este tipo de empresas (texto extraido de

http://www.ipyme.org):

« Control total de la empresa por parte de la persona propietaria, que dirige su

gestion.

« La personalidad juridica de la empresa es la misma que la de su titular
(empresario/a), quien responde personalmente de todas las obligaciones que

contraiga la empresa.
« No existe diferenciacion entre el patrimonio mercantil y su patrimonio civil.

« No precisa proceso previo de constitucion. Los tramites se inician al comienzo

de la actividad empresarial.

- La aportacion de capital a la empresa, tanto en su calidad como en su

cantidad, no tiene mas limite que la voluntad de la persona empresaria.

- Es la forma que menos gestiones y tramites ha de hacer para la realizacion de
su actividad, puesto que no tiene que realizar ningan tramite de adquisicion de

la personalidad juridica.

Para mas informacién y asesoramiento en los tramites se acudird al Punto de
Activacion Empresarial, programa puesto en marcha por la Consejeria de Empleo,

Empresa e Innovacion del Gobierno de Extremadura:

http://activacionempresarial.gobex.es/
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Este apartado se va a centrar en estudiar las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades de esta empresa.

DEBILIDADES AMENAZAS

- La empresa es desconocida. - Otros espacios de coworking.

- Recursos econdmicos escasos en el inicio. - Centros de emprendimiento publico.

- Falta de experiencia. - Falta de informacion acerca del coworking.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Servicios. - Crisis econémica actual.

- Precios. - Sector emergente.

- Asesoramiento. - Escaso namero de empresas competidoras.
- Trato personalizado. - Incremento moderado de la demanda.

- Alta cualificacion.

Conclusiones

Establecer estrategias de diagndsticos, para lo que se utiliza el Analisis CAME

(Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar):

CORREGIR LAS DEBILIDADES

- La empresa es desconocida, pues aun no opera en el mercado. Para corregir esta
debilidad, se llevara a cabo una estrategia de comunicacién para dar a conocer la
empresa y se fijaran unos precios competitivos para lograr la introduccién de la misma
en el mercado. Una vez que tenga su propia clientela, la empresa debera realizar

acciones destinadas a la fidelizacién de la misma.

- Recursos econémicos escasos en el inicio: Al comienzo de la actividad empresarial lo

normal es que la liquidez sea reducida, por lo que en los primeros meses, la gestion de

tesoreria debe ser importante. *
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- Falta de experiencia: La persona emprendedora no ha trabajado anteriormente en
ningun puesto relacionado con este sector, puesto que éste es nuevo y es actualmente
cuando se esta desarrollando en este pais. Para ello, la persona gerente ha mantenido
reuniones con distintos/as emprendedores/as de este sector y se ha podido informar
de los aspectos fundamentales a la hora de emprender un proyecto de estas

caracteristicas.

MANTENER LAS FORTALEZAS

- Servicios: El negocio ofrece como paquete basico un conjunto de servicios muy
amplio, la mayoria de los cuales, suponen un coste adicional si son contratados en las
empresas competidoras. Dichas empresas ofertan cada servicio por separado con un
determinado coste cada uno, o bien un paguete basico que no cuenta con servicios
como la realizacién de actividades para fomentar sinergias y networking, la prensa
diaria, la publicidad de las empresas de sus clientes/as en la web o el asesoramiento a
la clientela. La empresa seguira intentado proporcionar en el paquete basico servicios
que en la competencia supongan un coste adicional con el objetivo de destacar por

encima de la misma.

- Precios: La accesibilidad al precio de los distintos servicios por parte de la clientela
de la empresa, es algo esencial, ya sea en la tarifa fijada para el paquete basico o en

la tarifa estipulada para los servicios adicionales.

- Asesoramiento: La empresa ofrece dentro del paquete basico un servicio de
asesoramiento para la clientela de este negocio. En todo momento se debe ayudar a
la clientela para que pueda realizar sus labores de la mejor forma posible y cumpliendo

con sus metas.

- Trato personalizado: Desde la empresa debe ser fundamental mantener un trato de
confianza con los/as miembros de estos espacios. Para ello, busca adaptarse a los
diferentes requerimientos de los/as clientes/as. Se pretende ofrecer un servicio
completo y de calidad al/la cliente/a, resolviendo sus dudas y transmitiendo cualquier

incidencia.

- Alta cualificacion: El equipo de profesionales que van a desarrollar cada una de las
tareas propias del negocio poseen una alta cualificacion, asentada sobre titulaciones

superiores en el campo de la empresa y el derecho y sobre una amplia experiencia en

*
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EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

- Crisis econOmica actual: La coyuntura econémica por la que atraviesa este pais en
estos momentos hace que los profesionales se vean obligados a reducir sus gastos
fijos. Esta cuestion es una de las ventajas que ofrece un espacio de coworking en

comparacion a una oficina convencional.

- Sector emergente: El movimiento del coworking se esta expandiendo conforme pasa
el tiempo y cada vez son mas los espacios que ofrecen este servicio. Al mismo tiempo,
ésta practica cada vez tiene mas aceptacion entre los/as profesionales debido a sus
caracteristicas. Para ello, la empresa debe cerciorarse de que las herramientas de
marketing funcionan tal y como se habia previsto, para poder captar el mayor nimero

de clientes/as posible.

- Escaso numero de empresas competidoras: Al ser un movimiento que ha nacido
hace relativamente pocos afios, actualmente existen muy pocas empresas
competidoras en la zona EUROACE, en relaciéon con la gran amplitud de esta region.
Es por esta razon por la que la empresa debe asegurarse de que llega a todo el

publico en general mediante sus distintos sistemas de comunicacion.

- Incremento moderado de la demanda: El coworking tiene mas aceptacion entre
los/as autdbnomos/as, empresarios/as individuales y freelance conforme pasa el
tiempo. Por esta razén, es muy importante que la empresa genere confianza para
poder captar un mayor niumero de clientes/as mediante las distintas herramientas de

marketing.

AFRONTAR LAS AMENAZAS

- Otros espacios de coworking: Los deméas espacios de coworking que estan
establecidos en la zona EUROACE suponen una amenaza ya que se encuentran
actualmente operando y poseen mayor conocimiento del sector que esta empresa,
ademas de que posean clientela actualmente. Esta empresa hace frente a ello
prestando mayores servicios en el paquete basico, los cuales tienen un coste adicional

en estos espacios.

- Centros de emprendimiento publico: Son espacios ofrecidos por los entes publicos
gque sirven de incubadora para las nuevas empresas mediante el asesoramiento, los
espacios de trabajo compartidos y la formacion para los/as emprendedores/as. Esta
empresa pretende ofrecer buenas infraestructuras y una diferenciacion del servicio e*
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cuanto a las prestaciones que se ofrecen, tratando de cumplir con cada uno de los

requerimientos del/la cliente/a.

- Falta de informacién acerca del coworking: Debido a que es un movimiento nuevo, la
mayoria de las personas no conocen de que trata esta actividad. Para afrontar esta
amenaza, la empresa pondra en marcha un agresivo plan de comunicacion asentado

sobre las bases definidas en el apartado 6.3.
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A continuacion se hace una valoracién financiera de los recursos que se necesitan en

esta empresa.

Bienes y derechos que son necesarios en la empresa mientras dure su actividad y su

uso es imprescindible para la prestacion de los servicios.

ACTIVO MATERIAL, conjunto de elementos patrimoniales tangibles, muebles e

inmuebles que se utilizan de manera continuada en la produccién de bienes y servicios

Yy que no estan destinados a la venta.

Edificios, Locales y Terrenos: La actividad llevada a cabo por este negocio se va a
desarrollar en un local situado en un edificio de oficinas, que constard de 135 mz2,
repartidos en un despacho, sala de puestos, una sala de reunion y eventos, una sala
de descanso y un bafio. Habrd que adecuar las instalaciones para que tengan la
estructura que se requiere asi como la imagen profesional y moderna que se pretende

mostrar. La inversidn requerida en esta partida se es estima en 10.500 euros.
Utillaje y Mobiliario

En cuanto al mobiliario, sera necesario adquirir 21 mesas de despacho, 21 sillas
giratorias, 22 sillas de confidente, estanterias, 1 mesa grande, 1 mesita y 2 sillones, 1

pizarra'y 21 teléfonos. El valor de estos elementos asciende a 11.350 euros.

Equipos Informaticos : Ordenadores, servidores de aplicaciones, pantallas,
periféricos, impresoras, fax, proyectores de video, etc. El coste total es de 12.600

euros.

ACTIVO INMATERIAL, conjunto de bienes intangibles y derechos que permanecen en

el tiempo y se utilizan en la prestacion de los servicios.

Aplicaciones Informaticas : inversiones en software requeridas como soporte a la
actividad empresarial. Se incluyen programas ofimaticos (procesadores de textos,

hojas de calculo, bases de datos), antivirus y la creacion de una plataforma virtual. El

*
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Fianzas: La persona arrendataria pide como fianza dos meses de alquiler del local,

por lo que esta cuantia asciende a 2.025€.

Bienes y derechos necesarios para la actividad y que van a permanecer en la empresa

durante un periodo inferior a un afio. Se pueden considerar:

Existencias, materias primas, envases y embalajes ... En él se incluird
principalmente material y consumibles de oficina. Se necesita un stock inicial para

comenzar la actividad de 1.000 euros.

Tesoreria Inicial . Estimacion de la cantidad de dinero necesaria para mantener la

actividad empresarial durante los primeros meses en funcion de los cobros y los pagos

que se vayan produciendo.

INVERSION INICIAL

ADQUISICIONES
ADQUISICION A
CONCEPTO I?-MPRES AS TIPO IVA TOTAL

Adquisicion del terreno 21% 0|
Edificios y Construcciones 10.500 21% 10.500
Instalaciones 21% [
Maquinaria 21% 0
Equipamiento 21% 0
Mobiliario 11.350 21% 11.350]
Utillaje 21% 0
Vehiculos de transporte 21% 0
Equipos informaticos 12.600 21% 12.600
Otros (proyectos técnicos) 21% 0
Total Inmovilizado Material 34.450 34.450
Gastos de [+D (*) 21% 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 21% 0
Aplicaciones informaticas 1.500 21% 1.500
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesiones administrativas 21% 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 2.025 21% 2.025
Total Inmovilizado Inmaterial 3.525 3.525
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 37.975 37.975
Existencias Iniciales (M.P., productos terminados, envases y embalajes...) 1.000 10% 1.000
Tesoreria inicial para la puesta en marcha(**) 950
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.000 1.000
TOTAL INVERSION 38.975 38.975
Total IVA SOPORTADO 8.075 8.075
Total Impuesto de Transmisiones (ITPYADJ) 0
Total Necesidades Iniciales 47.050 47.050

48.000

$
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Las necesidades de financiacion para este proyecto son las siguientes:

NECESIDADES DE FINANCIACION INICIALES

TIPOLOGIA PRECIO DE ADQUISICION
Capital Social 20.000
En Especie 0
Dinerario 20.000
Otros (detallar)
Subvencion concedida
Recursos Propios 20.000
Deudas bancarias a L/P 28.000
Otras deudas Bancarias
Recursos Ajenos a L/P 28.000
Deudas bancarias a C/P
Proveedores varios 0
Otros (acreedores, anticipos de clientes...)
Recursos Ajenos a C/P 0
NECESIDADES DE FINANCIACION TOTALES 7748.000

1. Recursos propios

Para la financiacion de este proyecto, la persona promotora aportar4 un capital de
20.000 euros que tenia ahorrados.

2. Recursos ajenos

Para el resto de los recursos necesarios para la inversion y liquidez se solicitara un

préstamo a Largo Plazo con las siguientes caracteristicas:

+
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AMORTIZACION PRESTAMO

PRESTAMO INICIAL

Importe de Capital 28.000
ARos 8 anos
Euribor 8,00%
Diferencial
Gastos de Formalizacion (2%) 560
Tipo Interés nominal 8,00%

RESUMEN EUR
Importe de Capital 28.000,00
Importe de Intereses: 9.999,39
Coste total operacion: 37.999,39
Cuota Mensual (a): 395,83
Cuota Anual 4.749,92
Num. Cuotas: 96
Tipo Interés (TAE): 8,00%
T. Interés Equivalente Mensual: 0,67%
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El primer afio ser& el afio en el que la empresa intente introducirse en el mercado, por

lo que la empresa iniciara su actividad el 1 de enero.

Se va a realizar una prevision de ingresos en funcion de la capacidad productiva que
va a tener la empresa a lo largo de los distintos meses del afio. A raiz del estudio del
mercado, se sabe que el tiempo planificado antes del inicio de actividades se
posiciona entre 7 y 10 meses. La planificacion se realizara antes de la puesta en

marcha de la empresa como tal. Este proceso se describira en el apartado 10.

Para este caso, se ha estimado que la capacidad productiva de la empresa durante los
3 primeros meses sea del 20% (ocupacion de 4 puestos de los 20 disponibles), ya que
la empresa acaba de introducirse en el mercado y cuenta con muy poca clientela a la

gue prestar sus Servicios.

Desde el cuarto al sexto mes, la capacidad productiva del negocio se incrementara
hasta el 40% (ocupacion de 8 puestos de los 20 disponibles), debido a que la empresa
ya lleva unos meses operando en el sector y cada vez se va haciendo mas conocida

para los/as potenciales clientes/as.

Del séptimo al noveno mes, la cartera de clientes/as va ampliandose y se puede
estimar que la capacidad productiva del espacio de coworking sera alrededor del 70%.
Conforme van pasando los meses la gente va conociendo la empresa y los servicios

prestados por la misma, con lo que el numero de clientes/as va aumentando.

Entre el décimo y el duodécimo mes, se puede decir que la capacidad productiva de la
empresa sera del 90%. El negocio lleva en funcionamiento varios meses y conoce el

sector, por lo que trabajara casi en la totalidad de su capacidad productiva.

A continuacion, se muestran los calculos realizados para la estimacion de los ingresos

de la empresa para cada trimestre (20%, 40%, 70% y 90%).

Se ha efectuado asi mismo para el paquete basico una ponderacion en funcion del
numero de puestos que se van a dedicar a cada tipo. La empresa asignara una mayor
importancia al paquete basico mensual puesto que, aunque es menos rentable que el
semanal y el diario, asegura durante mas tiempo un flujo de entrada de ingresos. El

semanal y el diario poseeran un mismo nivel de importancia.
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Mensual 190€ 190 60% (12)  2.280€ 456€ 912€ 1.596€ 2.052€
Semanal 63€ 250€ 20% (4) 1.000€ 200€ 400€ 700€ 900€
Diario 19€ 380€ 20% (4) 1.520€ 304€ 608€ 1.064€ 1.368€

Sala de reunion y eventos 3.168€ 633,6€ 1.267,2€ 2.217,6€ 2.851,20€
Material audiovisual (proyector de 1.056€ 211,2€ 422,4€ 739,2€ 950,40€
video, pizarras...)

Recepcion de correspondencia y 300€ 60€ 120€ 210€ 270€
mensajeria

Recepcion telefénica y gestion de 400€ 80€ 160€ 280€ 360€
faxes

Domicilio social y fiscal 160€ 32€ 64€ 112€ 144€
Servicio de telefonia IP

(calculado a precio medio mensual) 700€ 140€ 180€ 490€ 630€

La estimacion anual de los ingresos del primer afio queda, por tanto, de la siguiente

manera.
\,./‘», ¢
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PREVISION DE INGRESOS Y CONSUMOS
Servicio | Servicio | Servicio | Servicio
HIPOTESIS DE PARTIDA Servicio 1| Servicio 2| Servicio 3 4 5 6 7
N° medio de servicios prestados al mes 1 1 3] 1 1 11 11
Precio medio por Producto/Servicio 2.640,00| 1.742,40| 580,80] 15,000 20,00 8,00 35,00
IVA repercutido 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21%
PREVISION DE INGRESOS
DATOS ESTIMADOS mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mesé6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
PAQUETE BASICO
N° Productos /Servicios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Precio 960,00 | 960,00 960,00 | 1.920,00 | 1.920,00 | 1.920,00 | 3.360,00 | 3.360,00 | 3.360,00 | 4.320,00 | 4.320,00 | 4.320,00
Ingresos 960 960 960 1.920 1.920 1.920 3.360 3.360 3.360 4.320 4.320 4.320| 31.680
Coste Producto /Servicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SALA DE REUNION Y EVENTOS
N° Productos /Servicios 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Precio 633,60 | 633,60 633,60 | 1.267,20 | 1.267,20 | 1.267,20 | 2.217,60 | 2.217,60 | 2.217,60 | 2.851,20 | 2.851,20 | 2.851,20
Ingresos 634 634 634 1267 1267 1267 2218 2218 2218 2851 2851 2851| 20.909
Coste Producto /Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
IMATERIAL AUDIOVISUAL
N° Productos /Servicios 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Precio 211,20 | 211,20 | 211,20 | 422,40 | 422,40 | 422,40 | 739,20 | 739,20| 739,20 | 950,40 | 950,40 | 950,40
Ingresos 634 634 634 1267 1267 1267 2218 2218 2218 2851 2851 2851| 20,909
Coste Producto /Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
RECEPCION DE CORRESPONDENCIA Y MENSAJERIA
N° Productos /Servicios 4 4 4 4 8 8 8 14 14 14 18 18 18 132
Precio 15,00 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Ingresos 60 60 60 120 120 120 210 210 210 270 270 270|  1.980
Coste Producto /Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
RECEPCION TELEFONICA Y GESTION DE FAXES
N° Productos /Servicios 5 4 4 4 8 8 8 14 14 14 18 18 18 132
Precio 20,00 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Ingresos 80 80 80 160 160 160 280 280 280 360 360 360  2.640
Coste Producto /Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
DOMICILIO SOCIAL Y FISCAL
N° Productos /Servicios 6 4 4 4 8 8 8 14 14 14 18 18 18 132
Precio 8,00 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Ingresos 32 32 32 64 64 64 112 112 112 144 144 144/ 1.056
Coste Producto /Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
SERVICIO DE TELEFONIA IP
N° Productos /Servicios 7 4 4 4 8 8 8 14 14 14 18 18 18 132
Precio 35,00 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Ingresos 140 140 140 280 280 280 490 490 490 630 630 630 4.620
Coste Producto /Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
|INGRESOS POR VENTAS 2539] 2539 2539 5078 5078 5078 8887, 8887 8887|  11426| 11426] 11426] 83.794
Iva repercutido 533,232| 533,232 533,232| 1066,464| 1066,464| 1066,464| 1866,312| 1866,312| 1866,312| 2399,544| 2399,544| 2399,544| 17596,66
Facturado a clientes 3072,43| 3072,43| 3072,432 6145 6144,864| 6144,864| 10753,51| 10753,51| 10753,51| 13825,94| 13825,94| 13825,94| 101.390
Cobros del periodo 3072,43| 3072,43| 3072,432| 6144,864| 6144,864| 6144,864| 10753,51| 10753,51| 10753,51| 13825,94| 13825,94| 13825,94| 101390,3
Cobros periodos anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL COBROS 3072] 3072 3072 6145 6145 6145]  10754]  10754] 10754 13826  13826]  13826] 101.390
Perfil de cobro de facturas Franja de Porcentaje (%) de las facturas
El Porcentaje (%) del Importe 1- al contado 100%
facturado A CLIENTES cada
mes que se COBRA en las |2+ @ l0s 30 dias
franjas de tiempo 3. a los 60 dias
especificadas. 4. a los 90 dias
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Para este tipo de negocios los costes de produccion son inexistentes, ya que este
negocio se encarga de la prestacion de servicios a sus clientes/as y, para ello, no

necesita de ningun desembolso.

Gastos generales
Los principales costes en los que se incurren son:

- Arrendamiento del local: el alquiler mensual de la oficina de trabajo de 135 mz
esde 1.012,5 €.

- Suministros, servicios y otros gastos: aqui se pueden encontrar los gastos
procedentes de suministros tales como: agua, luz, internet,... ademas de
servicios como la limpieza de la oficina o los gastos en material de oficina. Este

gasto asciende a 490€ mensuales.

- Servicios exteriores (gestoria y profesionales independientes). Esta cantidad

asciende a 100 € mensuales.
- Gastos comerciales: su objetivo es dar a conocer la empresa para poder captar
un mayor nuimero de clientes/as. Esto supone un coste mensual para la

empresa de 80 €.

- Seguros: La cuota de aseguramiento mensual es de 50 €.

Otros gastos (tributos,...): la cuantia mensual estimada para este tipo de

gastos es de 30 £.
Gastos variables

Dentro de este apartado se pueden encontrar los gastos asociados al servicio
adicional de telefonia IP, el cual, depende en un promedio de un 42% de los ingresos

obtenidos por la venta de este servicio. '
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También se pueden encontrar los gastos asociados a la prensa diaria, el cual, supone

un gasto por cliente/a de 20€ mensuales.

COMPRAS Y GASTOS GENERALES
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Fondo Europeo de Desarrollo Regional

ANO 1 mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
Compras: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
Gastos variables: 139 139 139 278 278 278 486 486 486 625 625 625 4.580
Telefonia IP 59 59 59 118 118 118 206 206 206 265 265 265 1.940
Prensa diaria 80 80 80 160 160 160 280 280 280 360 360 360  2.640
Subcontrataciones
Otros (reparaciones y conservacion, serv bancarios, gastos viajes, formacion...)
Gastos fijos: 1763 1763 1.763 1763 1763 1.763 1763 1763 1.763 1763 1763 1763  21.150
Promocién comercial 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
Servicios Exteriores (gestoria y profesionales independientes) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
Suministros (agua, electricidad, teléfono,energia, internet..) 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 5.880
Tributos (licencias de obra y apertura, tasas...) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Seguros 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Gastos de constitucion, Registros, Diligencias, Libros 0
Gastos I+D 0
Alquileres 1013 1013 1.013 1013 1013 1.013 1013 1013 1.013 1013 1.013 1.013 12.150
Gastos diversos (otros tributos...) 0
TOTAL GASTOS y compras 1901 1901 1901 2040 2040 2040 2248 2248 2248 2387 2387 2387 25730
Iva soportado 267 267 267 284 284 284 309 309 309 326 326 326 3.560,
Total Pagos 2169 2.169| 2.169| 2.324| 2324 2324| 2558 2558| 2558 2.713| 2.713) 2.713] 29.290
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Se han establecido los sueldos del personal con intencion de subirlos a partir del afio

2.

Los gastos de personal aparecen reflejados en la siguiente tabla:

GASTOS DE PERSONAL
ANO 1
Categoria/ puesto/ funciones mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes10 mes11 mes12 TOTAL
Trabajador/a 1
Salario Bruto trabajador/a 1 1.2000 1.200] 1.200] 1.2000 1.200] 1.200{ 1.200 1.200f 1.200 1.200 1.200 1.200] 14.400
Coste Seguridad Social (a cargo de la empresa, 33%) 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396 4.752
Coste empresa 1.596] 1.596, 1.596] 1.596] 1.596] 1.596] 1.596 1.596] 1.596 1.596 1.596 1.596] 19.152]
Auténomo/a
Salario Bruto 1.400 1.400f 1.400{ 1.400f 1.400{ 1.400f 1.400 1.400] 1.400 1.400 1.400 1.400] 16.800
Seguridad Social (260 €) 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3.120
Coste trabajador auténomo 1,660 1.660] 1.660f 1.660; 1.660, 1.660 1.660 1.660] 1.660 1.660 1.660 1.660  19.920]
COSTE EMPRESA TOTAL 3.256, 3.256] 3.256] 3.256] 3.256| 3.256] 3.256) 3.256]  3.256 3.256 3.256 3.256] 39.072
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Gastos de amortizacion

Los gastos de amortizacion se muestran en la siguiente tabla:

AMORTIZACION CONTABLE

TIPOLOGIA A:ZEJ(}IS?CII)CIJEN VIDA UTIL ANOS CUOTA ANUAL

Gastos de 1+D 0 5 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 0 5 0|
Aplicaciones informaticas 1.500 5 300
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio 0 5 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 2.025 5 405
TOTAL AMORT. INMOV. INMATERIAL 705
Adquisicion del terreno (no se amortiza) 0 0

Construcciones 10.500 50 210
Instalaciones 0 15

Magquinaria 0 12

Equipamiento 0 15

Mobiliario 11.350 15 757,
Utillaje 0 4 0
Vehiculos de transporte 0 8 0
Equipos informaticos 12.600 5 2.520,
Otros (proyectos técnicos) 0 5 0
TOTAL AMORT. INMOV. MATERIAL 3.487|
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A continuacion se muestra el flujo de caja previsto para el primer afio teniendo en

cuenta los pagos y cobros realizados y pendientes de realizar:

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

COOPERACION TRANSFAONTERTZA

FLUJOS DE CAJA
ANO 1 mes Ol mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12
COBROS:
Cobros de las ventas 3.072 3.072 3.072 6.145 6.145 6.145 10.754 10.754 10.754 13.826 13.826 13.826
Prestamo a Corto Plazo 9.000
Préstamo a Largo Plazo 28.000
Subvenciones cobradas 0
Otros (detallar) 0
Aportaciones de los socios (Capital Social) | 20.000
TOTAL COBROS 48.000 12.072 3.072 3.072 6.145 6.145 6.145 10.754 10.754 10.754 13.826 13.826 13.826
PAGOS:
Pagos sueldos 3.256  3.256 3.256 3.256 3.256 3.256 3.256  3.256 3.256  3.256 3.256  3.256
Pago compras y gastos generales 2169 2169 2169 2.324 2.324 2.324 2,558 2,558 2.558 2713  2.713  2.713
Pago IVA a Hacienda 2.347 4.671
Devolucion capital préstamos 209 211 212 213 215 216 218 219 221 222 224 9.225
Pago intereses 560 419 234 228 222 216 211 205 199 193 187 181 175
Pago de las inversiones 47.050 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL PAGOS 47.610 6.053 5.869 5.864 6.016 6.011 6.007 8.583 6.232 6.227 11.050 6.374 15.369
FLUJO DE CAJA NETO 390 6.020 -2.796 -2.792 129 134 138 2170 4.522 4.526 2.776 7.452 -1.544
SALDO FINAL DE TESORERIA 390 6.410 3.614 822 951 1.084 1.222 3392 7.914 12.440 15.217 22.669 21.125)
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Para hacer frente a los meses en los que el flujo de caja es negativo, se prevé la solicitud

de un crédito a corto plazo con las siguientes caracteristicas:

AMORTIZACION CREDITO

CREDITO INICIAL

Importe de Capital 9.000
ARos 1 anos
Euribor 2,50%
Diferencial 4,50%
Gastos de Formalizacion (2%) 180
Tipo Interés nominal 7,00%

RESUMEN EUR
Importe de Capital 9.000,00
Importe de Intereses: 344,89
Coste total operacion: 9.344,89
Cuota Mensual (a): 778,74
Cuota Anual 9.344,89
Num. Cuotas: 12
Tipo Interés Anual (TAE): 7,00%
T. Interés Equivalente Mensual: 0,58%

+
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Cuentas de resultados mensuales del primer afio del proyecto:
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ARO 1 mes 0 mes! mesZ mes3 mesd mes5 mesb mes/7 mes8 mes9 mesi0 mestl mesiZ TOTAL
INGRESOS DE EXPLOTACION 0 2.539 2.539 2.539 5.078 5.078 5.078 8.887 8.887 8.887 11.426 11.426 11.426 83.794
CONSUMOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
margen bruto 0 2.539 2.539 2.539 5.078 5.078 5.078 8.887 8.887 8.887 11.426 11.426 11.426 83.794
Gastos de personal 0 3.256 3.256 3.256 3.256 3.256 3.256 3.256 3.256 3.256 3.256 3.256 3.256 39.072
Gastos variables 0 139 139 139 278 278 278 486 486 486 625 625 625 4,580
Gastos fijos 0 1.763 1.763 1.763 1.763 1.763 1.763 1.763 1.763 1.763 1.763 1.763 1.763 21.150
Amortizaciones 0 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 4.192
Total gastos 0 5.507 5.507 5.507 5.645 5.645 5.645 5.854 5.854 5.854 5.99 5.99 5.992 68.994
Beneficio antes de impuestos e intereses 0 -2.967 -2.967 -2.967 -567] -567| -567| 3.034 3.034 3.034 5.434 5.434 5.434 14.800
Gastos financieros 560 49 234 228 72 216) 211 205 199 193 187 181 175 3.231
Beneficio antes de impuestos -560 -3.387 -3.201 -3.195 -789] -783] 178 2.829) 2.835 2.840 5.247 5.253 5.259 11.569
IRPF (al 20 %) 2.314
RESULTADO DEL EJERCICIO 560l 3387 3201] 3495 -789 783 778 2829 2835 2840  5.247]  52%| 5.5 9.255
Gréfica relacion ingresos y gastos del primer afio:
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El balance final del primer afio es:

BALANCE FINAL

ACTIVO PASIVO
Capital Social 20.000
Activo no corriente 33.783]Resultado del Ejercicio 8.330
Reserva legal (10 % de PyG) 926
Adquisicion delterreno 0] Subvenciones 0
Edificios y Construcciones 10.500] Otros (detallar) 0
Instalaciones 0| Patrimonio Neto 29.255
Maquinaria 0
Equipamiento 0] Préstamos bancarios a largo 22.576
Mobiliario 11.350] Pasivo no corriente 22.576
Utilaje 0
Vehiculos de transporte 0
Equipos informaticos 12.600
Otros (proyectos técnicos) 0] Proveedores varios 0
(-) Amortizacion acumulada delinmovilizado material -3.487|Préstamos bancarios a corto plazo 2.820
Inmovilizado material 30.963|Hacienda Publica (acreedor por IVA) 6.221
Gastos de |+D 0] Hacienda Plblica (acreedor por IRPF) 2.314
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comer 0
Aplicaciones informaticas 1.500
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesion 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 2.025
(-)Amortizacion acumulada delinmovilizado inmaterial -705
Inmovilizado inmaterial 2.820
Existencias, materias primas... 1.000
Hacienda Publica (deudor por IVA) 7.277
Clientes 0
Tesoreria 21.125
Activo corriente 29.402|Pasivo Corriente 11.354
ACTIVO 63.185]|PATRIMONIO NETO Y PASIVO 63.185
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Los datos de los ratios del proyecto para el primer afio son:

RATIOS

Ratios

Formula

Ratio del primer afo de actividad

Activo Corriente

Punto de equilibrio

Margen bruto

Ratio de Liquidez 2,59
Pasivo Corriente
Fondo de maniobra Activo Corriente-Pasivo Corriente 18.047,47
. . Pasivo Total
Ratio de Endeudamiento 1,16
Patrimonio Neto
, . Beneficio antes Imp e Int
Margen de Beneficio 17,66%
Ventas
) . Activo Total
Ratio de Solvencia 1,86
Pasivo Total
- L Beneficio antes Imp e Int
Rentabilidad Econdmica 23,42%
Activo Total
. . . Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera 32%
Patrimonio Neto
. Beneficio Neto
Rentabilidad sobre ventas 1%
Ventas
Clientes
Plazo de Cobro x360 0
Ventas
Proveedores
Plazo de Pago x360 0
Inversion Inicial
Gastos Fijos
68.138,30

El dato mas importante que refleja esta tabla es el punto de equilibrio. Este indicador

muestra las ventas necesarias para comenzar a obtener beneficios y se estima en

68.138 €. Esta cifra se logra en el mes 10 del afio 1.

A continuacion se muestran las previsiones de crecimiento en los proximos cinco afos.

| afio 2 ano 3 ano 4 afo 5
Crecimiento de la Cifra de Ventas 52% 2% 2% 2%
Crecimiento de la cifra de consumos 52% 2% 2% 2%
Crecimiento de la cifra de gastos fijos y variables (IPC) 2% 2% 2% 2%
Crecimiento de la cifra de gastos de personal 2% 2% 2% 2%
Crecimeinto del Beneficio Neto 78% 2% 2% 2%

La capacidad productiva media del espacio de coworking durante el primer afio ha sido

del 55%. Esto ha generado unos ingresos de explotacion de 83.793,60 € y un

resultado al final del ejercicio de 11.569 €.
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Para el segundo afio se ha estimado un crecimiento de la cifra de ventas del 52%
respecto del primer afio, que genera unos ingresos de explotacion de 127.073 € con
un resultado al final del ejercicio de 54.334 €. Este crecimiento de la cifra de ventas
proviene de la estimacion de que el espacio de coworking opere al 100% de su
capacidad productiva. En los proximos afios se prevé un aumento en el niumero de
usuarios/as de los espacios de coworking, dado que es un movimiento relativamente
nuevo y poseen grandes ventajas para profesionales independientes, empresarios/as
individuales y freelance. Como dato destacable, la empresa espafola lider en
equipamiento y optimizacion, Steelcase, anuncié que los espacios de coworking se

duplicaran en pocos meses gracias al fomento del emprendimiento.

Para los sucesivos afios se ha estimado un crecimiento de la cifra de ventas del 2%,

acorde con el crecimiento del IPC.

Siempre se debe tener en cuenta que lo que se lleva a cabo es una estimacion por lo
que los porcentajes y las cantidades pueden variar. Ademas de ello, es posible que el
espacio de coworking pueda expandirse en los siguientes afios como consecuencia
del incremento del nimero de usuarios/as del espacio, ya que el espacio del que

dispone este negocio es para 20 coworkers y no es un numero elevado.

Las previsiones de perdidas/ganancias para los primeros cinco afnos son:
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EVOLUCION DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANACIAS
ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
INGRESOS DE EXPLOTACION 83.793,60| 127.072,99| 129.614,45| 132.206,74| 134.850,88
Consumos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
margen bruto 83.793,60 127.072,99| 129.614,45| 132.206,74] 134.850,88
% margen bruto sobre ventas 1 1 1 1 1
Gastos de personal 39.072,00| 39.853,44| 40.650,51| 41.463,52] 42.292,79
Gastos variables mensualmente: 4.580,40| 4.672,01 4,765,45| 4.860,76) 4.957,97
Amortizacion de activos 4.191,67, 4.191,67| 4.191,67| 4.191,67] 4.191,67
Gastos fijos: 21.150,00| 21.573,00f 22.004,46| 22.444,55] 22.893,44
Total gastos 68.994,07| 70.290,11| 71.612,08| 72.960,49] 74.335,87
Beneficio antes de impuestos e intereses | 14.799,53| 56.782,88| 58.002,37| 59.246,25, 60.515,01
Gastos financieros 3.230,78| 3.230,78]| 3.230,78| 3.230,78] 3.230,78
Beneficio antes de impuestos 11.568,75| 53.552,10| 54.771,59| 56.015,47| 57.284,23
IRPF (20%) 2.313,75| 10.710,42| 10.954,32| 11.203,09; 11.456,85
RESULTADO DEL EJERCICIO 9.255,00| 42.841,68| 43.817,27| 44.812,38] 45.827,38
La gréfica de evolucién del resultado neto es:
Evolucion del Resultado Neto
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Actualmente se esté procediendo a buscar la financiacién necesaria para poder llevar

a cabo el proyecto.

Grado de desarrollo del proyecto: Fase inicial

Actividades:

N o 0o~ WN P

Busqueda de financiacion: 4 meses.

Gréfico 1 — Correspondiente al primer afio

Camparia de marketing inicial: 5 meses.

Acondicionamiento y decoracion del local: 3 meses.

Contratacion de la elaboracién de una pagina web: 2 meses

Busqueda, seleccion y contrato de un/a consultor/a: 4 meses.

Eleccion de la localizacion y contrato de alquiler del local: 3 meses.

Elaboracion de la cartera de servicios que se van a prestar: 2 meses.

Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mesl1l | Mes12
1
2
3
4
5
6
7
1 Busqueda de financiacion
2 Eleccion de la localizacién y contrato de alquiler del local
3 Acondicionamiento y decoracion del local

Elaboracion de la cartera de servicios

Contratacion de la elaboracion de una pagina web

Blsqueda, seleccién y contrato de un/a consultor/a

Campafia de marketing inicial
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Responsables de las actividades: La persona promotora sera la responsable de

desarrollar las distintas actividades detalladas anteriormente.

e Plan Comercial
La empresa ya tiene definidas sus politicas de servicios y su imagen
corporativa, que se potenciard a través de su web corporativa y su perfil en las
redes sociales en los que se insertaran los servicios que se ofrecen y sus

tarifas.

« Plan de operaciones
Las operaciones comenzaran una vez acondicionadas las instalaciones,
seleccionado el personal y establecida la cartera de servicios que se van a

prestar.

* Plan econémico-financiero
0 Aportacién de la persona emprendedora.
0 Solicitud de un préstamo.

0 Busqueda de subvenciones.

« Plan de legalizacion de actividades

o Juridico

= La forma juridica empresario/a individual no tiene legislacion especifica.
En su actividad empresarial, estad sometido a las disposiciones generales
del Cédigo de Comercio de 1885 en materia mercantil y a lo dispuesto en
el Cddigo Civil Espafiol en materia de derechos y obligaciones.

= Solicitud de licencia de apertura.

= Contrato de alquiler del local y apertura de una cuenta en entidad
financiera

= Otros requisitos legales: adquisicion de derechos de software.

o Fiscal *
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= Alta en censo de actividades econémicas.
= Pago de impuestos por Actos juridicos documentados.
= Liquidacion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

o Laboral
= |nscripcion de la empresa en la Seguridad Social.
= Alta en el Régimen Especial de Trabajadores/as Autbnomos/as.
= Afiliacion y alta del personal.

o
= @ 1.
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GUIA DE TRAMITACION ITINERARIO 1. Actividad Inocua

Se encuadran en este itinerario las actividades que no se encuentran recogidas en
ninguno de los anexos del Reglamento de Autorizaciones y Comunicaciones
Ambientales, Decreto 81/2011.

En este caso concreto se recoge la posibilidad de que sean necesarias obras o no, sin

opcion a calificacion urbanistica.

Actividad asociada: Alquiler de inmuebles urbanos y rusticos (861 - 862)

La actividad permite, a profesionales independientes de distintos sectores de actividad,
disponer de un espacio de trabajo limitado, aunque compartido, junto con otras
iniciativas empresariales que se encuentran en situaciones similares; propiciando asi

posibles sinergias.

La actividad esta considerada o asociada a actividades inmobiliarias, al ejercicio como
agente o intermediario en una o varias actividades en materia de venta o adquisicion
de propiedad inmobiliaria, alquiler de propiedad inmobiliaria, y provisidbn de otros
servicios relacionados con la propiedad inmobiliaria como la tasacion de ésta, la
administracion de bienes inmuebles o el ejercicio como agente inmobiliario. Quedan
exentas las actividades de compraventa y alquiler por cuenta propia, sin intervencion
de los sujetos o entidades que efectien las operaciones de intermediacion, ya que no
suponen el ofrecimiento o prestacion de servicios por parte de persona fisica o entidad

juridica.

Legislacion especifica: Ley 10/2003, de medidas urgentes de liberalizacion del

sector inmobiliario y transportes.

A. Tramites Constitucion de Empresa

A continuacion se indican los tramites necesarios en caso de elegir como forma

juridica una Sociedad Limitada Mercantil:
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1. Certificacion Negativa del Nombre

Reserva en el Registro Mercantil Central del nombre de la sociedad que se desea
constituir, obteniendo una certificacion que acredite que dicho nombre no esta
registrado con anterioridad. Este tramite es previo al otorgamiento de la escritura

publica de constitucion.

En el caso de que se trate de Cooperativas la certificacion negativa del nombre se
obtiene en el Registro de Sociedades Cooperativas, éste ha de informar al Registro
Mercantil Central de la denominacion solicitada con caracter previo a la expedicion de

la certificacion negativa.

Documentacion: Existe un impreso oficial normalizado, en el cual se recoge el
nombre elegido hasta un maximo de cinco. Hay que indicar siempre a continuacion del
nombre el tipo de sociedad de que se trata. Se puede solicitar a través de internet:

http://www.rmc.es.

Organismo: Registro Mercantil Central.

Plazo: Antes de ir al notario. La validez del nombre concedido es de 3 meses (Real
Decreto 158/2008). Pasado este plazo sin que se haya constituido la empresa debe
renovarse, siempre que no hayan transcurrido mas de 6 meses, ya que entonces

habra caducado definitivamente.

2. Escritura Publica

Previamente, se realizara el Ingreso del Capital Social acordado por los socios
fundadores en una Cuenta Bancaria abierta a nombre de la Sociedad. Existe un capital
social minimo exigido para cada una de las diferentes modalidades de sociedades
mercantiles. Por ejemplo, para sociedades limitadas es de 3.000 € y para sociedades
anonimas de 60.000 €.

Formalizacion publica ante notario, por el que los socios fundadores proceden a la
firma de la escritura de constitucion de la Sociedad estableciendo los estatutos de la

misma y mediante la que se asume la totalidad de participaciones sociales.
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Documentacion:

- Certificacion negativa de la denominacion acreditando la no existencia de otra
Sociedad con la misma denominacion.

- Estatutos sociales.

- Acreditacion del desembolso del capital social (en efectivo o mediante

certificacion bancaria).
Organismo: Se firma en notaria.

3. Solicitud de NIF Provisional

El objeto del Namero es identificar a la Sociedad a efectos fiscales, éste ha de ser

solicitado por toda persona juridica, publica o privada, cualquiera que sea su actividad.

El NIF provisional tiene una validez de 6 meses. Puede ser solicitado junto con la

Declaracion Censal, en el mismo modelo (036).

Documentacion:
- Modelo 036 debidamente cumplimentado.
- Fotocopia de la Escritura o Contrato de Constitucion de la Sociedad.
- Fotocopia del DNI o NIE del firmante de la solicitud, que debe ser cargo
representativo de la Sociedad o Entidad.

Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).
Plazo: 30 dias naturales desde la constituciéon de la sociedad.

4. Declaracion Censal (Alta en el censo de empresarios )

Declaracion censal de comienzo, modificacion o cese de actividad que han de
presentar a efectos fiscales los empresarios individuales, los profesionales y las

sociedades.

Documentacion:
- Primera Copia de Escritura en el caso de las sociedades.

- Numero de Identificacion Fiscal, NIF (salvo que se solicite en esta declaracion).
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Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria.

5. Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Jur idicos Documentados

Estos impuestos gravan las transmisiones patrimoniales onerosas, operaciones

societarias y actos juridicos documentados.

El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el ambito fiscal,
laboral y liberalizadoras para fomentar la inversion y la creacion de empleo, establece
la exencion en el impuesto de transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados (ITP/AJD), en su modalidad de operaciones societarias, para la

constitucion de sociedades.
Aunque se establece la exencion, es necesario presentarla liquidacion.

Documentacion:
- Impreso necesario para la liquidacion del impuesto, es el Modelo 600 facilitado
por la Consejeria de Economia y Hacienda.
- Primera copia y copia de la escritura de constitucion de la sociedad.

- DNI o NIE del representante legal de la empresa y NIF de la sociedad.
Organismo: Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Extremadura.
Plazo: 30 dias habiles desde el otorgamiento de la escritura publica ante el notario.

6. Inscripcion en el Registro Mercantil de la Sociedad

A partir de este momento, la empresa tendra personalidad juridica plena.

Documentacion:
- La Escritura Publica de constitucion de la Sociedad.
- Fotocopia del Numero de Identificacion Fiscal (NIF).
- Ligquidacién del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales. Impreso Modelo 600

cumplimentado.

Organismo: Registro Mercantil de la provincia donde se ubique la sociedad.
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7. Solic itud de NIF Definitivo

Documentacion:
- Resguardo del Modelo 036.
- Original de la primera copia de la Escritura de Constitucion inscrita en el
Registro Mercantil.

- Fotocopia de la hoja de inscripcion.
Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).
Plazo: 6 meses desde la solicitud del NIF provisional.

8. Declaracion de alta en el Impuesto de Actividades E~ condmicas.

El Impuesto de Actividades Econdmicas es un tributo derivado del ejercicio, en el
territorio nacional, de actividades empresariales, profesionales o artisticas, se realicen
0 no en local determinado y se encuentren o no especificadas en las tarifas del

impuesto.

Documentacion:
- Ligquidacién del impuesto. Modelo 840.
- Modelo 036/037 (simplificado) de alta en el Censo.

- NIF de la empresa.

Organismo: La solicitud de alta se realiza en la Administracion de la Agencia
Tributaria (AEAT) y la liquidaciéon y recaudacion en el Ayuntamiento de la localidad

donde se ubica la sociedad.

Tasa: Exenciones de pago:
- Personas fisicas.
- Negocios con facturacion inferior a 1.000.000 €.

- Empresas de nueva creacién en los primeros 2 afios de funcionamiento.

La presentacion de la declaracion censal (Modelo 036) exonera a los sujetos pasivos
exentos del IAE de la presentacién de las declaraciones especificas de dicho impuesto
(Modelo 840).
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En el caso de empresarios individuales , el proceso de constitucion es mas

sencillo, bastaria con el DNI. Para Comunidades de Bienes, el DNI de los
promotores, contrato publico o privado y obtencion del NIF. Los pasos
necesarios son:

- Declaracion de alta en el Impuesto de Actividades Econdémicas.

- Declaraciéon Censal (Alta en el censo de empresarios).

9. Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social

Es obligatorio para todo empresario que vaya a efectuar contrataciones, como paso

previo al inicio de sus actividades.

La inscripcion sera unica por cada provincia donde se tenga un centro de trabajo,
salvo que en la misma provincia se ejerzan dos o0 mas actividades sometidas a

ordenanzas de trabajo distintas.

Al presentar la solicitud para abrir la cuenta de cotizacion inicial, la Tesoreria de la
Seguridad Social asignard un numero (“Codigo de Cuenta de Cotizaciéon”), con los dos
primeros digitos del mismo referidos a la provincia en la que se encuentra el domicilio
de la empresa. El empresario debera de solicitar un Cadigo de Cuenta de Cotizacion
en cada una de las provincias y para cada uno de los regimenes en que realice la

actividad.

Documentacion: Se debe presentar el Modelo TA-6 para todos los Regimenes.
Empresario individual:

- Modelo oficial de solicitud.

- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o
titular del hogar familiar.

- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el
Numero de Identificacion Fiscal en el que conste la Actividad Econdmica de la
Empresa.

Empresario colectivo y Sociedades Espafiolas:
- Modelo oficial de solicitud.
- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o

titular del hogar familiar.
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- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el
Numero de Identificacién Fiscal en el que conste la Actividad Econdmica de la
Empresa.

- Escritura de Constitucion debidamente registrada, o certificado del Registro
correspondiente (Libro de Actas en el caso de Comunidades de Propietarios).

- Fotocopia del DNI o NIE de quien firma la solicitud de inscripcion.
Documento que acredite los poderes del firmante, si no estan especificados en

la escritura.

Organismo: Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Plazo: El empresario que por primera vez vaya a contratar a trabajadores, debera

solicitar su inscripcion como empresa antes del inicio de la actividad.

10. Alta de los trabajadores en la Seguridad Social

Alta en el Régimen General: el empresario esta obligado a solicitar el alta, la bajay a

comunicar las variaciones de datos de todos sus trabajadores.

Documentacion:

- Afiliacion trabajadores: (Si el trabajador no tiene asignado n° propio de
afiliacion)
» Fotocopia del DNI del trabajador, documento identificativo (extranjeros).
* Modelo TA1L.

- Solicitud de alta:
» Fotocopia del documento de afiliacion del trabajador.
» Fotocopia del DNI del trabajador, o documento identificativo (extranjeros).
* Modelo TA2/S.

Plazo: Solicitud del alta, previo al inicio de la relacién laboral hasta 60 dias antes.

En los casos en que no se hubiere podido prever con antelacion dicha iniciacién, si el
dia o dias anteriores a la misma fueren inh&biles, o si la prestacion de servicios se
iniciara en horas asimismo inhabiles, deberan remitirse, con anterioridad al inicio de la

prestacion de servicios, por telegrama, fax o por cualquier otro medio electrénico,
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Organismo: Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Alta_en el régimen de Autonomos:  este Régimen de la Seguridad Social sera

obligatorio para trabajadores por cuenta propia. Régimen opcional para socios

trabajadores de Cooperativas de trabajo asociado.

Documentacion: Modelo de solicitud, TA0521, acompafiado de:
- Copiay original del impreso de alta en el IAE.
- Fotocopia del DNI del solicitante.
- Tarjeta de afiliacion a la Seguridad Social (cuando se haya trabajado con
anterioridad; si no, hay que simultanear este tramite).
- Documento de adhesion a una mutua de accidentes de trabajo.
- Certificado del colegio correspondiente, para las actividades de Colegios

Profesionales.
Plazo: 30 dias naturales desde la fecha de alta en Hacienda (Modelo 036).
Organismo: Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

11. Comunicacion de Apertura del Centro de Trabajo.

Constituida la Sociedad o decidida por el empresario la iniciacion de su actividad, se
deber& proceder a la comunicacion de apertura del centro de trabajo, a efectos del

control de las condiciones de Seguridad y Salud Laboral.

Documentacion: Formulario oficial que se facilita en la Direccién Provincial del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion o en la Consejeria correspondiente de la

Comunidad Auténoma.

Organismo: Direccidon General de Trabajo de la Consejeria de Empleo, Empresa e

Innovacion.
Plazo: Dentro de los 30 dias siguientes a la apertura del centro de trabajo.

12. Comunicacion de contratos trabajadores.

Los empresarios estan obligados a comunicar a los Servicios Publicos de Empleo, en

el plazo de los diez dias hébiles siguientes a su concertacion, el contenido de Io*
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contratos de trabajo que celebren o las prorrogas de los mismos, deban o no
formalizarse por escrito. Dicha comunicacion se realizard mediante la presentacion de

copia del contrato de trabajo o de sus prérrogas.

También debe remitirse a los Servicios Publicos de Empleo la copia béasica de los
contratos de trabajo, previamente entregados a la representacion legal de los

trabajadores, si la hubiese.

Actualmente la comunicacion de contrato al SEXPE se puede realizar de forma

telemética a través de la herramienta Contrat@ (www.extremaduratrabaja.es).
Documentacion:
- Comunicacion de datos del contrato que previamente han suscrito la empresa y
el trabajador.
- Copia béasica del contrato firmada previamente por el representante de los
trabajadores, si lo hubiese.

Organismo: Oficinas del Servicio Publico de Empleo.

Plazo: 10 dias siguientes a su concertacion.

B. Tramites “Puesta en marcha de la actividad”

1. Informe de viabilidad urbanistica.

Con objeto de evitar una inversion inutil, es recomendable que el empresario realice
una consulta previa ante el Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento
correspondiente, con el fin de asegurarse que, urbanisticamente, es permisible el uso
del local o terreno elegido para ubicar el negocio. También puede conseguir esta
informacion en las Oficinas de Gestion Urbanistica (OGUVAT) de la Junta de
Extremadura, o a través del Visualizador de Datos Geograficos de la plataforma

www.ideextremadura.es (Infraestructura de Datos Espaciales de Extremadura).

Documentacion: (sila consulta es en el Ayuntamiento)
- Modelo de solicitud.

- Caracteristicas principales y ubicacién del proyecto. Plano de emplazamiento.
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Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad, OGUVAT o IDE Extremadura.

Resultado: Cédula urbanistica (cuando la consulta se hace al Ayuntamiento).
2. Solicitud de Licencia de urbanistica: Licencia de o bras, edificacion e

instalacion, y licencia de usos y actividades.

La Licencia Urbanistica llevara implicita tanto la licencia de obras, edificacién e

instalacion (para efectuar cualquier tipo de obras en un local, nave o establecimiento,

para el ejercicio de la actividad empresarial), como la licencia de usos y actividades,

que constatard la adecuacion de las instalaciones proyectadas a la normativa
urbanistica vigente y a la reglamentacion técnica que pueda serle aplicable.
Concretamente estan sujetos a licencia de obras, los actos contemplados en el articulo
180 de la Ley 15/2001, LSOTEX.

Estaran sujetos a licencia de usos y actividades los actos contemplados en el articulo
184 de la Ley 15/2001, LSOTEX. Concretamente en este itinerario se puede optar por
la tramitacion mediante declaracion responsable , siempre y cuando no existan
razones imperiosas de interés general por las que el uso quede sujeto a licencia
municipal. Se recomienda antes de la realizacion del proyecto consultar al técnico
competente del Centro de Salud del SES, sobre la normativa y la adecuacion de las

instalaciones en cuanto a sanidad.

Esta actividad esta afectada por el Decreto-Ley 3/2012, de estimulo de la actividad
comercial, no estaria sujeta al trdmite de Solicitud de Licenc ia Urbanistica en el
caso de no superar los 500 m 2 de superficie Gtil de exposicion y venta al publico

y ser obra de adaptacion sin proyecto de obra . En este caso bastard con la

presentacion en el Ayuntamiento de la Declaracion Responsable o Comunicacion

Previa y el documento de pago de las tasas correspondientes. En caso contrario se
seguiré el tramite normal de solicitud de Licencia de Obras descrito anteriormente.

Se recomienda antes de la realizacion del proyecto consultar al técnico competente del
Centro de Salud del SES, sobre la normativa y la adecuacion de las instalaciones en

cuanto a sanidad.

Documentacion para iniciar el procedimiento de lice ncia urbanistica, concesion
de licencia de obras: (orientativa, depende de cada Ayuntamiento)

- Modelo normalizado de solicitud.
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- Presupuesto firmado por el ejecutor material de la obra, o memoria explicativa,
valorada y detallada suscrita por el solicitante.

- DNI del solicitante, en caso de persona fisica CIF y DNI del apoderado si se
tratara de sociedades.

- Recibo del ingreso previo del pago de la tasa en la Tesoreria Municipal.

- Declaracion responsable de que se tiene derecho bastante para realizar la
construccion, edificacion o uso del suelo.

- Declaracion responsable del solicitante de que los actos sujetos a licencia que
pretende ejecutar se encuentran amparados en la legalidad vigente.

- Declaracion responsable de que se ha obtenido autorizacion o las
autorizaciones concurrentes exigidas por la legislacion en cada caso aplicable,
asi como la concesion o concesiones correspondientes cuando el acto
pretendido suponga la ocupacion o utilizacién de dominio publico del que sea
titular Administracion distinta.

- Memoria descriptiva de las actividades sujetas a licencia o proyecto o

proyectos técnicos correspondientes, segun legalmente proceda.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad.

Plazo (licencia de obras): El plazo de inicio de las obras sera el previsto en la licencia
de acuerdo con lo previsto en el proyecto técnico. En su defecto el plazo sera de 3

meses.
Resultado: Licencia Urbanistica: licencia de obras.

3. Declaracion Responsable del inicio de la actividad.

Una vez cumplidos los requisitos para el inicio de la actividad, bastara con la
presentacion de de una Comunicacion Previa o Declaracion Responsable del
cumplimiento de estos, para poner en marcha dicha actividad, lo cual dara por

finalizado el procedimiento de Licencia Urbanistica.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad.
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Documentacion: (Esta documentacion dependera de cada Ayuntamiento)
- Modelo de Declaracion Responsable.

- Licencia de obras.
Plazo: Una vez presentada la declaracion responsable se puede iniciar la actividad.
Resultado: Finalizacion del proceso de Licencia Urbanistica.

Normativa:

Ley 17/2009, del libre acceso de actividades de servicios y sus ejercicios (Ley
PARAGUAS).

Ley 25/2009, de adaptacion de la Ley 17/2009 (Ley OMNIBUS).

Ordenanzas Municipales.

4. Adquisicion y legalizacion del libro de visitas

De acuerdo con la legislacion laboral, las empresas deberan adquirir y sellar el libro de
visitas, que deben tener obligatoriamente en cada centro de trabajo aunque no
empleen trabajadores por cuenta ajena, y que debe encontrarse a disposicion de los
funcionarios del Cuerpo Nacional de Inspeccion del Trabajo. Ademas, podran llevar un
libro de matricula por cada centro de trabajo, en el que se inscribirdn todos los

trabajadores que presten sus servicios en el mismo.

Documentacion:
- Modelo oficial del Libro de Visitas de la Inspeccion de Trabajo.

- Ficha de Empresa cumplimentada.

Organismo:
- Adquisicion del libro en una libreria.
- Legalizacion en la Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Empleo vy

Seguridad Social (Jefatura Provincial)

Plazo: Se debe conservar el libro de visitas durante un plazo minimo de 5 afios a partir

de la fecha de la ultima diligencia.
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5. Solicitud Hojas de Reclamaciones

Este trdmite es necesario para todas aquellas empresas que ofrezcan sus servicios o
productos directamente a los consumidores. Quedan excluidas las siguientes
actividades:

- La ejercida por profesionales liberales que lleven a término una actividad para
cuyo ejercicio sea necesaria la colegiacién previa en un Colegio Profesional
legalmente reconocido.

- La ensefianza reglada.

- Los servicios publicos competencia de la Administracion.

- Lade los centros, servicios y establecimientos sanitarios publicos y privados.

- Larelacionada con el suministro de gas y energia eléctrica.

- La del servicio de Telecomunicaciones.

- La de los servicios financieros.

- Entidades Aseguradoras.
Documentacion: Modelo de Solicitud y copia del CIF del solicitante.

Organismo: Instituto de Consumo de Extremadura (Consejeria de Salud y Politica

Social).

Plazo: Previo al inicio de la actividad.
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B.1. Actividades e instalaciones sujetas a Reglamen tos de Sequridad Industrial

1. Puesta en funcionamiento de actividades e instalaci ones industriales e

Inscripcion en Registro Industrial

Estan sujetas a este procedimiento la puesta en servicio por nueva implantacion,
ampliacion o traslado de cualquier actividad o instalacion industrial de las relacionadas
en el Anexo | la Orden de 12 de diciembre de 2005, o para la instalacion y puesta en
funcionamiento de maquinarias, productos, aparatos o elementos sujetos a normas

reglamentarias de seguridad industrial.

Con la solicitud de puesta en marcha se presenta también la solicitud de inscripcion en

el Registro Industrial.
Organismo: Direccién General de Industria y Energia.
Documentacion:

- Modelo de solicitud.

- Hoja de comunicacién de datos al Registro Industrial, segun el modelo oficial

que se recoge en los anexos al Reglamento de Establecimientos Industriales
aprobado por el Real Decreto 697/1995, de 28 de abril.

- DNI o CIF del titular, segun corresponda. DNI del representante. Escritura de
constitucion y estatutos sociales. Acreditacion de la representacién o
apoderamiento.

- Proyecto Técnico firmado por técnico titulado competente y visado por su
Colegio Oficial correspondiente, en su caso, o Memoria Técnica donde se
recojan los datos y caracteristicas de la actividad, asi como la relacion de
maquinas (cuando proceda) cumplimentada en el modelo oficial
correspondiente a la ficha técnica descriptiva de maquinas. En caso de que la
Memoria Técnica, sea suscrita por un técnico titulado competente, debera venir
visada por su colegio profesional.

- En su caso, Certificado de direccién técnica, expedido por técnico titulado
competente y visado por el Colegio Oficial.

- Fichas técnicas descriptivas de las caracteristicas de cada una de las
instalaciones que indica el interesado en la solicitud, segun el modelo oficial.

- Plano de situacién escala 1:10.000 y plano de emplazamiento, sefialando la

situacion del establecimiento, instalacion, maquinaria, producto, aparato o
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elemento sujeto a normas reglamentarias de seguridad industrial que se
pretenda poner en servicio.
- En su caso documentacion que acredite el cumplimiento de la legislacion de
medio ambiente: informe ambiental.
Instalaciones objeto de este procedimiento, con las limitaciones que se indican en la
Orden de 12 de diciembre de 2005:

- Instalaciones eléctricas de baja tension.

- Instalaciones eléctricas de alta tension.

- Instalaciones de gas.

- Instalaciones de ascensores.

- Instalaciones de gruas torre.

- MAaquinas.

- Instalaciones de aparatos a presion.

- Instalaciones frigorificos.

- Instalaciones de agua.

- Instalaciones de calefaccién, climatizacién y ACS.

- Instalaciones de almacenamiento de productos petroliferos liquidos.
- Instalaciones de almacenamiento de productos quimicos.

- Instalaciones de proteccién contra incendios.
Plazo: Antes del inicio de la actividad.

Normativa:
- Decreto 49/2004, que regula el procedimiento para la instalacion y puesta en
funcionamiento de establecimientos industriales.
- Orden de 12 de diciembre de 2005, que dicta las normas para la tramitacion de
los expedientes de instalacion y puesta en funcionamiento de establecimientos

e instalaciones industriales.
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C. Tramites especificos

1. Colegiaciéon como Agente de la Propiedad Inmobiliari a. (Opcional)

La liberalizacion del sector inmobiliario determind la voluntariedad para colegiarse
como Agente de la Propiedad Inmobiliaria para desarrollar actividades de mediacion
en el sector. Por tanto, se considera de caracter voluntario para el ejercicio de estas
actividades profesionales por parte de personas fisicas, la Colegiacion asi como la

obtencion del titulo de Agente de la Propiedad Inmobiliaria (API).

Organismo: Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de Badajoz y

Céaceres.

Enlaces:

www.apibadajoz.com

WWWw.apicaceres.com
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11. Mapa de actividad
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