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La empresa nace con el objetivo de ofrecer un servicio de traslado de viajeros/as entre
dos puntos en la region EUROACE, eurorregion formada por la Comunidad Auténoma
de Extremadura, Alentejo y Centro de Portugal. Ademas de ello, esta empresa también
ofrecerd un servicio de apoyo al resto de empresas turisticas ante la necesidad de

subcontratar un servicio de traslado de turistas.

Partiendo de que la zona EUROACE se caracteriza por un importante patrimonio
natural y cultural, los servicios de traslado de viajeros/as se convierten en una
actividad esencial en la cadena de valor turistica. El servicio ofrecido por la empresa
provee apoyo logistico y facilita la afluencia de turistas desde los principales puntos de
llegada a las zonas donde no existe una buena comunicacion de transporte. Ademas
de este servicio, la empresa no debe despreciar el significativo segmento de la
demanda que suponen otros servicios como la organizacién de rutas de diferentes
tipos, cuya externalizacion por parte de los touroperadores es, en la actualidad, muy

habitual.

Por otra parte, para evitar la estacionalidad de la demanda caracteristica de este
sector, la empresa va a diversificar la oferta a través de distintos servicios de la misma
indole, como pueden ser la contratacion de traslados para celebraciones o el traslado
privado para clientes/as que necesiten en un momento determinado un servicio de

este tipo.
Los servicios que realizard la empresa se pueden definir en las siguientes categorias:

e Transfer compartido.

e Transfer privado.

* Transfer VIP.

* Rutas para grupos.

e Traslados para convenciones y congresos.

« Traslados especiales: despedidas de soltero/a, bodas, comuniones, bautizos,
recogida de viajeros/as en un punto y traslado hasta el lugar de celebracion y
viceversa. Las condiciones concretas se pactaran en cada caso con ellla

cliente/a.
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Este proyecto serd emprendido por dos personas que se constituiran como Sociedad

Limitada.

Ambas personas promotoras poseen conocimientos sobre el sector del transporte, ya
que cuentan con todos los permisos y licencias necesarios para el transporte de
pasajeros/as por carretera en sus diversas modalidades, ademas de conocer las
especificaciones y exigencias legales y reglamentarias requeridas. Ademas de ello,
poseen ciertos conocimientos del sector turistico, tienen habilidades para la
comunicacion y hablan varios idiomas. Este aspecto es importante porque en una fase

inicial seran las personas emprendedoras quienes traten directamente con la clientela.

La primera de las personas promotoras posee conocimientos a nivel de usuario/a de
sistemas informaticos y nuevas tecnologias, a través de las cuales se realizaran
reservas y se desarrollara la promocion de la empresa. Debido a la crisis actual y ante
su situacion actual de desempleo, esta persona ha visto la oportunidad de emprender
un negocio propio. Para ello, ha realizado un curso intensivo de creacion y gestion de

empresas a través del SEXPE

La principal ventaja competitiva de la empresa consiste en la especializacion del
servicio ofertado. Esta diferenciacion se centra en tener como actividad unica el
transporte de pasajeros/as de manera que las empresas del sector, dedicadas a otras
actividades turisticas, puedan recurrir a ella como apoyo y complementacion de los

productos y servicios que ofertan.

Entre las principales necesidades que esta empresa satisface, destacan: la necesidad
de desplazamiento para viajeros/as, la necesidad de apoyo a otras empresas turisticas

y la facilidad de contacto y reserva a la hora de contratar los paquetes turisticos.

Segun el analisis de la demanda llevado a cabo, se puede determinar que existen tres

principales perfiles de clientes/as que la empresa de transfers va a cubrir:

- Turista britanico/a o alemén/a, principalmente, de edad media y gasto reducido, que

llega por aeropuerto.

- Grupos de turistas que tienen como principal motivo la asistencia a Congresos o

Jornadas, a los que asisten conjuntamente y para los que necesitan traslado.

- Turista espafiol/a o portugués/a de las zonas limitrofes a la EUROACE que viaja por

motivo de ocio. La empresa de transfers se centrard en aquellos/as que llegan con
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- Residualmente la empresa se dirigird también a los/as ciudadanos/as de la zona
EUROACE que organicen algun tipo de evento en el que es necesario el traslado de

los/as invitados/as.

Al ser una empresa dedicada soélo al transporte de pasajeros/as, deberd competir
exclusivamente con las empresas publicas o privadas que realicen este tipo de
servicios. El resto de empresas del sector turistico estaran enfocadas a otras
actividades, necesitando en muchos casos de servicios de transportes auxiliares que
den cobertura a los productos y servicios que ofrecen. De esta forma, se convierten en

empresas clientes y no en empresas competidoras.

La empresa contara con una nave industrial en la que se poseera un espacio para
guardar los vehiculos, ademas de contar con un espacio para oficina. Esta nave se
encontrara en Badajoz, proxima a la zona de facil acceso al aeropuerto, modo en el

que llegara la mayoria de la clientela.

Para la adquisicién del material necesario, el disefio, desarrollo y comercializacién de
los servicios se requiere una inversion inicial de 110.619 € en el primer afio. Para
cubrir esta inversién y comenzar a ejercer la actividad mes a mes, presenta unas
necesidades de financiacion globales de 112.224 €, de los que 50.000 € seran
aportados por el equipo emprendedor en forma de capital social de la empresa, 46.000
€ se cubrirdn mediante la solicitud de un préstamo bancario a largo plazo y el resto
(16.224 €) es el pago aplazado de un mes de uno de los elementos de transporte
necesarios para iniciar la actividad. Durante el primer afio, el resultado esperado

antes de impuestos e i ntereses (BAIl) es de 10 6.885,95 €, y en el quinto a fio el
BAIl alcanzaran los 197. 615,14 €. El punto de equilibrio se consigue en el mes 9 del

afio 1, con un volumen de ingresos de 101.105,39 €.

Tal y como puede comprobarse, aunque la inversion inicial requerida es alta,
principalmente por los elementos de transporte, la rentabilidad del negocio es muy

atractiva.
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Teniendo en cuenta que el turismo representa uno de los pilares clave en la regién
EUROACE y que esta zona se caracteriza por un importante patrimonio natural y
cultural, los servicios de traslado de viajeros/as se convierten en una actividad esencial
en la cadena de valor turistica. El servicio proporciona soporte logistico y facilita la
afluencia de turistas desde los principales puntos de llegada a las zonas donde no

existe una buena comunicacién de transporte.

Aunque la empresa surge principalmente para el traslado de turistas desde las zonas
de llegada hasta el lugar de alojamiento, no hay que despreciar el importante
segmento de la demanda que suponen otros servicios como la organizacion de rutas
de distintos tipos, cuya externalizacién por parte de los touroperadores es hoy en dia

muy frecuente.

Ademas, para evitar la caida de la demanda en temporadas de escasa afluencia de
viajeros/as la empresa va a diversificar la oferta a través de otros servicios de la
misma naturaleza como pueden ser la contratacién de traslados para celebraciones o
el traslado privado para clientes/as que necesiten en un momento dado un servicio de

este tipo.

La eleccion de este tipo de negocio deriva de la oportunidad que surge de la

potencialidad del sector turismo en la zona EUROACE.
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Este proyecto serd emprendido por dos personas que se constituiran como Sociedad

Limitada.

El/la promotor/a 1 tiene 45 afios de edad, es natural de Albuquerque (Badajoz) y
posee conocimientos sobre el sector del transporte, ya que cuenta con todos los
permisos y licencias necesarios para el transporte de pasajeros/as por carretera en
sus diversas modalidades, ademas de conocer las especificaciones y exigencias

legales y reglamentarias requeridas.

Esta persona también posee ciertos conocimientos del sector turistico, tiene
habilidades para la comunicacion y habla varios idiomas. Este aspecto es importante
porque en una fase inicial serdn las personas emprendedoras quienes traten

directamente con la clientela.

Esta persona posee conocimientos a nivel de usuario/a de sistemas informéticos y
nuevas tecnologias, a través de las cuales se realizaran reservas y se desarrollara la

promocion de la empresa.

Entre sus competencias instrumentales, destacan la capacidad de organizacion y

planificacion, la toma de decisiones y la motivacion de logro.

Entre sus competencias interpersonales, destacan el trabajo en equipo y las

habilidades interpersonales.

Entre sus competencias sistémicas sobresale su capacidad de trabajo, la capacidad

para adaptarse a nuevas situaciones e iniciativa y espiritu emprendedor.

Dada la crisis actual y ante su situacion actual de desempleo, esta persona ha visto la
oportunidad de emprender un negocio propio. Para ello, ha realizado un curso

intensivo de creacion y gestion de empresas a través del SEXPE.
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El/la promotor/a 2 tiene 30 afios de edad, es natural de Castelo Branco (Centro de
Portugal) y posee conocimientos sobre el sector del transporte, ya que cuenta con
todos los permisos y licencias necesarios para el transporte de pasajeros/as por
carretera en sus diversas modalidades, ademéas de conocer las especificaciones y

exigencias legales y reglamentarias requeridas.

Esta persona posee una experiencia de 5 afios en este sector, ya que anteriormente
trabajaba para una empresa de transfers y traslados de turistas. Ademads, esta
persona domina tanto el espafiol como el portugués en su plenitud, ya que a pesar de

haber nacido en Portugal, ha vivido durante numerosos afos en Espafia.

Entre sus competencias instrumentales, destacan: el conocimiento de la profesion, su

capacidad para resolver problemas y el interés por la calidad.

Entre sus competencias interpersonales, destacan: el trabajo en equipo, la habilidad
para trabajar en un contexto internacional y la apreciacion de la diversidad y

multiculturalidad.

Entre sus competencias sistémicas, destacan: su capacidad de trabajo, la capacidad

para generar nuevas ideas y la capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.
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La actividad de la empresa de transfers y traslados consiste en el transporte de
pasajeros/as, principalmente turistas, entre dos puntos, generalmente con el servicio
de conductor/a, aunque puede también acordarse un servicio sin conductor/a en

determinados casos.

Los servicios concretos que la empresa puede ofrecer seran los siguientes:

SERVICIO DESCRIPCION

Se trata de un servicio de traslado compartido

organizado por horarios, con posibilidad de compra
directa en el momento de la prestacién. Se comparte
Transfer compartido el viaje con otros/as viajeros/as, realizado en
minibls o autocar, generalmente desde el
aeropuerto al hotel o viceversa. Parada en los
principales hoteles y alojamientos de la ruta. Con un
tiempo de espera maximo de 90 min. y el precio mas

econdémico.

Traslado desde el aeropuerto o puerto al alojamiento
0 viceversa, para pequefios grupos de viajeros/as
Transfer privado que viajan juntos/as. Se podra realizar en minibds o
monovolumen. Sin tiempo de espera y con contacto
directo con ellla choéfer. Necesario contratar el

servicio con anterioridad.

Traslado desde aeropuerto o puerto al alojamiento y
viceversa. Para pocos viajeros. Se realiza en coches
Transfer VIP de gama media-alta. Transfer mas caro. Sin tiempo
de espera y contacto directo con el/la chéfer. Para
viajeros/as que viajan solos/as o0 en muy reducidos

grupos (2-4 personas).

Servicio de transporte de viajeros/as por rutas
Rutas grupos acordadas previamente (rutas turisticas, excursiones

organizadas...).
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Traslados de convenciones y | Transfer de grupos desde el lugar de alojamiento al
congresos lugar de encuentro y viceversa. Realizacion del
transporte segun condiciones pactadas con la

clientela.

Traslados de despedidas de | Recogida de los/as viajeros/as en un punto y
soltero/a, bodas, comuniones, | traslado hasta el lugar de celebracion y viceversa.
bautizos, etc. Las condiciones concretas se pactaran en cada

caso con la clientela.

En un primer momento la empresa podré tratar de ganar cuota de mercado a través de
la realizacion de transfers compartidos, ya sean prestados en autobus o minibus
(dedicando en ese caso el minibas a los destinos con menor afluencia de viajeros/as).
De esta forma, se aprovecharan los elementos de transporte y los recursos humanos
al maximo posible. Conforme la demanda vaya en aumento es posible que se

requieran mas empleados/as y mas vehiculos.
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La principal ventaja competitiva de la empresa consiste en la especializacion del

servicio.

Esta diferenciacion se centra en tener como actividad Unica el transporte de
pasajeros/as de manera que las empresas del sector, dedicadas a otras actividades
turisticas puedan recurrir a ella como apoyo y complementacion de los productos y

servicios que ofertan.

Igualmente, a través de la gestidn y reserva directa mediante diversos métodos, el/la
turista podra acceder a los servicios de la empresa sin necesidad de intermediacion de
otras empresas de caracter turistico, por ejemplo a través de la web de reservas o en

la misma oficina de la empresa.

Un aspecto clave en la diferenciacién de la empresa debe ser la flexibilidad de las
rutas a realizar, con la posibilidad de que se establezcan por la clientela rutas

adecuadas a sus necesidades especificas.

+

GOB[ERNO DE EXTREMADURA UNION EUROPEA eurc,% 0 Ca’|‘/a Zrans

Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién Fondo Eropeaide Desamoto Ragel

COOPFRACION TRANSFAONTERTZA Alentejo Extremadura Centro
ESPARA-PORTUGAL oyecto Cooperaci6n Empresarial
Invertimos en su futuro COOPERACAD TRANSFRONTEIICA Projeto Cooperagio Empresarial



Proyecto de organizacién de transfer y traslados Pagina |13

Las necesidades que se pretenden cubrir por esta empresa se exponen a

continuacion.
Traslado de viajeros/as
Aqui se suplen dos necesidades, en funcién del/la cliente/a objetivo.

Por un lado, para las empresas turisticas que subcontraten los servicios ofrecidos por
esta empresa, la principal necesidad que satisface es la de ofrecer un apoyo o
complemento a sus paquetes turisticos, trasladando a sus clientes/as desde el

aeropuerto o puerto a su lugar de alojamiento.

Por otro lado, para los/as usuarios/as finales, se satisfacen sus necesidades de

desplazamiento en una zona que no conocen.
Traslados puntuales por otras circunstancias

Por otra parte, la empresa pretende cubrir otras necesidades que suplan la
estacionalidad posible en el turismo a través de servicios de transporte de
pasajeros/as para Convenciones y Congresos y otras actividades como bodas,

comuniones o bautizos que suponen el desplazamiento de grupos numerosos.
Facilidad de contacto y reserva

La empresa ofrecera distintos métodos de reserva directa para aquellos/as turistas que
viajen sin un paguete cerrado con una operadora turistica 0 que decidan realizar

alguna actividad en grupo por si mismos/as.

Ilgualmente, se podra realizar la compra directa de algunos de los servicios de transfer
aun sin haber realizado reserva previa, pagando directamente al conductor/a en el
momento de la realizacion del viaje, siempre que en el vehiculo existan plazas

disponibles.
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El “Plan Nacional Integral de Turismo” del Ministerio de Industria, Energia y Turismo,

refleja la importancia de la Ley de Propiedad Intelectual en el sector turistico.

La vigente Ley de Propiedad Intelectual es el Texto Refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril. En esta Ley habran de enmarcarse todas
las actuaciones que la empresa realice y que tengan conexion con marcas, patentes,
sistemas de produccion, etc. propiedad de otras entidades y organismos o de otras

personas.

En este negocio, las cuestiones de propiedad industrial o intelectual que puedan
suscitarse seran aquellas relacionadas con la gestion de la actividad como el uso de
determinados programas de gestion informaticos o el uso de alguna de las marcas

propias de la region o la organizacion a través de franquicias o0 modelos patentados.
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Espafa es una de las principales potencias del turismo a nivel internacional. Segun el
Balance del turismo en Espafa para el afio 2012, en ese afio llegaron a Espafa 57,7
millones de turistas internacionales, suponiendo un crecimiento interanual de 1,5
millones de turistas méas (2,7%). Segun esta fuente, los mercados que mas han
contribuido a este crecimiento fueron Francia, Alemania y Rusia, incrementandose
también considerablemente los/as turistas de paises nordicos y asiaticos, mientras que
descendieron los procedentes de Italia y Paises Bajos. En cuanto al turismo nacional,
la cifra de viajes efectuados en 2012 fue de 158,9 millones, descendiendo en un 1,2%
respecto de la registrada en el afio anterior.

En el siguiente gréfico se puede observar la distribucion de turistas en Espafia segun
procedencia y repeticion de la visita:
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Fuente: Balantur 2012

Como se puede apreciar, la mayor parte de los/as turistas que visitaron Espafia habian
estado ya antes. Hay que sefialar también el elevado porcentaje de turistas (78% en
Portugal 0 53% en el caso de Francia) que han estado diez veces o més en Espafia.
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Todo ello quiere decir que existe cierta fidelizacion del viajero/a a los destinos

espafioles y que aprecian la oferta turistica de este pais.

Sin embargo, de la posicién privilegiada como destino turistico y los buenos datos del
sector no se beneficia Extremadura que, hasta ahora, no ha logrado atraer a un
namero significativo de visitantes. Parte de esta deficiente demanda puede deberse a
las escasas comunicaciones con los mercados emisores internacionales y a que la

estructura empresarial de este sector en Extremadura esta aun en desarrollo.

Actualmente el sector turistico se caracteriza, de acuerdo con lo establecido en el Plan

Nacional Integral de Turismo, por:

Cambio demogréfico de las sociedades europeas: entrada en edad de

jubilacion de gran parte de la poblacion. En contraste con la poblacién europea

estarian los/as turistas de los paises emergentes, como Brasil o Rusia cuyos

porcentajes mas altos se concentran en la poblacion joven.

» Disminucién de la demanda en Europa Occidental y de la renta de los/as
turistas.

» Sobreoferta en el sector que supone la desaparicion de las empresas menos
eficientes.

* Rotura de la cadena de valor: ellla turista es el centro de toda actividad

turistica, lo cual requiere una innovacion centrada en el/la mismo/a.

Tal y como se desprende del Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020, en los altimos
afos “el sistema turistico espafiol ha experimentado una evolucién en su crecimiento
por debajo del conjunto de la economia espafiola pese al incremento continuado del
numero de turistas internacionales”. La explicacion a ello se encuentra en la pérdida
de competitividad debida a la evolucion de los precios al alza frente a la competencia y

al conjunto de la economia espafola.

Ademas se ha puesto en evidencia la necesidad de reequilibrar territorialmente la
actividad turistica, que se ha visto perjudicada en algunas zonas por las carencias en

determinados medios de transporte.

Sin duda, en lo que se refiere a la forma de comercializacion del turismo, ésta vendra
determinada por los desarrollos tecnologicos. Los nuevos modelos de promocion a
través de plataformas virtuales y de fenédmenos sociales desarrollados sobre éstas se

han generalizado y convierten el flujo de informacion hacia el/la turista en pieza clave.
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El turismo constituye una gran oportunidad para zonas en las que existen importantes
recursos turisticos, como puede ocurrir en Extremadura, Alentejo y Centro. Es un
sector que ofrece mas oportunidades para el surgimiento de empresas locales,

principalmente PYMEs.

La riqueza patrimonial y natural del territorio EUROACE y sus inmejorables
condiciones ambientales ofrecen una amplia oferta turistica que destaca, ademas, por
la complementariedad existente entre las tres regiones. Las playas de la zona atlantica
contrastan con los paisajes de interior, que muestran riquisimo patrimonio historico-
artistico y cultural que se conserva tanto en sus espacios urbanos como rurales. El
turismo constituye para la zona EUROACE un sector estratégico y una gran
oportunidad para zonas en las que no existe alternativa econdmica a las tradicionales

actividades agricolas actualmente en declive.

En Portugal, el sector aporta al menos un 11% al PIB nacional, aunque el gran peso
del sector se sitta en el Algarve, Lishoa y Madeira. El perfil turistico de Alentejo se
caracteriza por el bajo crecimiento y la fuerte dependencia del mercado nacional, por
una tasa de ocupacion inferior a la nacional (29% y 38%, respectivamente) y
decreciente, y por una oferta hotelera basada en establecimientos de 4 y 3 estrellas.
En Centro también se registra una fuerte dependencia del mercado nacional, aunque
se trate de un destino emergente, con niveles de ocupacion igualmente bajos pero

estables.

Existen diversos factores que condicionan la evolucion futura de este sector:

1. Reactivacion del turismo de proximidad, que genera un aumento en el nimero
de viajes realizados en entornos proximos a los lugares de residencia de los/as
consumidores/as.

2. Apariciébn de destinos turisticos muy competitivos, principalmente los recién
incorporados a la Union Europea y la zona del Magreb, que compiten
directamente con los destinos turisticos espafioles.

La aparicién de nuevos nichos de mercados generadores de riqueza.

La incorporacion de las nuevas tecnologias al turismo, sobre todo Internet.

La fuerte competencia del sector, que obliga a la diferenciacion.

La aparicion de compafiias de bajo coste en el sector aéreo, que han abierto la

posibilidad de viajar a grupos de personas que anteriormente no podian
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El Comité Ejecutivo de la EUROACE acord6 que el turismo sera uno de los objetivos
prioritarios para el crecimiento de la Eurorregién. El interés de ambos territorios (luso y
espafol) se centra en favorecer el conocimiento de los productos turisticos de dicha
region, de manera que se fomenta el turismo de rutas transfronterizas y de proximidad.
Entre las acciones previstas para la promocién destacan la elaboracién de un mapa
turistico de las tres regiones, destinado a difundir los productos prioritarios y la puesta

en marcha un portal de turismo que exponga toda la oferta turistica de la EUROACE.

Cabria sefalar las acciones de apoyo al emprendimiento de las tres regiones (por
ejemplo: Centro tiene un blog de apoyo a la persona emprendedora, organiza jornadas
destinadas a la divulgacion de lineas de financiacion, incentivos a practicas de turismo

sostenible, etc.).

En cuanto a las comunicaciones cabe destacar que predominan las realizadas por
carretera y son escasas en el resto de sistemas, aunque se prevé una mejora de las
calidades y conexiones en la red ferroviaria que no ha llegado a consolidarse debido a
la situacion economica de los ultimos afios. La zona EUROACE cuenta también con
tres puertos maritimos: Aveiro, Sines (puertos principales) y Figuera da Foz (puerto
secundario) y hay que tener en cuenta también los puertos de Lisboa y Setubal, que
aunque estén situados fuera de los limites geograficos de la Eurorregion, tienen
posibilidad de conexién con la misma. En el transporte aéreo, existen dos aeropuertos:
el de Badajoz y el Aeropuerto de Beja, que se configura como punto de promocién del

turismo, especialmente a través de compafiias de low cost.

En el marco legal, ha de tenerse en cuenta la legislacion aplicable a cada zona: tanto
Comunitaria como la estatal propia, debiendo prestarse especial atencion a las normas
sobre transporte terrestre de pasajeros/as y a las de seguros obligatorios de

viajeros/as.

Asi, seran de aplicacion el real decreto 1575/1989, de 22 de diciembre, por el que se
aprueba el reglamento del seguro obligatorio de viajeros/as y la Ley 16/1987, de 30 de

julio, de ordenacion de los transportes terrestres.

Asi mismo, sera de aplicacion la Ley 2/2011, de 31 de enero, de Desarrollo y

Modernizacion del Turismo en Extremadura y el desarrollo reglamentario de la misma,

+
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Ademéas pueden afectarle otras normativas como aquellas relativas a los/as
consumidores/as y las Leyes de Proteccidén de Datos y en materia de calidad, ademas
habra de tenerse en cuenta el Sistema de Calidad Turistica Espafiola desarrollado por

el Instituto para la Calidad Turistica.

Otro de los aspectos a considerar son las subvenciones que se presentan. En la web

http://activacionempresarial.gobex.es aparecen las subvenciones vigentes y se va

actualizando constantemente. Por ello, sera conveniente revisarlas en el momento de

creacion de la empresa para considerar cual podré resultar de interés para el negocio.

R
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Actualmente, el/la turista presenta un perfil mas exigente y critico alcanzado en gran
parte gracias a la globalizacion de la informacion y el uso generalizado de Internet y de
las nuevas tecnologias, que permiten a los/as turistas compartir sus experiencias y
opiniones asi como acceder a una gran cantidad de informacion sobre los destinos
turisticos. La consecuencia inmediata que se deriva de este fendmeno es que el/la

turista ha alcanzado un mayor nivel de decisién.

Sin duda, las tendencias socio-demograficas son una cuestion clave a la hora de
realizar un analisis de la demanda ya que el marcado envejecimiento de la poblacion
en los paises desarrollados (mas notable en los paises europeos) sera una de las

principales caracteristicas de la evolucion.

En Balantur 2012 se puede encontrar una sintesis de la demanda de los tres
principales emisores de turistas a Espafia que determina las siguientes notas

caracteristicas:

e El perfil socio-demografico es similar en todos/as ellos/as: asalariados/as de
cargo medio, con edades entre los 25 y 44 afios, con estudios superiores y que

viajan en pareja.

» Los/as turistas alemanes/as y britanicos/as se hospedan en hoteles de tres y
cuatro estrellas, acuden por via aérea haciendo uso de compafias de bajo

coste, acudiendo principalmente a las islas y su gasto medio supera los 90€.

e Los/as turistas franceses/as acuden principalmente por carretera, haciendo un
mayor uso de viviendas de familiares o amigos y eligiendo Catalufia como

destino principal. Tienen ademas un menor gasto medio diario.

Los planes de turismo de la eurorregion EUROACE se centran en los mercados
definidos como paises y regiones emisores de turistas a dichas regiones: Reino Unido,
Alemania, Holanda y Francia a nivel internacional y Madrid, Catalufia, Pais Vasco,
Andalucia y Castilla-Le6n a nivel nacional. A ello hay que afadir que Espafia es el
segundo pais emisor de turistas con destino a Portugal, por detras de Gran Bretafia y

que Extremadura presenta un turismo de proximidad y de interior, siendo las regiones
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Teniendo en cuenta que buena parte del turismo britanico tiene como destino la costa
del Algarve, Espafa se posiciona como el principal emisor de turistas cuyo destino
pueda ser el Alentejo o el Centro. Alentejo y Centro se caracterizan por una fuerte
dependencia del mercado nacional, aunque se posicionan como destinos emergentes.
A pesar de que ambas regiones poseen costa, la percepcion del turista es que son

destinos de interior.

Las tres regiones se caracterizan por recibir un turismo de interior, con ofertas
variadas y de productos complementarios y por el caracter secundario en sus

mercados nacionales como destinos turisticos.

Respecto a los motivos que impulsan a los/as turistas internacionales destacan los
relacionados con el ocio. Segun el “Balance del turismo”, realizado por el Instituto de
Estudios Estadisticos en 2012, aproximadamente cerca del 86% de los/as turistas
internacionales viajaron a Espafia por motivos relacionados con el ocio. Este también
fue el motivo principal de los/as residentes (53%), si bien los motivos personales

estuvieron presentes en el 35% de estos/as turistas.

Segun este analisis de la demanda, se debe determinar que existen tres principales

perfiles de clientes/as que la empresa de transfers va a cubirir:

- Turista britdnico/a o aleman/a principalmente, de edad media y gasto reducido, que

llega por aeropuerto.

- Grupos de turistas que tienen como principal motivo la asistencia a Congresos o

Jornadas, a los que asisten conjuntamente y para los que necesitan traslado.

- Turista espafiol/a o portugués/a de las zonas limitrofes a la EUROACE que viaja por
motivo de ocio. La empresa de transfer se centrard en aquellos/as que llegan con

viajes en grupos organizados.

- Residualmente la empresa se dirigird también a los/as ciudadanos/as de la zona
EUROACE que organizan algun tipo de evento en el que es necesario el traslado de

los/as invitados/as.

La demanda potencial de la empresa estara constituida por los/as turistas que llegan a
Extremadura y que en el afio 2013, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica,
fueron 162.710.
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Al ser una empresa dedicada soélo al transporte de pasajeros/as, debera competir
exclusivamente con las empresas publicas o privadas que realicen este tipo de
servicios. El resto de empresas del sector turistico estardn enfocadas a otras
actividades, necesitando en muchos casos de servicios de transportes auxiliares que
den cobertura a los productos y servicios que se ofrecen. De esta forma, se convierten

en empresas clientes y no en empresas competidoras.

Hay que sefalar que la competencia no se restringird exclusivamente a los/as
pequefios/as operadores/as locales de la EUROACE, puesto que los servicios de
traslado de viajeros/as son en muchas ocasiones prestados por grandes empresas

publicas o privadas y también por operadores/as que trabajan a través de franquicias.

Por tanto, es un sector en que el existe poca competencia, pues la oferta es escasa
para esta zona, siendo las infraestructuras de la region una de las debilidades del
sector. Se puede determinar, no obstante, que las empresas competidoras que ya
existen ostentan una posicion fuerte, con alto poder del control de precios, rutas,

cuotas de mercado etc.

Cabe destacar que en Extremadura son muy comunes personas autdonomas que
disponen de un vehiculo de 7-9 plazas con licencia de taxi que organizan rutas y viajes

Yy suponen una gran competencia.

A continuacion se puede observar la evolucion del nimero de licencias de taxi
concedidas en la Comunidad Autébnoma de Extremadura, concretando tanto en

Badajoz como en Caceres, entre los afios 2010 y 2012.

2010 2011 2012
EXTREMADURA 1.011 1.070 997
Badajoz 624 609 601
Céceres 387 461 396

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

En la siguiente tabla se puede apreciar la evolucion del nimero de empresas
dedicadas al transporte terrestre de pasajeros/as en la Comunidad Autonoma de

Extremadura entre los afios 2010 y 2012.

2010 2011 2012 2013
| Extremadura 777 787 786 775
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
. L
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Los precios que se han establecido para los distintos servicios comprenden un margen
sobre el coste de prestacion de los mismos. Se ha tenido en cuenta que la empresa es
de nueva creacion por lo que en sus inicios este margen no podra ser demasiado

elevado, el objetivo es ganar cuota de mercado a las empresas de la competencia:

SERVICIO PRECIO
Transfer compartido 7 €/persona
Transfer privado 100 €

Transfer VIP 80 €

Rutas grupos 300 €/100 km
Traslados a convenciones y congresos 200 €/dia
Traslados de despedidas de soltero/a, bodas, o
comuniones, bautizos (celebraciones) 400 €/medio dia

Para mayoristas y agencias de viajes es aconsejable practicar un descuento sobre los

precios, que se puede situar en torno al 10%.

+
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Los canales de distribucion que se van a utilizar por la empresa seran los siguientes:

1. Venta directa a través de la red: La clientela puede acceder a la web
corporativa de la empresa, desde la que puede informarse de los distintos
servicios que ésta ofrece, asi como reservar y pagar los servicios de transfers

y/o rutas.

2. Venta directa telefénica: Los servicios pueden contratarse, de igual manera, a
través del contacto telefénico. A través de este medio, la persona usuaria
puede pedir todo tipo de informacion y llegar a un acuerdo con la empresa. La
empresa se anunciara en los principales directorios, por lo que sera un medio

accesible para la clientela.

3. Venta directa a través de la oficina: La clientela de la empresa pueden
desplazarse a la propia oficina y alli informarse de todos los servicios prestados
por ésta. Principalmente, este canal es para las agencias y minoristas de viaje

ubicados en la misma localidad.
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El plan de comunicacién se caracterizar por los siguientes aspectos:
Objetivo

El objetivo de la comunicacién y promocién es la entrada de la empresa de forma

efectiva en el mercado, atrayendo clientela.
Publico objetivo

El publico objetivo al que deben dirigirse las acciones de comunicacion y promocion de
la empresa, seran tanto particulares como agencias de viajes y organizadores/as de
eventos. De esta forma la comunicacion y difusion de los servicios para uno y otro tipo

de clientes/as seran distintos, dadas las caracteristicas propias de cada grupo.
Mensaje

El mensaje que se quiere transmitir esencialmente con la empresa de transfer es la
realizacion de una actividad complementaria en la cadena de valor de turismo: el
traslado seguro y directo de los/as viajeros/as, cubriendo todos los puntos entre los

principales aeropuertos.
Comunicacion :
COMUNICACION CORPORATIVA

La imagen corporativa de la empresa se identificara con la filosofia de la misma la cual
se basa en ofrecer un servicio profesional y serio totalmente adaptado a las

necesidades de la clientela.
COMUNICACION EXTERNA
La comunicacion externa se canalizara a través de las siguientes estrategias:

- Marketing one to one, personalizacion de la oferta y el mensaje de la empresa
en funcién de las necesidades que tenga la clientela o Marketing directo,
utilizando los medios publicitarios para hacer acciones publicitarias directas, en
este caso, se contrataran banners en paginas web relacionadas y en blogs.
Ademas se contratara la elaboracion de una pégina web por una empresa
especializada a través de la cual se realizaran las acciones de promocion.

- Marketing relacional, a través de las ferias turisticas y haciendo contactos con

asociaciones del sector turistico y también en el sector del transporte ’
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servicios. Para el caso de empresas y entidades clientas, se estableceran
canales directos de comunicacion para lograr una relacién duradera en la
medida de lo posible. En este caso, se realizaran ofertas singulares
principalmente mediante el contacto directo. Hay que tener en cuenta que las
promociones en precios seran muy importantes y se establecera un descuento

del 10% en el precio para esta clientela.

Este plan se pondra en marcha antes y durante el primer afio de funcionamiento de la

empresa, para la captacion de clientela.
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La empresa buscard con una nave industrial en la que se contard con espacio
suficiente para guardar los vehiculos, ademéas de contar con un espacio para oficina.
Esta nave se encontrara en Badajoz, préxima a la zona de facil acceso al aeropuerto,

modo en el que llegara la mayoria de la clientela.
La nave sera en régimen de alquiler y contara con 300m?.

La zona de oficina contara con dos puestos de trabajo completos con mesa y silla de

trabajo y equipo informatico cada uno de ellos.
Se reservara un pequefio espacio para almacén y se contara con un pequefo aseo.

Ademds de esta infraestructura fisica, la empresa contara con una plataforma web

donde se alojara el portal corporativo a través del cual se realizaran las reservas.

El equipamiento necesario para desarrollar la actividad sera el siguiente:
« Equipo informético.

Equipo informatico completo para la oficina. La empresa deberé contar con programas
informaticos de reservas, al menos un ordenador, procesadores de texto, conexion a
Internet, impresora, escaner, fax y teléfono. También serd necesario contar con todas
las licencias de software necesarias para el uso de las distintas aplicaciones y

programas.
*« Materiales

La empresa contara con el material de oficina necesario para el buen funcionamiento

de los servicios: carpetas, archivadores, papel, boligrafos, etc.
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* Mobiliario y decoracion.

El mobiliario ser& principalmente de uso para los/as empleados/as pero debe transmitir
una imagen profesional y ser confortable tanto para el personal como para la posible

clientela (principalmente minoristas de viajes) que acuda.

Para la recepcién de clientela, la empresa dispondra de varias sillas de espera y dos

sillas de confidente en el puesto de trabajo, ademas de muebles auxiliares.

« Elementos de transporte.

Para iniciar la actividad la empresa necesitara contar con los siguientes elementos de
transporte:

« Microbus con capacidad para 17 plazas.

* Autocar, con 55 asientos.

« Coche de gama media-alta para servicios VIP (5 plazas).

* Monovolumen con 7 asientos. Para este vehiculo se realizara un contrato de
renting. El renting de vehiculos es un alquiler a largo plazo, que da derecho a la
utilizacion del vehiculo que se elija incluyendo en la cuota mensual todos los
costes asociados a su gestion y mantenimiento. Esto permitira reducir el

desembolso inicial y los costes de amortizacion.

El desarrollo productivo en esta empresa comprende desde la formalizacion de rutas
de transfer hasta la ejecucion de la misma. Por ello, las etapas que se pueden definir

en el proceso productivo son:

» Establecimiento de servicios (véase punto 4.1)

» Establecimiento de precios (véase punto 6.1)

« Reserva de la clientela a través de diversos medios y gestion de cobro: a
través de la web propia, otras webs del sector o directamente en el
establecimiento.

e Prestacion del servicio: recogida de la clientela en el lugar especificado y

traslado al punto de destino.
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La estructura organizativa de la empresa se encontrara dividida en areas de actuacion,

cuyo control recae en ultima instancia en las personas emprendedoras.

Departamento de administracion y gestion: en él se desarrollardn las actividades
administrativas y de gestion de cobros y pagos con la clientela y empresas

proveedoras.

Departamento de disefio de productos: incluira el disefio de las actividades y
productos a ofertar en funcion de las demandas futuras previstas y las

experimentadas.

Departamento de comunicacion y distribucién: se encargara de desarrollar las
actividades relacionadas con la difusién de las ofertas y la publicidad de la empresa a

través de distintos medios.

Departamento de operaciones. Este departamento se encargara de la realizacion

efectiva de los traslados y transfers de los/as viajeros/as.

Se estima que para el inicio de la actividad seria necesario contar con un equipo de
tres personas para poder hacer frente a todas las actividades de la empresa. Este
numero puede ir aumentando a medida que se ofrezcan méas paquetes de visitas, que

aumenten los servicios o el nimero de clientes/as.

El organigrama de la empresa atendra a la siguiente estructura:
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Gerencia
Administrativo/a
| | | 1
Departamento de Departamento de Departamento de
Administracion y Disefio de Comunicacién y Dega':far?ii?]tssde
Gestion Productos Distribucién P

Gerencia

Este puesto sera ocupado por las personas emprendedoras del negocio con el apoyo

de un asesor externo.

Deberan cumplir los requisitos establecidos en la legislacion laboral en materia de
seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, referida al personal a su cargo.
Por lo tanto, deberan disponer de los permisos y licencias de tipo laboral que sean

precisos.

Realizard tareas de comercializacion del servicio y de atencion y captacion de

clientela. Entre sus cometidos destacan:

» Control financiero y planificacion de objetivos.
» Contacto con las empresas proveedoras.

e Control de calidad y de las reclamaciones.

e Publicidad y promocion.

e Gestion de la informacion y emision de la documentacion

De esta forma, los cometidos de las personas gerentes engloban la mayor parte de las
actividades de los departamentos de administracion y gestién, de disefio de productos

y de comunicacion y distribucion. Para el desarrollo de estas funciones contaran con

+
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Los/as promotores/as son también conductores/as, por lo que realizan también las

actividades propias de este puesto.
Conductores/as

Realizaran las actividades del departamento de operaciones de manera que seran
los/as encargados/as de ejecutar materialmente los traslados y transfers. Estas

personas cuentan con los requisitos reglamentarios para el transporte de pasajeros/as.

En principio, sera el equipo promotor quien se encargue de esta actividad. Estos
efectivos podran ampliarse segun las necesidades de la demanda bien mediante

subcontratacion, contratacion por horas o con ampliacion de plantilla.
Administrativo/a
Realizara las siguientes tareas:

* Atencion a la clientela.

* Recepcion.

* Informacion a clientes/as.

» Gestion de la base de datos de clientes/as y empresas proveedoras.

+ Labores administrativas.

Es muy importante que esta persona tenga un buen dominio del inglés, y a ser posible,

de mas idiomas.

Los recursos humanos en la empresa turistica tienen un caracter estratégico, pues se

ofrece un servicio en el que la calidad y la atencién al pablico son fundamentales.

Habra que tratar de evitar la precariedad en el trabajo y las altas rotaciones de los
puestos para conseguir un mayor conocimiento de la cultura organizativa propia de la
empresa y la lealtad del personal hacia la misma. Esto proporcionara mayor

satisfaccion en el trabajo y un mejor desarrollo de las actividades.
Seleccion

Para la seleccién de los recursos humanos se publicaran ofertas a través de portales
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La selecciobn se har4 mediante entrevista personal por parte de las personas

emprendedoras de la empresa.
Contratacion

La subcontratacion o contratacién de conductores/as por horas que en su caso fuera
necesaria se negociara manteniendo como premisa que la empresa debe retener al
menos el 33% del presupuesto ofrecido a la clientela. En caso de servicios de gran
calidad, rapidez de ejecucion y alta satisfaccion de la clientela, se gestionard la opcién

de gratificaciones extraordinarias.

La contratacion del administrativo/a se realizara en principio a media jornada, a menos

gue la demanda recomiende ampliar su contrato.
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Se ha elegido como forma juridica para la constitucion de la empresa la Sociedad
Limitada (S.L.).

Se ha elegido esta forma juridica por tener las siguientes ventajas (texto extraido del
CIRCE, Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo):

Ventajas:

+ Modalidad apropiada para la pequefia y mediana empresa, con socios/as
perfectamente identificados/as e implicados/as en el proyecto con animo de
permanencia. Régimen juridico mas flexible que las sociedades anénimas.

« Laresponsabilidad de los/as socios/as por las deudas sociales esta limitada a
las aportaciones a capital, siendo el minimo de 3.000 €.

« Libertad de la denominacion social.

« Gran libertad de pactos y acuerdos entre los socios/as.

« Capital social minimo muy reducido y no existencia de capital maximo.

« No existe porcentaje minimo ni maximo de capital por socio/a.

» Posibilidad de aportar el capital en bienes o dinero.

« No es necesaria la valoracion de las aportaciones no dinerarias por un/a
experto/a independiente, tampoco su intervencién o la de un/a auditor/a en
ampliaciones de capital.

« Sin limite minimo ni maximo de socios/as.

« Posibilidad de nombrar Administrador/a con caracter indefinido.

« Posibilidad de organizar el 6rgano de administracion de diferentes maneras sin
modificacion de estatutos.

« Se puede controlar la entrada de personas extrafias a la sociedad.

« No existe un nimero minimo de socios/a trabajadores/as.

« Fiscalidad interesante a partir de determinado volumen de beneficio.

- Posibilidad de fijar un salario a los/as socios/as que trabajen en la empresa,

ademas de la participacion en beneficios que le corresponda.
No obstante, se deben tener en cuenta los siguientes inconvenientes:

« Restriccion en la transmision de las participaciones sociales, salvo cuando el
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- La garantia de los/as acreedores/as sociales queda limitada al patrimonio
social.

« Obligatoriedad de llevar contabilidad formal.

« Complejidad del Impuesto sobre Sociedades.

« No hay libertad para transmitir las participaciones.

« Necesidad de escritura publica para la transmision de participaciones.

« En cuanto a la gestion, mayores gastos que el/la empresario/a individual o las
comunidades de bienes o sociedades civiles.

« Prohibicion de competencia al/la Administrador/a, salvo autorizacion de la
Junta.

« Los/as socios/as siempre son identificables.

« No puede emitir obligaciones.

» No puede cotizar en Bolsa.

- La falta de ejercicio de la actividad durante tres afios consecutivos es causa de

disolucion.

En general, en este tipo de sociedad de capital, existe la necesidad de que alguien
ejerza las funciones de administrador/a de empresa. Esta figura puede corresponderse
con la funcibn que desempefie alguno/os de los/as socios/as o bien contratar los
servicios de un/a administrador/a externo/a. En el caso de que ejerza las funciones de
administracién uno/a o varios/as de los/as socios/as, debera darse de alta como
autbnomo/a y cotizar en el Régimen Especial de Trabajadores/as Autbnomos/as
(RETA). En el caso de administrador/a externo/a, supondrd un gasto mas para la

empresa.

El capital social de esta nueva empresa va a ser de 50.000 €, participando los/as dos
socios/as con el mismo porcentaje (50%). En este caso, aunque so6lo uno/a de los/as
socios/as va a ser administrador/a, los/as dos van a trabajar en la empresa. Al ser las
participaciones de cada uno/a de ellos/as igual o superior al 33%, tienen la obligacion

de darse de alta como autonomos/as y por tanto cotizar en el RETA.

Para mas informacién y asesoramiento en los tramites se acudird al Punto de
Activacion Empresarial, programa puesto en marcha por la Consejeria de Empleo,

Empresa e Innovacion del Gobierno de Extremadura:

http://activacionempresarial.gobex.es/
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DEBILIDADES AMENAZAS

- Dificultades de tesoreria - Acentuacion de la crisis econdmica en Europa

- Servicios sustitutivos - Mejora de la marca de paises en vias de
- Alta estacionalidad de la demanda desarrollo

- Elevado gasto en mantenimiento de equipos - Reducido n° de ofertas de destino hacia los/as

turistas a la hora de contratar el viaje

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Promocién conjunta del turismo - Deficiente interrelacién entre distintos tipos de
- Inversién inicial transporte

- Equipo promotor - Programas de personas emprendedoras

innovadoras turisticas.

- Mercados turisticos emergentes
- Transversalidad

- Programa “Fidelizacién Espafa”
- Demanda creciente

Conclusiones

El andlisis DAFO ha permitido identificar las principales fortalezas y debilidades de la

nueva empresa, del que se pueden extraer las siguientes principales conclusiones.

La principal debilidad de una empresa de nueva creacién siempre reside en la
dificultad de encontrar su primera clientela y conseguir la fidelidad de la misma, a la

vez que logra una estrategia competitiva.

Sin embargo, cabe destacar el escaso grado de desarrollo de las infraestructuras en
trasportes con las que cuenta la EUROACE lo que hace de la actividad de la empresa
de transfers una fortaleza ya que se establece un servicio valioso para el/la viajero/a

gue no cuenta con la suficiente cobertura.

Es destacable la demanda creciente de productos turisticos y la localizacion
privilegiada de la EUROACE en cuanto al turismo, que suponen una gran oportunidad
de desarrollo para la nueva empresa inserta en la cadena de valor del turismo. Los
recursos turisticos de la zona se complementan, aportando al/la turista una alta gama

de servicios.
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El entorno ofrece tanto oportunidades como amenazas. Los nuevos destinos
emergentes, los destinos alternativos y las dificultades para la informacion en origen
del/la turista, suponen una desviacion y disminucién de una parte importante de la

demanda.

No obstante, la eurozona ofrece posibilidades de desarrollo y crecimiento para las
empresas turisticas. La estrategia para esta region hasta el 2020 es la promocién
conjunta del turismo de dicha zona, el lanzamiento de paquetes turisticos y la
realizacion de inversiones que afectarian de forma positiva al turismo de la zona y a

todas las iniciativas emprendedoras del sector.

Se deben establecer estrategias de diagndsticos, para lo que se utiliza el Analisis

CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar):

CORREGIR LAS DEBILIDADES

- Dificultad de tesoreria. Se relaciona con las temporadas turisticas, pudiendo tener
lugar en temporada baja una dificultad en la tesoreria de la empresa si no se
prevén adecuadamente las necesidades y los flujos de caja. Al ser una empresa
nueva, las fuentes de financiacién iniciales son mas reducidas y las ventas son
escasas, de ahi dicha dificultad. Ante esta situacion, la gestidn de la tesoreria debe

ser importante.

- Servicios sustitutivos. Es posible que la demanda se vea desplazada bien por la
forma de viajar: como los/as turistas que viajan con su propio medio de transporte,
los/as turistas locales, etc.; o bien por otros servicios sustitutivos del servicio de
transfers, como los taxis, el servicio publico, los trenes de cercanias y medias
distancias, etc. Para corregir esta debilidad, la empresa, a través de la estrategia
de comunicacidén y promocion, establecera su mercado meta de clientes/as,
realizando una segmentacion hacia el/la turista que necesita de la prestacion de

servicios de transfer y estableciendo unos precios competitivos.

- Alta estacionalidad de la demanda. La existencia de festivos comunes en todos los
paises del ambito europeo supone una alta estacionalidad en dichos periodos de la
demanda turistica, lo cual implica que los recursos se utilicen casi al cien por cien
en esos momentos, mientras que en otros pueden estar infrautilizados. Para
corregir esta debilidad se han previsto otro tipo de servicios menos relacionados
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con el turismo, con los que la empresa intentara compensar los periodos de menor

demanda en el turismo

- Elevado coste de mantenimiento de los equipos. Un componente fundamental en
este tipo de empresa es la flota de vehiculos de la que disponga. Esto genera un
elevado coste de mantenimiento al que habrd que hacer frente. Esta debilidad
debera corregirse a través de la puesta en marcha de un adecuado plan de
mantenimiento y revision de la flota de vehiculos de la empresa, ademas de un
plan de amortizacion adecuado. La posibilidad del renting es también una buena
opcion, puesto que por el pago de una cuota de alquiler mensual se incluye el

vehiculo, el seguro y su mantenimiento.

MANTENER LAS FORTALEZAS

- Promocién conjunta del Turismo en las regiones de Alentejo, Centro y
Extremadura. El informe denominado “Una estrategia para la Eurorregion.
EUROACE 2020", contiene entre sus objetivos, la creacion de un Plan de
promocion conjunta del turismo y de las marcas turisticas de la EUROACE en los
mercados exteriores (ferias internacionales) e interiores (ferias regionales o
locales). La empresa mantendra esta fortaleza mediante la prestacion de servicios
gue pongan en valor tanto los recursos de Extremadura, como los de la zona

transfronteriza.

- Inversién inicial. La notable inversion inicial necesaria para la actividad de la
empresa de transportes y transfer supone una barrera de entrada para muchos
emprendedores/as, por lo que las personas promotoras que decidan iniciar dicha
actividad se veran beneficiadas por un menor numero de competidores/as
potenciales. La empresa aprovechara esta circunstancia a través del
establecimiento temprano en el sector. Parte de esta inversion inicial sera asumida
por las personas emprendedoras mediante la aportacion de uno de los elementos

de transporte y capital.

- Cualificacion de las personas promotoras. Los conocimientos y experiencia
profesional tanto en el sector del transporte de viajeros como del sector turistico en

general supone un factor de éxito para este proyecto. Se mantendré esta fortaleza
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EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

- Deficiente interrelacion entre distintos tipos de transporte. La falta de relacion entre
los distintos tipos de transporte en la regién supone una oportunidad para la
empresa, ya que elimina amenazas de grandes competidores/as en el mismo
ambito territorial. La empresa se encargara de cubrir parte de esa deficiente
interrelacién de los transportes que no permiten cubrir la demanda actual. Para ello
la empresa gestionara una serie de rutas prefijadas y servicios de transfers y rutas

organizadas y acordadas con la clientela.

- Programas de personas emprendedoras innovadoras turisticas. El Plan nacional
Integral de Turismo prevé la articulacion de una red de cooperacion para la
promocién del emprendimiento en turismo, especialmente por parte de jévenes.
Entre sus objetivos se encuentra dar apoyo en la busqueda de inversores/as
informales y la creacion de un fondo capital semilla para financiar el lanzamiento
de los proyectos innovadores presentados. Para intentar aprovechar las
posibilidades que ofrece dicho programa la empresa entrard en contacto con
asociaciones del sector y otras organizaciones que puedan dar empuje al proyecto
a través de la promocion y del contacto con los/as distintos/as operadores/as

financieros/as y econémicos/as.

- Mercados turisticos emergentes. El turismo estd experimentando un fuerte
crecimiento en los paises en desarrollo que se estan convirtiendo en
oportunidades para el sector turistico espafol en general, del que se puede
aprovechar la EUROACE. Para explotar esta oportunidad, la empresa va a
contratar la creacién de una pagina web con la que realizar la promocién de la
empresa y ofrecer la posibilidad de contratacion directa telemética. Ademas la
pagina estara disponible en varios idiomas. En consonancia con dicha decision, la
empresa propiciara el contacto y la creacién de relaciones con las principales

agencias de viajes, touroperadores/as, etc. que operan en la zona.

- Transversalidad. La transversalidad del turismo permite aprovechar el talento
residente en otros sectores incorporando perfiles complementarios a los que
tradicionalmente se venian dando en el sector. La empresa contratard a personal

especializado en el sector transporte, en concreto en el transporte de personas. La
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persona administrativa que se contratarda tendra también conocimientos en ambos
sectores: turistico y transporte de viajeros/as.

- Programa “Fidelizacién Espafia”. Espafia como destino turistico presenta un alto
grado de fidelizacion de viajeros/as, que en un porcentaje muy alto repiten su
visita. Estos porcentajes son mas acusados en los mercados europeos
tradicionales como Reino Unido, Portugal, Francia y Alemania que alcanzaron
(segun datos del Plan Nacional Integral del Turismo) en 2011 un 90,3%, 90,2%,
88,5% y 88,4% respectivamente. Segun el Plan Nacional Integral de Turismo, la
Secretaria de Estado de Turismo, a través de Turespafa, desarrollara un
programa de Fidelizacion para los mercados emisores de turistas de Reino Unido y
Alemania con el objetivo de generar incentivos a la repeticion de los/as turistas
procedentes de estos paises, mediante un sistema de tarjetas de fidelizacion al
que podran asociarse empresas espariolas de todos los ambitos de consumo de
los/as turistas. La empresa aprovechara dicha oportunidad ofreciendo, una vez
lograda la primera clientela, programas de fidelizacion a través de puntos,
descuentos, etc. Esta estrategia de fidelizacién de la clientela se desarrollara tras

el primer afio de funcionamiento de la empresa.

- Demanda creciente. En la zona EUROACE, se hace patente el crecimiento de la
demanda de productos turisticos que conjuguen el turismo verde-medioambiental y
el turismo cultural, dado el gran potencial que la EUROACE posee en este tipo de
recursos. La demanda creciente en el sector turistico en la zona EUROACE sera
aprovechada por la empresa mediante la oferta de servicios que cubran

transportes de viajeros/as a zonas de especial interés (cultural, natural, etc.).

AFRONTAR LAS AMENAZAS

- Acentuacién de la crisis econdmica en Europa. La acentuacion de la crisis
econdmica europea supone una disminucién de la demanda del sector turistico de
la EUROACE. Para afrontar esta amenaza la empresa ofrecera sus servicios

conjugando calidad y precios competitivos, ajustando el margen de beneficios.

- Mejora de la marca de paises en vias de desarrollo. La mejora de la vision de
paises en vias de desarrollo desde el punto de vista turistico, hace que surjan
nuevos destinos turisticos que desplacen la demanda desde aquellos destinos
tradicionales entre los que se encuentra Espafa. Para afrontar esta amenaza la

empresa contactard con otras empresas operantes en el sector turistico de I*
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EUROACE para la explotacion conjunta de los principales recursos de la region y
la captacion de clientela potenciando las marcas de las partes implicadas (Espafia,

Portugal, Centro, Alentejo y Extremadura).

- Reducido numero de ofertas de destino hacia los/as turistas a la hora de contratar
el viaje. En muchas ocasiones, pese a las mejoras que en este sentido han
supuesto el desarrollo de las nuevas tecnologias, los/as turistas extranjeros/as
reciben muy poca informacion o ninguna sobre las ofertas locales turisticas,
contratando los servicios con operadoras del pais de origen. Para hacer frente a
esta amenaza la empresa va a poner en marcha un plan de comunicacion en el
que también se incluye la creacién de una pagina web que estar4 también

disponible en inglés.

+
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A continuacién se hace una valoracion financiera de los recursos que se van a

necesitar.

Bienes y derechos que son necesarios en la empresa mientras dure su actividad y su

uso es imprescindible para producir el bien o servicio.

ACTIVO MATERIAL, conjunto de elementos patrimoniales tangibles, muebles e

inmuebles que se utilizan de manera continuada en la produccién de bienes y servicios

Yy que no estan destinados a la venta.

Utillaje y Mobiliario : Se incluyen aqui las instalaciones y materiales no relacionados
con el proceso de produccion, asi como el mobiliario y equipos para la adecuacién de

oficinas y locales.

El utillaje comprendera el material de oficina necesario para iniciar la actividad

(archivadores, papel, boligrafos, etc.) Esta partida sera de 600 euros.

En cuanto al mobiliario, sera necesario adquirir mesas de trabajo, sillas de oficina,
sillas de espera, estanterias y armarios. El valor de estos elementos asciende a 2.450

euros.

Equipos Informaticos : Ordenadores, servidores de aplicaciones, pantallas,

periféricos, impresoras, fax, etc. El coste total es de 2.000 euros.
Elementos de Transporte : serdn necesarios los siguientes elementos:

» Microbus con capacidad para 17 plazas, que se adquirird de segunda mano por
18.000 €.

e Autocar, con 55 asientos, se adquirira también de segunda mano por 60.000 €

¢ Monovolumen con 7 asientos, se adquirira de primera mano-ocasion por
18.500 €.

e Coche de gama media-alta para servicios VIP (5 plazas), sera aportacion en

+
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ACTIVO INMATERIAL, conjunto de bienes intangibles y derechos que permanecen en

el tiempo y se utilizan en la produccion de bienes y servicios.

Aplicaciones Informaticas : Inversiones en software requeridas como soporte a la
actividad empresarial. Se incluyen programas ofimaticos (procesadores de textos,
hojas de calculo, bases de datos), antivirus, la creacion de la pagina web y el blog. El

coste sera de 1.600 euros.

Fianzas: La fianza del arrendamiento de la nave serd de dos mensualidades, lo que

suma un total de 1.200 euros.

Bienes y derechos necesarios para la actividad y que van a permanecer en la empresa

durante un periodo inferior a un afio. Se pueden considerar:

Existencias, materias primas, envases y embalajes . En este caso no sera
necesario asignar dinero a esta partida, ya que al ser una empresa de servicios no es

necesario contar con unas existencias iniciales.

Tesoreria inicial. Estimacion de la cantidad de dinero necesaria para mantener la
actividad empresarial durante los primeros meses en funcién de los cobros y pagos

gue se vayan produciendo.
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INVERSION INICIAL

ADQUISICIONES
ADQUISICION| TIPO | ADQUISICION A | Tipo Impuesto | APORTACION
CONCEPTO TOTAL
A EMPRESAS | IVA |PARTICULARES [ Transmisiones| EN ESPECIE

Adquisicion del terreno 21% 7% 0
Edificios y Construcciones 21% 7% 0
Instalaciones 21% 4% 0
Magquinaria 21% 4% 0
Equipamiento 21% 4% 0
Mobiliario 2.450| 21% 4%| 2.450
Utilaje 600| 21% 4%| 600
Vehiculos de transporte 21% 78.000 4%) 20.000 98.000
Equipos informaticos 2.000| 21% 4%) 2.000
Otros (proyectos técnicos) 21% 4%) 0
Total Inmovilizado Material 5.050 78.000 20.000] 103.050
Gastos de 1+D (*) 21% 4%) 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 21% 4% 0
Aplicaciones informaticas 1.600| 21% 4%) 1.600
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesiones administrativas 21% 4%) 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 1.200| 21% 4%) 1.200
Total Inmovilizado Inmaterial 2.800 0 0o  2.800
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 78.000 ™ 105.850
Existencias Iniciales (M.P., productos terminados, envases y embalajes...) 10% 0
Tesoreria inicial para la puesta en marcha(**) 1.606
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 0 0 0
TOTAL INVERSION 7.850 78.000 20.000f 105.850
Total IVA SOPORTADO 1.649 1.649
Total Impuesto de Transmisiones (ITPYADJ) 3.120 3.120
Total Necesidades Iniciales 9.499 110.619

112.224
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Las necesidades de financiacion para este proyecto son las siguientes:

NECESIDADES DE FINANCIACION INICIALES

TIPOLOGIA PRECIO DI,E
ADQUISICION
Capital Social 50.000
En Especie 20.000
Dinerario 30.000
Otros (detallar)
Subvencion concedida
Recursos Propios 50.000
Deudas bancarias a L/P 46.000
Otras deudas Bancarias
Recursos Ajenos a L/P 46.000
Deudas bancarias a C/P
Proveedores varios 16.224
Otros (acreedores, anticipos de clientes...)
Recursos Ajenos a C/P 16.224
NECESIDADES DE FINANCIACION TOTALES 112.224

1. Recursos propios

Para la financiacion del proyecto, una de las personas emprendedoras aportara un
elemento de transporte valorado en 20.000 € méas 5.000 € como aportacion dineraria,
mientras que la otra persona emprendedora llevara a cabo una aportacion dineraria de
25.000 €. De esta forma, la aportacion de cada una de las personas emprendedoras

es de 25.000 €, con lo cual, la cuantia de los recursos propios es de 50.000 €.

2. Recursos ajenos
Para la cantidad restante necesaria para la inversion y liquidez se solicitara un

préstamo a Largo Plazo con las siguientes caracteristicas:
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AMORTIZACION PRESTAMO

PRESTAMO INICIAL

Importe de Capital 46.000
Anos 8 afios
Euribor 8,00%
Diferencial
Gastos de Formalizacion (2%) 920
Tipo Interés nominal g 8,00%

RESUMEN EUR
Importe de Capital 46.000,00
Importe de Intereses: 16.427,58
Coste total operacion: 62.427,58
Cuota Mensual (a): 650,29
Cuota Anual 7.803,45
Num. Cuotas: 96
Tipo Interés (TAE): 8,00%
T. Interés Equivalente Mensual: 0,67%
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El primer afio sera el afio en el que la empresa intente introducirse en el mercado. La

empresa iniciara su actividad el 1 de enero.

Los ingresos de la empresa dependeran del tipo de servicios prestados y el tamafio de
los grupos. Se prevé que el grupo medio atendido por la empresa en el servicio de
transfer compartido sea de 28 personas (capacidad maxima 55). Aumentaran en los
meses de abril, mayo y junio, dada las caracteristicas del sector turistico en la region.
En esos meses se puede establecer un grupo medio de 35 personas. Igualmente se
puede establecer una ocupacion de 35 personas para este servicio a partir del mes de
septiembre, momento en que la empresa haya captado clientes/as a través de la

promocion.

Para el servicio de rutas de grupo, el precio estd en funcién de los kildmetros
recorridos, si bien se estima que la media de distancia recorrida en cada ruta seré de

100 km. Se tomaré esta distancia media para la estimacion de los ingresos.

Para el resto de servicios el precio se mantiene constante, independientemente de la
ocupacion, por lo que los ingresos variardn en funcion del ndmero de servicios

realizados.

De esta manera, los meses 1 a 3 se estima que la empresa utilice el 15% de su
capacidad productiva, ya que acaba de introducirse en el mercado y posee muy poca

clientela a la que prestar sus servicios.

Durante los meses 4, 5y 6 se espera que la empresa utilice el 60% de su capacidad

total en todos los servicios.

Los meses 7 y 8, dadas las temperaturas, la parada de las actividades turisticas y de
celebraciones y convenciones, se espera que la empresa solo utilice el 30% de su

capacidad.

Durante los meses 9, 10 y 11 se espera que mejoren las ventas como resultado de la
promocion y comunicacion. En estos meses se espera que la empresa utilice el 100%

de su capacidad.

En el mes 12 se prevé un descenso de utilizacion de la capacidad al 50%, dado que

en el mes de diciembre desciende el turismo y todas las actividades para las que la

+
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Con estos datos, los resultados para el primer afio son los siguientes:

PREVISION DE INGRESOS Y CONSUMOS

Servicio | Servicio | Servicio | Servicio | Servicio

HIPOTESIS DE PARTIDA 1 2 3 4 5
N° medio de servicios prestados al mes 1.791 21 17| 6 1
Precio medio por Servicio 7,00 100,00 80,00 300,00| 200,00
IVA repercutido 21% 21% 21% 21% 21%

PREVISION DE INGRESOS

DATOS ESTIMADOS mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
SERVICIO 1: Transfer compartido

Servicios 1 420 420 420 2.100 2.100 |  2.100 840 840 3.500 3.500 3.500 | 1.750 21.490]
Precio 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00

Ingresos 2.940 2.940 2.940 | 14.700 | 14.700 | 14.700 5.880 5.880 | 24.500 | 24.500 | 24.500 | 12.250 | 150.430
Coste Servicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SERVICIO 2:Transfer privado

Servicios 2 6 6 6 24 24 24 12 12 40 40 40 20 254
Precio 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Ingresos 600 600 600  2.400|  2.400]  2.400 1.200 1.200 4.000,  4.000(  4.000 2.000]  25.400
Coste Servicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SERVICIO 3:Transfer VIP

Servicios 3 5 5 5 19 19 19 10 10 32 32 32 16 204
Precio 80,00 80,00 80,00 | 80,00 80,00 | 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 | 80,00

Ingresos 400 400 4000  1.520 1.520  1.520 800 800 2.560|  2.560 2.560|  1.280|  16.320
Coste Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
SERVICIO 4:Rutas grupos

Servicios 4 1 1 2 7 7 7 3 3 12 12 12 6 73
Precio 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00| 300,00

Ingresos 300 300 600  2.100,  2.100|  2.100 900 900 3.600 3.600 3.600] 1.800  21.900
Coste Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
SERVICIO 5: Convenciones y congresos

Servicios 5 0 0 0 1 1 1 0 0 2 2 2 1 10
Precio 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00| 200,00 200,00 | 200,00| 200,00| 200,00 200,00 200,00

Ingresos 0 0 0 200 200 200 0 0 400 400 400 200 2.000
Coste Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
SERVICIO 6: Celebraciones

Servicios 6 0 0 1 3 3 3 1 1 4 4 4 2 26
Precio 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00| 400,00| 400,00 400,00 400,00

Ingresos 0 0 4000  1.200 1.200(  1.200 400 400 1.600 1.600 1.600 800]  10.400
Coste Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
INGRESOS POR VENTAS 4.240 4.240 4.540| 20.920 20.920| 20.920| 8.780| 8.780| 35.060| 35.060| 35.060| 17.530] 216.050]
Iva repercutido 890,4 890,4 953,4| 4.393,2| 4.393,2| 4.393,2| 1.843,8| 1.843,8| 7.362,6| 7.362,6] 7.362,6| 3.681,3|  45.370,5
Facturado a clientes 5.130,4| 5.130,4| 5.493,4] 25.313,2| 25.313,2| 25.313,2| 10.623,8| 10.623,8| 42.422,6| 42.422,6| 42.422,6|21.211,3| 261.420,5
Cobros del periodo 5.130,4| 5.130,4| 5.493,4| 25.313,2| 25.313,2| 25.313,2| 10.623,8| 10.623,8| 42.422,6| 42.422,6| 42.422,6|21.211,3| 261.420,5)
Cobros periodos anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
TOTAL COBROS 5.130 5.130 5.493| 25.313| 25.313| 25.313| 10.624| 10.624| 42.423| 42.423| 42.423| 21.211] 261.421

Perfil de cobro de facturas Franja de tiempo |Porcentaje (%) de las facturas
1. al contado 100%
El Porcentaje (%) del Importe facturado 2. a los 30 dias
A CLIENTES cada mes que se COBRA en :
. . . 3. alos 60 dias
las franjas de tiempo especificadas.
4. a los 90 dias
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En este caso, al ser una empresa de servicios, no se incluye ningin coste de
produccion. Los Unicos costes variables en los que se incurre para la prestacion del

servicio seran exclusivamente el gasto en combustible.
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Se incluyen aqui los costes fijos y los variables necesarios para el desarrollo de la

actividad empresarial. En los gastos fijos se debe incluir la cuota mensual fija del

contrato de renting de uno de los elementos de transporte, que sera de 500 euros (sin

aportacion inicial). Se incluira en la partida de alquileres.

Los principales costes en los que se incurre son los que se exponen a continuacion:

COMPRAS Y GASTOS GENERALES

ANO 1 mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mesé6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
Compras: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
materias primas, materiales, productos... 0
envases, embalajes

Otros (detallar) 0
Gastos variables: 220 220 220 878 878 878 439 439 1.461 1.461 1.461 731 9.283
Comerciales (Comisiones por venta, dietas...) 0
combustible 220 220 220 878 878 878 439 439 1.461 1.461 1.461 731 9.283
Subcontrataciones

Otros (reparaciones y conservacion, serv bancarios, gastos viajes, formacion...)

Gastos fijos: 3.290 2.540 2.540 2.540 2.540 2.540 2.540 2.540 2.540 2.540 2.540 2540  31.230]
Promocién comercial 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600
Servicios Exteriores (gestoria y profesionales independientes) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
Suministros (agua, electricidad, teléfono,energia, internet..) 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7.200]
Tributos (licencias de obra y apertura, tasas...) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Seguros 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800
Gastos de constitucion, Registros, Diligencias, Libros 750 750
Gastos HD 0
Alquileres 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100  13.200
Gastos diversos (otros tributos...) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
TOTAL GASTOS y compras 3510 2760 2760 3418 3418 3418 2979 2979 4001 4001 4.001 3271 40513
Iva soportado 521 363 363 501 501 501 409 409 624 624 624 471 5.912
Total Pagos 4030] 3123] 3.123] 3919| 3919| 3919| 3388] 3.388] 4625 4625 4625 3.741| 46.425
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El gasto de personal incluye el sueldo de las dos personas emprendedoras y del/la

administrativo/a.

Los costes de personal para el primer afio son los siguientes:

GASTOS DE PERSONAL

ANO 1

Categoria/ puesto/ funciones

mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL

Emprendedor/a 1

Salario Bruto 1.000{ 1.000{ 1.000{ 1.500( 1.500{ 1.500{ 1.500{ 1.500; 1.500{ 1.500{ 1.500| 1.500| 16.500
Coste Seguridad Social (260€) 260/ 260| 260f 260| 260 260, 260 260, 260 260 260 260] 3.120
Coste empresa 1.260| 1.260( 1.260| 1.760| 1.760| 1.760\ 1.760| 1.760] 1.760, 1.760| 1.760| 1.760| 19.620|
Emprendedor/a 2

Salario Bruto 1 1.000| 1.000 1.000| 1.500| 1.500| 1.500{ 1.500| 1.500| 1.500| 1.500{ 1.500| 1.500] 16.500
Coste Seguridad Social (260€) 260 260 260f 260| 260 260, 260 260, 260 260 260 260; 3.120
Coste empresa 1.260| 1.260| 1.260| 1.760 1.760| 1.760/ 1.760} 1.760] 1.760, 1.760| 1.760| 1.760! 19.620
Administrativo/a

Salario Bruto trabajador/a 800| 800| 800f 800/ 800| 800| 800 800] 800 800 800 800/ 9.600
Seguridad Social (a cargo de la empresa, 33%) 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264] 3.168
Coste empresa 1.064| 1.064| 1.064| 1.064| 1.064| 1.064| 1.064] 1.064] 1.064] 1.064] 1.064| 1.064| 12.768
COSTE EMPRESA TOTAL 3.584| 3.584| 3.584| 4.584| 4.584| 4.584| 4.584] 4.584| 4.584| 4.584| 4.584| 4.584

52.008

Como se puede observar, el sueldo de las dos personas promotoras es de 1.000 €

durante los tres primeros meses a causa de la situacidon de escasa tesoreria en el

inicio de la actividad. A partir del cuarto mes se estima un aumento considerable de las

ventas, que conlleva un incremento de ingresos; por esta razon, el sueldo de las

personas emprendedoras asciende a partir del mismo a 1.500 €.
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Gastos de amortizacion

El gasto en amortizacion se muestra en la siguiente tabla:

AMORTIZACION CONTABLE

PRECIO DE o .
TIPOLOGIA ADQUISICION VIDA UTIL ANOS CUOTA ANUAL

Gastos de I+D 0 5 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 0 5 0
Aplicaciones informaticas 1.600 5 320
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio 0 5 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 1.200 5 240
TOTAL AMORT. INMOV. INMATERIAL 560
Adquisicion del terreno (no se amortiza) 0 0

Construcciones 0 50 0
Instalaciones 0 15 0
Maquinaria 0 12 0
Equipamiento 0 15 0
Mobiliario 2.450 15 163
Utillaje 600 4 150
Vehiculos de transporte 98.000 8 12.250
Equipos informaticos 2.000 5 400
Otros (proyectos técnicos) 0 5 0
TOTAL AMORT. INMOV. MATERIAL 12.963
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A continuacion se muestra el flujo de caja previsto en el primer afio teniendo en cuenta

los pagos y cobros realizados y pendiente de realizar:

FLUJOS DE CAJA

ANO 1 mes 0 mes 1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12
COBROS:

Cobros de las ventas 5.130 5.130 5.493 25.313 25.313 25.313 10.624 10.624 42.423 42.423 42.423 21.211
Prestamo a Corto Plazo 24.000

Préstamo a Largo Plazo 46.000

Subvenciones cobradas 0

Otros (detalar) 0

Aportaciones de los socios (Capital Social) 30.000

TOTAL COBROS 76.000 29.130 5.130 5.493 25.313 25.313 25.313 10.624 10.624 42.423 42.423 42.423 21.211
PAGOS:

Pagos sueldos 3.584 3.584 3.584 4.584 4.584 4.584 4.584 4.584 4.584 4.584 4.584 4.584
Pago compras y gastos generales 4.030 3.123 3.123 3.919 3.919 3.919 3.388 3.388 4.625 4.625 4.625 3.741
Pago IVA a Hacienda 11.675 9.608

Devolucion capital préstamos 344 346 348 351 353 355 358 360 362 365 367 24.370
Pago intereses 920 927 433 419 406 392 378 364 350 336 321 307 293
Pago de las inversiones 74.395 16.224 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL PAGOS 75.315 25.108 7.486 7.474 9.259 9.248 9.236 20.369  8.682 9.907 19.503  9.883 32.987
FLUJO DE CAJA NETO 686 4.022 -2.355 -1.981 16.054 16.066 16.077 -9.745 1.942 32.515 22.920 32.539 -11.776
SALDO FINAL DE TESORERIA 686 4.707 2.352 371 16.425 32.491 48.568 38.823 40.765 73.280 96.200 128.739 116.963

Para hacer frente a los meses en los que el flujo de caja es negativo, se prevé la

solicitud de un crédito a corto plazo con las siguientes caracteristicas:

AMORTIZACION CREDITO

CREDITO INICIAL

Importe de Capital 24.000
Afos 1 afos
Euribor 2,50%
Diferencial 4,50%
Gastos de Formalizacion (2%) 480
Tipo Interés nominal g 7,00%

RESUMEN EUR
Importe de Capital 24.000,00
Importe de Intereses: 919,70
Coste total operacion: 24.919,70
Cuota Mensual (a): 2.076,64
Cuota Anual 24.919,70
Num. Cuotas: 12
Tipo Interés Anual (TAE): 7,00%
T. Interés Equivalente Mensual: 0,58%
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A continuacién aparecen la cuenta de pérdidas y ganancias, el balance de situacion y
la evolucion en la cuenta de pérdidas y ganancias durante los primeros 5 afios de
actividad de la empresa.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO 1 mes O mes 1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10mes 11 mes 12 TOTAL
INGRESOS DE EXPLOTACION 0] 4.240| 4.240| 4.540| 20.920| 20.920f 20.920{ 8.780| 8.780|35.060| 35.060} 35.060| 17.530| 216.050
CONSUMOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
margen bruto 0] 4.240| 4.240; 4.540| 20.920| 20.920} 20.920, 8.780| 8.780| 35.060| 35.060| 35.060 17.530} 216.050]
Gastos de personal 0| 3.584| 3.584| 3.584, 4.584| 4.584] 4.584| 4.584| 4.584| 4.584| 4.584] 4.584| 4.584] 52.008
Gastos variables 0 220 220 220 878 878 878 439 439| 1.461| 1.461] 1.461 731 9.283
Gastos fijos 3.120f 3.290| 2.540| 2.540| 2.540{ 2.540| 2.540| 2.540| 2.540| 2.540| 2.540| 2.540| 2.540] 34.350
Amortizaciones 0] 1.127{ 1.127{ 1.127} 1.127{ 1.127} 1.127| 1.127| 1.127| 1.127| 1.127} 1.127} 1.127} 13.523
Total gastos 3.120; 8.220{ 7.470{ 7.470f 9.129{ 9.129} 9.129| 8.690| 8.690| 9.712| 9.712} 9.712} 8.982} 109.164
Beneficio antes de impuestos e interese| -3.120| -3.980| -3.230} -2.930} 11.791] 11.791} 11.791 90 90]25.348| 25.348| 25.348| 8.548] 106.886
Gastos financieros 920 927 433 419 406 392 378 364 350 336 321 307 293 5.845
Beneficio antes de impuestos -4.040| -4.907| -3.664| -3.350| 11.386] 11.400f 11.414 -274| -260(25.012| 25.027| 25.041| 8.256| 101.041
IMPUESTO DE SOCIEDADES (al 15 %) r 15.156
RESULTADO DEL EJERCICIO -4.040] -4.907| -3.664| -3.350| 11.386] 11.400f 11.414 -274| -260(25.012| 25.027] 25.041| 8.256| 85.885

Al tratarse de una empresa de nueva creacion, los dos primeros ejercicios que se

obtengan beneficios, se tributara a un impuesto de sociedades del 15%.

Gréfica relacion ingresos y gastos del primer afio:
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El balance final del primer afio es:

BALANCE FINAL

ACTIVO PASIVO
Capital Social 50.000
Activo no corriente 92.327]Resultado del Ejercicio 77.296
Reserva legal (10 % de PyG) 8.588
Adquisicion del terreno 0] Subvenciones 0
Edificios y Construcciones 0]Otros (detallar) 0
Instalaciones 0| Patrimonio Neto 135.885
Maquinaria 0
Equipamiento 0] Préstamos bancarios a largo 37.089
Mobiliario 2.450]Pasivo no corriente 37.089
Utillaje 600
Vehiculos de transporte 98.000
Equipos informaticos 2.000
Otros (proyectos técnicos) 0] Proveedores varios 0
(-) Amortizacion acumulada delinmovilizado material -12.963|Préstamos bancarios a corto plazo 4.633
Inmovilizado material 90.087| Hacienda Plblica (acreedor por IVA) 16.688
Gastos de |+D 0] Hacienda Plblica (acreedor Impuesto de Sociedades) 15.156
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comer 0
Aplicaciones informaticas 1.600
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesion 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 1.200
(-)Amortizacion acumulada delinmovilizado inmaterial -560
Inmovilizado inmaterial 2.240
Existencias, materias primas... 0
Hacienda Publica (deudor por IVA) 161
Clientes 0
Tesoreria 116.963
Activo corriente 117.124| Pasivo Corriente 36.477
ACTIVO 209.451|PATRIMONIO NETO Y PASIVO 209.451

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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Los datos de los ratios del proyecto para el primer afio son:

RATIOS

Ratios Formula Ratio del primer ano de actividad

. L. Activo Corriente
Ratio de Liquidez 3,21

Pasivo Corriente

Fondo de maniobra Activo Corriente-Pasivo Corriente 80.646,88

. . Pasivo Total
Ratio de Endeudamiento 0,54
Patrimonio Neto

Beneficio antes Imp e Int

Margen de Beneficio 49,47%
Ventas
. . Activo Total
Ratio de Solvencia 2,85
Pasivo Total
" . Beneficio antes Imp e Int

Rentabilidad Econdémica 51,03%

Activo Total

- . . Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera 63%
Patrimonio Neto

Beneficio Neto

Rentabilidad sobre ventas 40%
Ventas
Clientes
Plazo de Cobro x360 0
Ventas
Proveedores
Plazo de Pago x360 0

Inversion Inicial

Gastos Fijos
Punto de equilibrio 101.105,39
Margen bruto

El dato mas importante que refleja esta tabla es el punto de equilibrio. Este indicador
muestra las ventas necesarias para comenzar a obtener beneficios y se estima en

101.105,39 €. Esta cantidad se alcanza en el mes 9.

Como se puede observar, el primer afio el negocio ya presenta un margen de

beneficios ampliamente positivo.

A continuacion se muestran las previsiones de crecimiento en los proximos cinco afos.

| afo 2 afio 3 ano 4 ano 5
Crecimiento de la Cifra de Ventas 10% 10% 10% 10%
Crecimiento de la cifra de consumos 10% 10% 10% 10%
Crecimiento de la cifra de gastos fijos y variables (IPC) 2% 2% 2% 2%
Crecimiento de la cifra de gastos de personal 2% 5% 2% 2%
Crecimeinto del Beneficio Neto 16% -4% 15% 14%)

R
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La utilizacién del 100% de la capacidad inicial de la empresa supondria el incremento
del 88.9% de los ingresos del primer afio, lo cual es dificil debido a la estacionalidad

de la demanda.

Por ello, para calcular los incrementos en los ingresos de los afios siguientes, se va a
partir de un incremento que vendra dado por la variacién interanual de la entrada de
turistas en Extremadura, que fue del 7,4% entre los afios 2011 y 2012. Suponiendo
una evolucién positiva en el Ultimo afio y previendo un incremento en la cuota de
mercado de la empresa a partir del afio 2 (afio en que la empresa empieza a ser
conocida), se ha previsto un incremento anual del 10% sobre los ingresos de

explotacion de la empresa.

El crecimiento de la cifra de gastos de personal para los afios 2, 4 y 5 se ha estimado
en un 2% debido al crecimiento de la cifra de ventas. Por esta misma razén, cabe la
posibilidad de un crecimiento de la empresa para el afio 3 con la contratacién de una
persona mas en plantilla, debido al continuo aumento de la cifra de ventas. Por ello, la

cifra de gastos de personal se ha estimado en un 5%.

Las previsiones de perdidas/ganancias para los primeros cinco afos son:

EVOLUCION DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANACIAS

ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
INGRESOS DE EXPLOTACION 216.050,00| 237.655,00, 261.420,50| 287.562,55| 316.318,81
Consumos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
margen bruto 216.050,00| 237.655,00 261.420,50| 287.562,55| 316.318,81
% margen bruto sobre ventas 100% 100% 100% 100% 100%
Gastos de personal 52.008,00| 53.048,16| 55.700,57| 56.814,58| 57.950,87
Gastos variables mensualmente: 9.282,72| 9.468,38/ 9.657,74] 9.850,90| 10.047,92
Amortizacion de activos 13.523,33| 13.523,33, 13.523,33| 13.523,33| 13.523,33
Gastos fijos: 34.350,00| 35.037,00{ 35.737,74| 36.452,49| 37.181,54
Total gastos 109.164,05| 111.076,87| 114.619,38| 116.641,31| 118.703,66
Beneficio antes de impuestos e intereses | 106.885,95| 126.578,13| 146.801,12| 170.921,24| 197.615,14
Gastos financieros 5.845,10 5.845,10 5.845,10 5.845,10 5.845,10
Beneficio antes de impuestos 101.040,85| 120.733,03| 140.956,02 165.076,15| 191.770,04
IMPUESTO DE SOCIEDADES 15.156,13| 18.109,95| 42.286,81| 49.522,84| 57.531,01
RESULTADO DEL EJERCICIO 85.884,72| 102.623,08| 98.669,21| 115.553,30| 134.239,03
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La grafica de evolucion del resultado neto es:

Evolucion del Resultado Neto
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Grado de desarrollo del proyecto: Fase inicial

Actualmente, las personas promotoras se encuentran desarrollando el plan de
negocio. Asi mismo, se estan realizando las gestiones necesarias para la constitucion

como S.L. y en proceso captacion de financiacion.

Las actividades que se tienen que realizar durante este primer afo, son las siguientes:

1. Contacto inicial con el mercado. Duracion estimada 3 meses.
Busqueda de financiacion. Duracion estimada 5 meses.
Disefio de servicios pre-establecidos y que se van a promocionar. Duracion
estimada 4 meses.

4. Contratacion de elaboracion de pagina web. Duracién estimada 3 meses.
Camparfa de marketing inicial. Duracién estimada 5 meses.

6. Busqueda, seleccibn y contratacion de un/a administrativo/a. Duracion

estimada 3 meses.

Gréfico 1 — Correspondiente al afio 0

Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mesl1l | Mes12
1
2
3
4
5
6
1 Contacto inicial con el mercado
Busqueda de financiacion
3 Disefio de servicios
Pagina web
5 Campafia de marketing inicial
Busqueda, seleccion y contratacion de un/a administrativo/a
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Responsables de las actividades: Las dos personas promotoras seran las

responsables de llevar a cabo estas actividades en conjunto.

* Plan Comercial
La empresa ya tiene definidas sus politicas de servicios y su imagen corporativa, los
cuales va a potenciar a través de la web corporativa donde se insertaran los servicios

gue se ofrecen y sus precios.

* Plan de operaciones
Las operaciones comenzaran una vez creada la web, obtenida la financiacién
necesaria para la adquisicion de los elementos de transporte y seleccionado el

personal administrativo.

* Plan economico-financiero
0 Aportaciones de las personas emprendedoras.

0 Busqueda de financiacion ajena.

* Plan de legalizacion de actividades
o Juridico
= La forma juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada se
rige por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital.
= Informacion sobre requisitos y plazos de formalizacion.
= Solicitud de licencia de apertura.
= Contrato de alquiler de instalaciones.
= Apertura de cuenta en entidad financiera.
= Otros requisitos legales: adquisicion de derechos de software.
o Fiscal
= Obtencion de CIF.
= Alta en censo de actividades econdémicas.
= Liquidacion del Impuesto de Sociedades (IS).
0 Laboral
= Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social.

= Afiliacion y alta de los/as empleados/as.
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GUIA DE TRAMITACION ITINERARIO 1. Actividad Inocua

Se encuadran en este itinerario las actividades que no se encuentran recogidas en
ninguno de los anexos del Reglamento de Autorizaciones y Comunicaciones
Ambientales, Decreto 81/2011.

En este caso concreto se recoge la posibilidad de que sean necesarias obras o no, y

gue no necesite calificacion urbanistica.

Se considera el transporte de viajeros sin taller ni mantenimiento de vehiculos. Esta

actividad no estaria sometida a Evaluacion de Impacto Ambiental Abreviada.

ACTIVIDAD: TRANSPORTE DE VIAJEROS (POR CARRETERA) (721) y AGENCIA
DE VIAJES (755)

A. Tramites Constitucion de Empresa

A continuacion se indican los tramites necesarios en caso de elegir como forma

juridica una Sociedad Limitada Mercantil:
1. Certificacion Negativa del Nombre

Reserva en el Registro Mercantil Central del nombre de la sociedad que se desea
constituir, obteniendo una certificacion que acredite que dicho nombre no esta
registrado con anterioridad. Este tramite es previo al otorgamiento de la escritura

publica de constitucion.

En el caso de que se trate de Cooperativas la certificacion negativa del nombre se
obtiene en el Registro de Sociedades Cooperativas, éste ha de informar al Registro
Mercantil Central de la denominacion solicitada con caracter previo a la expedicion de

la certificacion negativa.

Documentacion: Existe un impreso oficial normalizado, en el cual se recoge el
nombre elegido hasta un maximo de cinco. Hay que indicar siempre a continuacion del

nombre el tipo de sociedad de que se trata. Se puede solicitar a través de internet:

+
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Organismo: Registro Mercantil Central.

Plazo: Antes de ir al notario. La validez del nombre concedido es de 3 meses (Real
Decreto 158/2008). Pasado este plazo sin que se haya constituido la empresa debe
renovarse, siempre que no hayan transcurrido mas de 6 meses, ya que entonces

habra caducado definitivamente.
2. Escritura Publica

Previamente, se realizara el Ingreso del Capital Social acordado por los socios
fundadores en una Cuenta Bancaria abierta a nombre de la Sociedad. Existe un capital
social minimo exigido para cada una de las diferentes modalidades de sociedades
mercantiles. Por ejemplo, para sociedades limitadas es de 3.000 € y para sociedades
andénimas de 60.000 €.

Formalizacion publica ante notario, por el que los socios fundadores proceden a la
firma de la escritura de constitucion de la Sociedad estableciendo los estatutos de la

misma y mediante la que se asume la totalidad de participaciones sociales.
Documentacion:

- Certificacion negativa de la denominacion acreditando la no existencia de otra

Sociedad con la misma denominacion.
- Estatutos sociales.

- Acreditacion del desembolso del capital social (en efectivo o mediante

certificacion bancaria).
Organismo: Se firma en notaria.
3. Solicitud de NIF Prov isional

El objeto del Numero es identificar a la Sociedad a efectos fiscales, éste ha de ser
solicitado por toda persona juridica, publica o privada, cualquiera que sea su actividad.
El NIF provisional tiene una validez de 6 meses. Puede ser solicitado junto con la

Declaracion Censal, en el mismo modelo (036).
Documentacion:
- Modelo 036 debidamente cumplimentado.

- Fotocopia de la Escritura o Contrato de Constitucion de la Sociedad.

+
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- Fotocopia del DNI o NIE del firmante de la solicitud, que debe ser cargo

representativo de la Sociedad o Entidad.
Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).
Plazo: 30 dias naturales desde la constitucion de la sociedad.
4. Declaracion Censal (Alta en el censo de empresarios )

Declaracion censal de comienzo, modificacion o cese de actividad que han de
presentar a efectos fiscales los empresarios individuales, los profesionales y las

sociedades.

Documentacion:
- Primera Copia de Escritura en el caso de las sociedades.
- Numero de Identificacion Fiscal, NIF (salvo que se solicite en esta declaracion).
- Modelo 036/037 (simplificado, cuando no se solicite el NIF).

Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria.

5. Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Jur idicos Documentados

Estos impuestos gravan las transmisiones patrimoniales onerosas, operaciones

societarias y actos juridicos documentados.

El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el ambito fiscal,
laboral y liberalizadoras para fomentar la inversion y la creacién de empleo, establece
la exencion en el impuesto de transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados (ITP/AJD), en su modalidad de operaciones societarias, para la

constitucion de sociedades.
Aunque se establece la exencion, es necesario presentarla liquidacion.
Documentacion:

- Impreso necesario para la liquidacion del impuesto, es el Modelo 600 facilitado

por la Consejeria de Economia y Hacienda.
- Primera copia y copia de la escritura de constitucion de la sociedad.

- DNI o NIE del representante legal de la empresa y NIF de la sociedad.
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Organismo: Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Extremadura.
Plazo: 30 dias habiles desde el otorgamiento de la escritura publica ante el notario.
6. Inscripcion en el Registro Mercantil de la Sociedad
A partir de este momento, la empresa tendré personalidad juridica plena.
Documentacion:

- La Escritura Publica de constitucion de la Sociedad.

- Fotocopia del Numero de Identificacion Fiscal (NIF).

- Ligquidacién del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales. Impreso Modelo 600

cumplimentado.
Organismo: Registro Mercantil de la provincia donde se ubique la sociedad.
7. Solicitud de NIF D efinitivo
Documentacion:
- Resguardo del Modelo 036.

- Original de la primera copia de la Escritura de Constitucion inscrita en el

Registro Mercantil.
- Fotocopia de la hoja de inscripcion.
Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).
Plazo: 6 meses desde la solicitud del NIF provisional.
8. Declaracion de alta en el Impuesto de Actividades E ~ conOmicas

El Impuesto de Actividades Econdmicas es un tributo derivado del ejercicio, en el
territorio nacional, de actividades empresariales, profesionales o artisticas, se realicen
0 no en local determinado y se encuentren o no especificadas en las tarifas del

impuesto.
Documentacion:
- Liquidacion del impuesto. Modelo 840.

- Modelo 036/037 (simplificado) de alta en el Censo.
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- NIF de la empresa.

Organismo: La solicitud de alta se realiza en la Administracion de la Agencia
Tributaria (AEAT) y la liquidaciéon y recaudacion en el Ayuntamiento de la localidad

donde se ubica la sociedad.
Tasa: Exenciones de pago:
- Personas fisicas.
- Negocios con facturacion inferior a 1.000.000 €
- Empresas de nueva creacion en los primeros 2 afios de funcionamiento.

La presentacion de la declaracion censal (Modelo 036) exonera a los sujetos pasivos
exentos del IAE de la presentacion de las declaraciones especificas de dicho impuesto
(Modelo 840).

En el caso de empresarios individuales , el proceso de constitucion es mas

sencillo, bastaria con el DNI. Para Comunidades de Bienes, el DNI de los
promotores, contrato publico o privado y obtencion del CIF. Los pasos

necesarios son:
- Declaracion de alta en el Impuesto de Actividades Economicas.
- Declaracion Censal (Alta en el censo de empresarios).

9. Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social

Es obligatorio para todo empresario que vaya a efectuar contrataciones, como paso

previo al inicio de sus actividades.

La inscripcion sera unica por cada provincia donde se tenga un centro de trabajo,
salvo que en la misma provincia se ejerzan dos o mas actividades sometidas a

ordenanzas de trabajo distintas.

Al presentar la solicitud para abrir la cuenta de cotizacion inicial, la Tesoreria de la
Seguridad Social asignard un numero (“Codigo de Cuenta de Cotizaciéon”), con los dos
primeros digitos del mismo referidos a la provincia en la que se encuentra el domicilio
de la empresa. El empresario debera de solicitar un Cadigo de Cuenta de Cotizacion

en cada una de las provincias y para cada uno de los regimenes en que realice la
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Documentacién: Se debe presentar el Modelo TA-6 para todos los Regimenes.
Empresario individual:
- Modelo oficial de solicitud.

- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o

titular del hogar familiar.

- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el
Numero de Identificacién Fiscal en el que conste la Actividad Econdmica de la

Empresa.
Empresario colectivo y Sociedades Espafiolas:
- Modelo oficial de solicitud.

- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o

titular del hogar familiar.

- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el
Numero de Identificacién Fiscal en el que conste la Actividad Econdmica de la

Empresa.

- Escritura de Constitucion debidamente registrada, o certificado del Registro

correspondiente (Libro de Actas en el caso de Comunidades de Propietarios).

- Fotocopia del DNI o NIE de quien firma la solicitud de inscripcion.
Documento que acredite los poderes del firmante, si no estan especificados en

la escritura.
Organismo: Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Plazo: El empresario que por primera vez vaya a contratar a trabajadores, debera

solicitar su inscripciéon como empresa antes del inicio de la actividad.
10. Alta de los trabajadores en la Seguridad Social

Alta en el Régimen General: el empresario esta obligado a solicitar el alta, la bajay a

comunicar las variaciones de datos de todos sus trabajadores.
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Documentacion:

- Afiliacion trabajadores: (Si el trabajador no tiene asignado n° propio de

afiliacion)
» Fotocopia del DNI del trabajador, documento identificativo (extranjeros).
* Modelo TA1L.
- Solicitud de alta:
» Fotocopia del documento de afiliacion del trabajador.
» Fotocopia del DNI del trabajador, o documento identificativo (extranjeros).
* Modelo TA2/S.

Plazo: Solicitud del alta, previo al inicio de la relacién laboral hasta 60 dias antes.
En los casos en que no se hubiere podido prever con antelacion dicha iniciacién, si el
dia o dias anteriores a la misma fueren inhabiles, o si la prestacion de servicios se
iniciara en horas asimismo inhabiles, deberan remitirse, con anterioridad al inicio de la
prestacion de servicios, por telegrama, fax o por cualquier otro medio electrénico,

informatico o telematico.
Organismo: Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Alta_en el régimen de Autonomos:  este Régimen de la Seguridad Social sera

obligatorio para trabajadores por cuenta propia. Régimen opcional para socios

trabajadores de Cooperativas de trabajo asociado.

Documentacion: Modelo de solicitud, TA0521, acompafiado de:

Copia y original del impreso de alta en el IAE.
- Fotocopia del DNI del solicitante.

- Tarjeta de afiliacion a la Seguridad Social (cuando se haya trabajado con

anterioridad; si no, hay que simultanear este tramite).
- Documento de adhesion a una mutua de accidentes de trabajo.

- Certificado del colegio correspondiente, para las actividades de Colegios

Profesionales.

Plazo: 30 dias naturales desde la fecha de alta en Hacienda (Modelo 036). *
, v
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Organismo: Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.
11. Comunicacion de Apertura del Centro de Trabajo

Constituida la Sociedad o decidida por el empresario la iniciacion de su actividad, se
deber& proceder a la comunicacion de apertura del centro de trabajo, a efectos del

control de las condiciones de Seguridad y Salud Laboral.

Documentacion: Formulario oficial que se facilita en la Direccion Provincial del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion o en la Consejeria correspondiente de la

Comunidad Auténoma.

Organismo: Direccidon General de Trabajo de la Consejeria de Empleo, Empresa e

Innovacion.
Plazo: Dentro de los 30 dias siguientes a la apertura del centro de trabajo.
12. Comunicacion de contratos trabajadores

Los empresarios estan obligados a comunicar a los Servicios Publicos de Empleo, en
el plazo de los diez dias habiles siguientes a su concertacion, el contenido de los
contratos de trabajo que celebren o las prérrogas de los mismos, deban o no
formalizarse por escrito. Dicha comunicacion se realizard mediante la presentacion de

copia del contrato de trabajo o de sus prérrogas.

También debe remitirse a los Servicios Publicos de Empleo la copia béasica de los
contratos de trabajo, previamente entregados a la representacion legal de los

trabajadores, si la hubiese.

Actualmente la comunicacion de contrato al SEXPE se puede realizar de forma

telemética a través de la herramienta Contrat@ (www.extremaduratrabaja.es).
Documentacion:

- Comunicacion de datos del contrato que previamente han suscrito la empresa y

el trabajador.

- Copia béasica del contrato firmada previamente por el representante de los

trabajadores, si lo hubiese.
Organismo: Oficinas del Servicio Publico de Empleo.

Plazo: 10 dias siguientes a su concertacion.
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B. Tramites “Puesta en marcha de la actividad”

1. Informe de viabilidad urbanistica.

Con objeto de evitar una inversion inutil, es recomendable que el empresario realice
una consulta previa ante el Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento
correspondiente, con el fin de asegurarse que, urbanisticamente, es permisible el uso
del local o terreno elegido para ubicar el negocio. También puede conseguir esta
informacién en las Oficinas de Gestidn Urbanistica (OGUVAT) de la Junta de
Extremadura, o a través del Visualizador de Datos Geogréficos de la plataforma

www.ideextremadura.es (Infraestructura de Datos Espaciales de Extremadura).
Documentacion: (sila consulta es en el Ayuntamiento)

- Modelo de solicitud

- Caracteristicas principales y ubicacion del proyecto. Plano de emplazamiento.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad, OGUVAT o IDE Extremadura.
Resultado: Cédula urbanistica (cuando la consulta se hace al Ayuntamiento).

2. Solicitud de Licencia de urbanistica: Licencia de o bras, edificacion e

instalacion, y licencia de usos y actividades

La Licencia Urbanistica llevard implicita tanto la licencia de obras, edificacién e

instalacion (para efectuar cualquier tipo de obras en un local, nave o establecimiento,

para el ejercicio de la actividad empresarial), como la licencia de usos y actividades,

que constatard la adecuacion de las instalaciones proyectadas a la normativa

urbanistica vigente y a la reglamentacién técnica que pueda serle aplicable.

Concretamente estan sujetos a licencia de obras, los actos contemplados en el articulo
180 de la Ley 15/2001, LSOTEX.

Estaran sujetos a licencia de usos y actividades los actos contemplados en el articulo

184 de la Ley 15/2001, LSOTEX. Concretamente en este itinerario se puede optar por
la tramitacibn mediante declaracién responsable , siempre y cuando no existan
razones imperiosas de interés general por las que el uso quede sujeto a licencia

municipal.
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Se recomienda antes de la realizacion del proyecto consultar al técnico competente del
Centro de Salud del SES, sobre la normativa y la adecuacion de las instalaciones en

cuanto a sanidad.

Documentacion para iniciar el procedimiento de lice ncia urbanistica, concesion

de licencia de obras: (orientativa, depende de cada Ayuntamiento)
- Modelo normalizado de solicitud.

- Presupuesto firmado por el ejecutor material de la obra, o memoria explicativa,

valorada y detallada suscrita por el solicitante.

- DNI del solicitante, en caso de persona fisica CIF y DNI del apoderado si se tratara

de sociedades.
- Recibo del ingreso previo del pago de la tasa en la Tesoreria Municipal.

- Declaracion responsable de que se tiene derecho bastante para realizar la

construccion, edificacion o uso del suelo.

- Declaracion responsable del solicitante de que los actos sujetos a licencia que

pretende ejecutar se encuentran amparados en la legalidad vigente.

- Declaracion responsable de que se ha obtenido autorizacién o las autorizaciones
concurrentes exigidas por la legislacion en cada caso aplicable, asi como la
concesion o concesiones correspondientes cuando el acto pretendido suponga la
ocupacién o utilizacion de dominio publico del que sea titular Administracion

distinta.

- Memoria descriptiva de las actividades sujetas a licencia o proyecto o proyectos

técnicos correspondientes, segun legalmente proceda.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad.

Plazo (licencia de obras): El plazo de inicio de las obras sera el previsto en la licencia
de acuerdo con lo previsto en el proyecto técnico. En su defecto el plazo sera de 3

meses. En el caso de necesitar Calificacion Urbanistica y Evaluacion de Impacto

Abreviada, no se concedera la licencia hasta tener la Calificacion y el Informe de

Impacto Ambiental.

Resultado: Licencia Urbanistica: licencia de obras.
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3. Declaracién Responsable del inicio de la actividad

Una vez cumplidos los requisitos para el inicio de la actividad, bastara con la
presentacion de de una Comunicacion Previa o Declaracion Responsable del
cumplimiento de estos, para poner en marcha dicha actividad, lo cual dara por

finalizado el procedimiento de Licencia Urbanistica.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad.

Documentacion: (Esta documentacién dependera de cada Ayuntamiento)

- Modelo de Declaracion Responsable.

- Licencia de obras.

- Autorizacion Ambiental, en su caso, o Evaluacion de Impacto, si corresponde.
Plazo: Una vez presentada la declaracion responsable se puede iniciar la actividad.
Resultado: Finalizacion del proceso de Licencia Urbanistica.

Normativa:

- Ley 17/2009, del libre acceso de actividades de servicios y sus ejercicios (Ley
PARAGUAS).

- Ley 25/2009, de adaptacion de la Ley 17/2009 (Ley OMNIBUS).
- Ordenanzas Municipales.
4. Adquisicion y legalizacion del libro de visitas

De acuerdo con la legislacion laboral, las empresas deberan adquirir y sellar el libro de
visitas, que deben tener obligatoriamente en cada centro de trabajo aunque no
empleen trabajadores por cuenta ajena, y que debe encontrarse a disposicion de los
funcionarios del Cuerpo Nacional de Inspeccion del Trabajo. Ademéas, podran llevar un
libro de matricula por cada centro de trabajo, en el que se inscribiran todos los

trabajadores que presten sus servicios en el mismo.
Documentacion:
- Modelo oficial del Libro de Visitas de la Inspeccion de Trabajo.

- Ficha de Empresa cumplimentada. *
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Organismo:
- Adquisicion del libro en una libreria.

- Legalizacion en la Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Empleo y

Seguridad Social (Jefatura Provincial)

Plazo: Se debe conservar el libro de visitas durante un plazo minimo de 5 afios a partir

de la fecha de la ultima diligencia.
5. Solicitud Hojas de Reclamaciones

Este trdmite es necesario para todas aquellas empresas que ofrezcan sus servicios o
productos directamente a los consumidores. Quedan excluidas las siguientes

actividades:

- La ejercida por profesionales liberales que lleven a término una actividad para
cuyo ejercicio sea necesaria la colegiacién previa en un Colegio Profesional

legalmente reconocido.
- Laensefanza reglada.
- Los servicios publicos competencia de la Administracion.
- Lade los centros, servicios y establecimientos sanitarios publicos y privados.
- Larelacionada con el suministro de gas y energia eléctrica.
- La del servicio de Telecomunicaciones.
- La de los servicios financieros.
- Entidades Aseguradoras.
Documentacion: Modelo de Solicitud y copia del CIF del solicitante.

Organismo: Instituto de Consumo de Extremadura (Consejeria de Salud y Politica

Social).

Plazo: Previo al inicio de la actividad.

B.1 Actividades e instalaciones sujetas a Reglamen tos de Sequridad Industrial
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Exceptuando aquellos establecimientos e instalaciones industriales minoritarios que de
acuerdo con su normativa especifica necesiten con caracter previo a su puesta en
funcionamiento la obtencion de autorizacion administrativa del Organo competente de
la Consejeria titular en materia de industria del Gobierno de Extremadura (Grupo |
Decreto 49/2004), el promotor presentara la correspondiente la puesta en servicio de
sus instalaciones siguiendo la Orden 12 de Diciembre 2005, que a continuacion se

describe:

1. Puesta en funcionamiento de actividades e instalaci ones industriales e

Inscripcion en Registro  de Establecimientos Industriales

Estan sujetas a este procedimiento la puesta en servicio por nueva implantacion,
ampliacion o traslado de cualquier actividad o instalacion industrial de las relacionadas
en el Anexo | la Orden de 12 de diciembre de 2005, o para la instalacion y puesta en
funcionamiento de maquinarias, productos, aparatos o elementos sujetos a normas

reglamentarias de seguridad industrial.

Con la solicitud de puesta en marcha se presenta también la solicitud de inscripcion en

el Registro de Establecimientos Industriales.
Organismo: Direccion General de Ordenacion Industrial y Comercio.
Documentacion:

Modelo de solicitud.

- Hoja de comunicacién de datos al Registro de Establecimientos Industriales, segun

el modelo oficial que se recoge en los anexos al Reglamento de Establecimientos

Industriales aprobado por el Real Decreto 697/1995, de 28 de abril.

- DNI o CIF del titular, segun corresponda. DNI del representante. Escritura de
constitucion 'y estatutos sociales. Acreditacibon de la representacibn o

apoderamiento.

- Proyecto Técnico firmado por técnico titulado competente y visado por su Colegio
Oficial correspondiente, en su caso, 0 Memoria Técnica donde se recojan los datos
y caracteristicas de la actividad, asi como la relacion de maquinas (cuando
proceda) cumplimentada en el modelo oficial correspondiente a la ficha técnica

descriptiva de maquinas. En caso de que la Memoria Técnica, sea suscrita por un

+
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- En su caso, Certificado de direccion técnica, expedido por técnico titulado

competente y visado por el Colegio Oficial.

- Fichas técnicas descriptivas de las caracteristicas de cada una de las instalaciones

que indica el interesado en la solicitud, segun el modelo oficial.

- Plano de situacion escala 1:10.000 y plano de emplazamiento, sefialando la
situacion del establecimiento, instalacién, maquinaria, producto, aparato o
elemento sujeto a normas reglamentarias de seguridad industrial que se pretenda

poner en servicio.

- En su caso documentacion que acredite el cumplimiento de la legislacion de medio

ambiente: informe ambiental.

Instalaciones objeto de este procedimiento, con las limitaciones que se indican en la
Orden de 12 de diciembre de 2005:

Instalaciones eléctricas de baja tension.

- Instalaciones eléctricas de alta tension.

- Instalaciones de gas.

- Instalaciones de ascensores.

- Instalaciones de gruas torre.

- MAaquinas.

- Instalaciones de aparatos a presion.

- Instalaciones frigorificos.

- Instalaciones de agua.

- Instalaciones de calefaccion, climatizacion y ACS.
- Instalaciones de almacenamiento de productos petroliferos liquidos.

- Instalaciones de almacenamiento de productos quimicos.

Instalaciones de proteccion contra incendios.

Plazo: Antes del inicio de la actividad.

Normativa: *
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- Decreto 49/2004, que regula el procedimiento para la instalacion y puesta en

funcionamiento de establecimientos industriales.

- Orden de 12 de diciembre de 2005, que dicta las normas para la tramitacion de los
expedientes de instalacion y puesta en funcionamiento de establecimientos e

instalaciones industriales.

C. Tramites especificos. Distintas autorizaciones a tr amitar en la D.G.

Transportes, Ordenacion del Territorio y Urbanismo.

1. AUTORIZACION PARA EL TRANSPORTE PRIVADO CO MPLEMENTARIO:
VIAJEROS EN AUTOBUS. OBTENCIO N DE AUTORIZACIONES VPC.

Personalidad
A) Personas Fisicas:

NIF (En el caso de no haber prestado su consentimiento en la solicitud, a la

comprobacion de sus datos de identidad personal y de residencia).

B) Personas Juridicas:

NIF.

Escritura Fundacional y Estatutos inscritos en el Registro que corresponda.
Obligaciones fiscales, laborales y sociales:

Certificado de estar al corriente en sus obligaciones fiscales, laborales y sociales (Sélo

cuando la situacion de la empresa, en ellas, sea negativa).
Necesidad del transporte

Documentacion justificativa del n® de trabajadores y, en su caso, de las personas que

asistan de forma habitual a los establecimientos de la empresa.

Disposicion del vehiculo:
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Permiso de Circulacion y Ficha de Inspeccion Técnica, -ITV- con reconocimiento
periddico en vigor. Cuando el vehiculo sea arrendado, contrato firmado por ambas

partes y con firmas reconocidas.
Personal Conductor

- Carnet de conducir del personal conductor de la empresa que debera figurar,
cuando sea personal empleado, de alta en la Seguridad Social en la categoria

correspondiente.
- Ultimo TC-2.
- Memoria descriptiva del uso del vehiculo segiin modelo (ANEXO 1V).
Solicitud en Modelo Oficial debidamente cumplimenta da.
Abono de tasa en Modelo 50

Todos los documentos deberan presentarse en original y copia para su
compulsa, o bien traerlos compulsados, con identifi cacién por cargo publico o

administrativo, o nombre, apellidosy C.I.LF. del ¢ ompulsante.

NOTA: Cuando el vehiculo tenga mas de nueve plazas, incluido el conductor,
presentara escrito solicitando certificado para matriculacion del mismo, acompafado

de fotocopia compulsada de la Ficha Técnica, con I.T.V. en vigor.

En aquellos supuestos donde el titular de la autorizacion haya realizado algun tramite
en el Servicio Territorial de Transportes, correspondiente, en los tres meses anteriores
a la fecha de realizacion del tramite actual, no debera presentar aquella
documentacién que hubiese aportado con ocasion del trdmite anterior. Indicando en

tales supuestos: Fecha de presentacién y Niumero de expediente o matricula.

Organismo: Direccion General de Transportes, Ordenacion del Territorio y

Urbanismo.
Resultado: Obtencion de la Autorizacion.

Plazo Maximo: 5 meses (Plazo real 1 semana, si la documentacion entregada esta

correcta).
Normativa:
, v
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- Orden FOM/2183/2008, de 23 de julio, por la que se modifica la Orden del Ministerio
de Fomento de 23 de julio de 1997, en materia de autorizaciones de transporte

discrecional y privado complementario de viajeros en autobus.

- Ley 9/2013 que modifica a la Ley 16/1987 Ordenacion de los Transportes terrestres y

sus Normas de Desarrollo.

2. AUTORIZACION PARA EL TRANSPORTE PRIVADO COMPLEMENTA RIO:
VIAJEROS EN AUTOBUS. OBTENCION DE AUTORIZACIONES VS PC.

PERSONALIDAD
A) Personas Fisicas:

NIF (En el caso de no haber prestado su consentimiento en la solicitud, a la

comprobacion de sus datos de identidad personal y de residencia).

B) Personas Juridicas:

- NIF.

- Escritura Fundacional y Estatutos inscritos en el Registro que corresponda.
OBLIGACIONES FISCALES, LABORALES Y SOCIALES:

- Certificado de estar al corriente en sus obligaciones fiscales, laborales y sociales

(Sdlo cuando la situaciéon de la empresa, en ellas, sea negativa).
NECESIDAD DEL TRANSPORTE

Declaracion del numero de empleados o posibles usuarios, que justifique
suficientemente la necesidad de realizar el transporte para el que solicita la
autorizacion, asi como el itinerario mas frecuente y la gratuidad del mismo segun
modelo (ANEXO 1V).

PERSONAL CONDUCTOR

- Carnet de conducir del personal conductor de la empresa que debera figurar, cuando
sea personal empleado, de alta en la Seguridad Social en la categoria

correspondiente.

- Informe vida laboral de empresa o certificado de estar al corriente con la S.s., cuando

el/los conductores sean autbnomos. '
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DISPOSICION DEL VEHICULO:

- Permisos de Circulacién y Ficha de Inspeccion Técnica, -ITV- con reconocimiento

periodico en vigor.
- Certificacion técnico-sanitaria referida al vehiculo, en vigor.

- Cuando el vehiculo sea arrendado, contrato privado firmado por ambas partes y con

firmas reconocidas.

- Memoria descriptiva del uso de los vehiculos.

Solicitud en Modelo Oficial debidamente cumplimenta  da.
Abono de tasa en Modelo 50.

Todos los documentos deberan presentarse en origina | y copia para su
compulsa, o bien traerlos compulsados, con identifi cacién por cargo publico o

administrativo, o nombre, apellidosy C.I.LF. del co  mpulsante.

NOTA: En aquellos supuestos donde el titular de la autorizacion haya realizado algun
trdmite en el Servicio Territorial de Transportes, correspondiente, en los tres meses
anteriores a la fecha de realizacion del tramite actual, no deberd presentar aquella

documentacion que hubiese aportado con ocasion del tramite anterior.
Indicando en tales supuestos:

- Fecha de presentacion.

- Nimero de expediente o matricula.

Organismo: Direccion General de Transportes, Ordenacion del Territorio y

Urbanismo.
Resultado: Obtencion de la Autorizacion.

Plazo Maximo: 5 meses (Plazo real 1 semana, si la documentacion entregada esta

correcta).
Normativa:

, e |
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- Orden FOM/2183/2008, de 23 de julio, por la que se modifica la Orden del Ministerio
de Fomento de 23 de julio de 1997, en materia de autorizaciones de transporte

discrecional y privado complementario de viajeros en autobus.

- Ley 9/2013 que modifica a la Ley 16/1987 Ordenacion de los Transportes terrestres y

sus Normas de Desarrollo.

3. AUTORIZACIONES AL TRANSPORTE PUBLICO: VIAJEROS EN A UTOBUS.
OBTENCION DE AUTORIZACIONES VD.

PERSONALIDAD

A) Personas Fisicas:

- NIF.

B) Personas Juridicas:

- NIF.

- Nota informativa de la Sociedad.

CAPACITACION PROFESIONAL.

- Certificado o Titulo de Capacitacion Profesional del titular de las Autorizaciones.

- Documentacién acreditativa de que al menos una de las personas que realicen la

direccion efectiva de la empresa tenga reconocida dicha Capacitacion.

Nota: Si el titular de las autorizaciones es persona fisica y coincide con el capacitado,

no deber& presentar documento alguno.
HONORABILIDAD.

A) Personas Fisicas:

Declaracion responsable segun modelo (ANEXO II).
B) Personas Juridicas:

Declaracion responsable de cada una de las personas que, de forma efectiva y

permanente, dirijan la empresa, segun modelo (ANEXO II).

CAPACIDAD ECONO MICA:

e
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A) Personas Fisicas:

- Impuesto sobre el Patrimonio de las Personas Fisicas (Si el titular del vehiculo es un

sujeto obligado a él, debera presentarse en todo caso.
- Certificado bancario conforme al modelo establecido (ANEXO IlII).

- Declaracion responsable de cumplir el requisito, a la que habra de acompafiar, en
todo caso, otros documentos (contables, comerciales, financieros, liquidacion de
impuestos o contribuciones, notas registrales,...) justificativos de poseer activos
disponibles, propiedades incluidas, que la empresa pueda utilizar como garantia y que

confirmen dicha declaracion.

- Informe de la Auditoria realizada.

B) Personas Juridicas:

- Libro de inventarios y cuentas anuales de la empresa.
- Impuesto de Sociedades del ultimo ejercicio.

- Copia del balance del ultimo ejercicio recogido en el libro de inventarios y cuentas

anuales de la empresa.

- Certificacion expedida por el Secretario del Consejo de Administracion u érgano
equivalente de la empresa, con el visto bueno de su Presidente, acreditativa del
contenido de las anotaciones relativas a Capital Social y Reservas que figuren en el
balance recogido en el libro de inventario y cuentas anuales de la empresa, referido al

altimo ejercicio.
- Informe de la Auditoria realizada.

Nota: Se exigira uno sélo de los documentos relacionados anteriormente, con la

salvedad contemplada en el Impuesto sobre el Patrimonio de las Personas Fisicas.
OBLIGACIONES FISCALES, LABORALES Y SOCIALES:

- Certificado de estar al corriente en sus obligaciones fiscales, laborales y sociales

(Solo cuando la situacion de la empresa, en ellas, sea negativa).

DISPOSICION DEL NUMERO MINIMO DE VEHICULOS:
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- Permisos de Circulacion.

- Fichas de caracteristicas técnicas del/os vehiculo/s con el reconocimiento periédico

(ITV) en vigor.
TRANSMISION DE LAS AUTORIZACIONES:

En su caso, escrito de Transmision o Cesion, con arreglo al modelo (ANEXO 1)
confeccionado a tal efecto, con firma reconocida del cedente por los organismos o

entidades que alli se expresan.
- Autorizaciones de Transportes Originales que se tengan que transmitir.
Solicitud en Modelo Oficial debidamente cumplimentada.

Abono de tasa en Modelo 50.

Todos los documentos deberan presentarse en origina | y copia para su
compulsa, o bien traerlos compulsados, con identifi cacién por cargo publico o
administrativo, o nombre, apellidosy C  .I.F. del compulsante.

NOTA: En aquellos supuestos donde el titular de la autorizacion haya realizado algln
trdmite en el Servicio Territorial de Transportes, correspondiente, en los tres meses
anteriores a la fecha de realizacion del tramite actual, no deberd presentar aquella

documentacion que hubiese aportado con ocasion del tramite anterior.
Indicando en tales supuestos:

- Fecha de presentacion.

- Nimero de expediente o matricula.

Organismo: Direccion General de Transportes, Ordenacion del Territorio y

Urbanismo.
Resultado: Obtencion de la Autorizacion.

Plazo Maximo: 5 meses (Plazo real 1 semana, si la documentacion entregada esta

correcta).
Normativa:
, v
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- Orden FOM/2183/2008, de 23 de julio, por la que se modifica la Orden del Ministerio
de Fomento de 23 de julio de 1997, en materia de autorizaciones de transporte

discrecional y privado complementario de viajeros en autobus.

- Ley 9/2013 que modifica a la Ley 16/1987 Ordenacion de los Transportes terrestres y

sus Normas de Desarrollo.

4. AUTORIZACIONES AL TRANSPORTE PUBLICO: VIAJEROS VEHICULOS
TURISMOS. OBTENCION DE AUTORIZACIONES VT (TAXIS).

PERSONALIDAD
A) Personas Fisicas: NIF.
B) Personas Juridicas: NIF.

- Escritura Fundacional y sus Estatutos, inscrito en el Registro que corresponda o Nota

informativa de ese registro.
OBLIGACIONES FISCALES, LABORALES Y SOCIALES:

Certificado de estar al corriente en sus obligaciones fiscales, laborales y sociales (Sélo

cuando la situacion de la empresa, en ellas, sea negativa).
DISPOSICION DEL VEHICULO:
- Permiso de Circulacion.

Ficha de caracteristicas técnicas del vehiculo, con todas las hojas, con el

reconocimiento periodico (ITV) en vigor.

- Licencia municipal del autotaxi, en vigor, o Certificado del Ayuntamiento de que la

posee.
- Seguro de Responsabilidad Civil llimitada o limitada a 50.000.000 €.
Solicitud en Modelo Oficial debidamente cumplimenta da.
Abono de Tasa en Modelo 50 .

Todos los documentos deberan presentarse en origina | y copia para su
compulsa, o bien traerlos compulsados, con identifi cacion p or cargo publico o

administrativo, o nombre, apellidosy C.I.LF. del co  mpulsante.
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NOTA: En aquellos supuestos donde el titular de la autorizacion haya realizado algun
trdmite en el Servicio Territorial de Transportes, correspondiente, en los tres meses
anteriores a la fecha de realizacion del tramite actual, no deberd presentar aquella

documentacion que hubiese aportado con ocasion del tramite anterior.
Indicando en tales supuestos:

- Fecha de presentacion.

- Nimero de expediente o matricula.

Organismo: Direccion General de Transportes, Ordenacion del Territorio y

Urbanismo.
Resultado: Obtencion de la Autorizacion.

Plazo Maximo: 5 meses (Plazo real 1 semana, si la documentacion entregada esta

correcta).
Normativa:

- Orden FOM/2183/2008, de 23 de julio, por la que se modifica la Orden del Ministerio
de Fomento de 23 de julio de 1997, en materia de autorizaciones de transporte

discrecional y privado complementario de viajeros en autobus.

- Ley 9/2013 que modifica a la Ley 16/1987 Ordenacion de los Transportes terrestres y

sus Normas de Desarrollo.

5. AUTORIZACIONES AL TRANSPORTE PUBLICO: SANITARIO. OB TENCION DE
AUTORIZACIONES VS.

e
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PERSONALIDAD

A) Personas Fisicas: NIF.

B) Personas Juridicas: NIF.

OBLIGACIONES FISCALES, LABORALES Y SOCIALES:

- Certificado de estar al corriente en sus obligaciones fiscales, laborales y sociales

(Sdlo cuando la situacién de la empresa, en ellas sea negativa).
DISPOSICION DEL VEHICULO:
- Permiso de Circulacion.

- Ficha de caracteristicas técnicas del vehiculo, con todas las hojas, con el

reconocimiento periddico (ITV) en vigor.
- Certificacion Técnico-Sanitaria.

- Seguro de Responsabilidad Civil llimitada o limitada a 50.000.000 €.

Fotocopia de la Autorizacion de Transportes que se pretende visar .
Solicitud en Modelo Oficial debidamente cumplimentada.
Abono de Tasa en Modelo 50 .

Todos los documentos deberan presentarse en origina | y copia para su
compulsa, o bien traerlos compulsados, con identificacion por cargo publico o

administrativo, o nombre, apellidos y C.I.F. del compulsante.

NOTA: En aquellos supuestos donde el titular de la autorizacion haya realizado algin
trAmite en el Servicio Territorial de Transportes, correspondiente, en los tres meses
anteriores a la fecha de realizacion del tramite actual, no deberd presentar aquella

documentacion que hubiese aportado con ocasion del tramite anterior.

Indicando en tales supuestos:
- Fecha de presentacion.

- Namero de expediente o matricula. *
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Organismo: Direccion General de Transportes, Ordenacion del Territorio y

Urbanismo.
Resultado: Obtencion de la Autorizacion.

Plazo Maximo: 5 meses (Plazo real 1 semana, si la documentacion entregada esta

correcta).
Normativa:

- Orden FOM/2183/2008, de 23 de julio, por la que se modifica la Orden del Ministerio
de Fomento de 23 de julio de 1997, en materia de autorizaciones de transporte

discrecional y privado complementario de viajeros en autobus.

- Ley 9/2013 que modifica a la Ley 16/1987 Ordenacion de los Transportes terrestres y

sus Normas de Desarrollo.

6. Declaracion responsable de inicio de actividad turistica/lnscripcion de oficio
en el Registro General de Empresas y actividades Tu risticas de

Extremadura/Libro de Inspeccion Turistica.

Para el ejercicio de esta actividad no sera necesaria la autorizacion correspondiente
de la Direccion General de Turismo de la Consejeria de Fomento, Vivienda,
Ordenacion del Territorio y Urbanismo. Se presentard la Declaracion Responsable de
Inicio de Actividad ante esta Direccion General, mediante la cual se declara el

cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa reguladora de la actividad.

Organismo: Direccion General de Turismo de la Consejeria de Fomento, Vivienda,

Ordenacion del Territorio y Urbanismo.
Documentacion:
- Modelo oficial de Declaracion Responsable.

- Copia del documento que acredita la existencia e identidad de la persona que

realiza la declaracion:

a) Si es persona fisica, Documento Nacional de ldentidad, documento
de identidad de estados miembros de la Uniébn Europea o de
estados asociados al Acuerdo sobre el Espacio Econdémico
Europeo, en caso de personas fisicas de otros Estados, NUmero de

Identidad para extranjeros (NIE), pasaporte o documento
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equivalente. Dicha documentacién podra ser recabada de oficio por
la propia Consejeria, entendiendo concedida la autorizacion para

ello, cuando se indique especificamente en el apartado siguiente.

b) Si es persona juridica, CIF y escritura de constitucion de la sociedad
debidamente inscrita en el Registro correspondiente, asi como de la

representacion de la persona que actia en su nombre.

¢) En caso de sociedades civiles y comunidades de bienes, debera
aportar copia de la identificacion de los integrantes, documentacion
acreditativa de su constitucion y de la representacién de la persona

gque actda en su nombre.
- Documento que acredite la representacion, en su caso.
Requisitos cuyo cumplimento se declara:

- Son ciertos y completos todos los datos de la declaracién responsable de

cumplimiento de normativa turistica.

- Que el establecimiento cumple con los requisitos establecidos en la normativa

vigente.

- Comunicacion del cambio de titularidad, cese de la actividad, cierre temporal,

cambio de denominacion o de cualquier otra circunstancia.

- Que, en el caso de tratarse de persona juridica, ostenta la necesaria
representacion, y la misma se encuentra debidamente constituida e inscrita, de

conformidad con lo establecido por la normativa vigente.

- Que se dispone de titulo suficiente que acredita la plena disponibilidad sobre el
local y dependencias anejas, para destinar el inmueble para el ejercicio de la

actividad objeto de la presente declaracion.

- Que al ejercer la actividad o prestar el servicio por vias electronica, se ha sefialado

un direccidn de correo electrénico y un nimero de teléfono.

- Que la actividad cuenta con las autorizaciones, permisos, licencias, y/o informes
gque establecen las distintas normativas sectoriales y municipales que le son de

aplicacion.
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- Que la actividad tiene suscrita contrato de seguro de responsabilidad civil, en pleno

vigor, con la cobertura suficiente y recibo acreditativo del pago.

- Si es nueva oficina principal con sede en Extremadura, resguardo acreditativo de
haber depositad la fianza correspondiente en la Caja de Depoésitos de la C. A. de

Extremadura.

- Que se ha presentado solicitud de nombre comercial de la nueva Agencia de viajes

ante la Oficina Espafiola de Marcas y Patentes.
- Que ha abonado la tasa en Modelo 50 en concepto de Libro de Inspeccion.

- Que, al tratarse de inicio de actividad ha abonado la tasa en concepto de
tramitacion de declaracion responsable y primera visita de comprobacion de la

veracidad de lo declarado.

- Que una vez realizada la inscripcion en el Registro General de Empresas y
Actividades Turisticas, se compromete a dar cumplimiento lo establecido en

materia de hojas de reclamaciones. (*)

- Que conoce que la inexactitud, falsedad u omision de caracter esencial en
cualquier dato, manifestacion o documento que se acomparfie o incorpore a una
declaracion responsable, o la no presentacion de la misma, determinara la

imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho a la actividad afectada.
(*) Inscripcion de oficio
Resultado:

- Presentada la declaracion responsable se procedera de oficio a su inscripcion

en el Registro General Empresas y Actividades Turisticas de Extremadura.

- Presentada la declaracion responsable se le entregara al titular el Libro de
Inspeccion Turistica, debidamente diligenciado, el cual estar4 a disposicién de
la inspeccidn turistica en todo momento, para reflejar las visitas e inspecciones

que se lleven a cabo y sus circunstancias.

Normativas:

- Ley/2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernizacion del turismo de

Extremadura (D.O.E: n°® 22 de 02-02-2011). *
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- Resolucion de 8 de noviembre de 2011, del consejero, por la que se aprueban
los modelos de declaracién responsable para el inicio y ejercicio de actividades
turisticas (D.O.E: n® 227 de 25-11-2011).

- Decreto 205/2012 de 15 de octubre por el que se regula el registro general de

empresas y actividades turisticas de Extremadura.
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11. Mapa de actividad
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