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El negocio de superficie comercial de productos ecoldgicos nace con el objetivo de
ofrecer un soporte comercializador de productos enddgenos de la region EUROACE
(zona conformada por Extremadura y las regiones portuguesas de Centro y Alentejo)
derivados de la produccién ecoldgica de la misma. El desarrollo de este negocio esta
vinculado al auge de la alimentacién ecologica en los Ultimos tiempos y el beneficio

social y medioambiental que se desprende de estos productos.

Los productos que se van a ofrecer seran: aceite de oliva virgen extra, conservas
vegetales, pan, pastas alimenticias, mermeladas, caldos, huevos, alimentos infantiles,
leche y sustitutivos, yogures, otros postres lacteos, quesos, mantequilla y vinos. Toda
la oferta de productos sera 100% ecoldgica y seran productos provenientes de la zona
Euroace. Ademas, se ofreceran otros servicios adicionales como clases de cocina,

terapias naturales y venta de libros especializados.

Extremadura es la cuarta comunidad auténoma en Espafia en cuanto a superficie

dedicada a la produccion ecoldgica, con un total de 74.378 hectareas.

Segun el Estudio de mercado del Observatorio de Consumo y la Distribucion
Alimentaria para el afio 2010 del MAGRAMA, el conocimiento de los/as
consumidores/as respecto de los productos ecoldgicos ha aumentado en los dltimos

afios, asociandose con adjetivos del tipo “natural”, “sano”, “sin aditivos” y con un precio
superior. Del mismo estudio se extrae que el 52,3% de las personas encuestadas ha

consumido alguna vez productos ecoldgicos.
La competencia de la empresa esta conformada por:

- Otras tiendas especializadas en productos ecologicos, que componen la

competencia directa.

- La competencia indirecta la conforman: otras tiendas especializadas
(herboristerias o0 parafarmacias), hipermercados y grandes superficies, canal
HORECA, productores y elaboradores que también comercializan, huertos

ecologicos, ferias especializadas y venta ambulante y mercadillos.

El negocio va a ser emprendido por una sola persona, que se constituira como
empresario/a individual. La persona promotora del negocio tiene 30 afios y posee una

titulacion de grado medio en Comercio. Ademas cuenta con 10 afios de experiencia en
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El principal aspecto diferencial de este tipo de negocio se centra en las caracteristicas
de los productos ecolodgicos: han sido producidos y elaborados mediante técnicas y
sistemas responsables y respetuosos con el medio ambiente y los ciclos naturales de
la tierra, los animales y los vegetales. Ademas, la persona emprendedora puede
aportar otros dos aspectos diferenciales en esta empresa: el conocimiento especifico

de los productos y su asesoramiento y atencion personalizada a la clientela.

Las principales areas en las que se organizara la empresa seran: departamento de
administracion y gestion, que desarrollara las tareas administrativas y de gestion de
cobros y pagos con proveedores; el departamento de comunicacion y distribucion, que
se encargara de desarrollar las actividades relacionadas con la difusion de ofertas y la
publicidad de la empresa a través de distintos medios; y el departamento de ventas,
que se encargara de la venta a la clientela de los productos, la gestion de caja y
gestion de las reclamaciones. En los momentos iniciales, la persona emprendedora se
har4 cargo de estos tres departamentos, ayudado por una persona que asumira el

puesto de dependiente/a.

La empresa se ubicara en un local comercial de 100 m? en el que se situara tanto la
zona de venta como la zona de almacenaje. Adema4s, en el local se reservard una
zona para la colocacion de una pequefia oficina en la que la persona emprendedora

puede realizar toda la actividad administrativa y de gestion del negocio.

Para la adquisicion del material necesario, el disefio, desarrollo y prestacion de los
servicios se requiere una inversion inicial de 14.295 € en el primer afio. Para cubrir
esta inversiobn y comenzar a ejercer la actividad mes a mes, presenta unas
necesidades de financiacion globales de 17.000 €, de los cuales 8.000 € corresponden
al capital aportado por la persona promotora del negocio y el resto (9.000 €) es deuda
bancaria a largo plazo. Durante el primer afio, momento en que el negocio ya es

sostenible, el resul tado esperado antes de i ntereses e impuestos (BAIl) es de
2.978,13 €. El quinto afio el BAIl alcanza los 17.631,67 €. El punto de equilibrio se
alcanza en el momento en el que los ingresos corresponden a 42.897,67 €, cifra que

se alcanza en el mes 9 del primer afio.
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En el marco del Proyecto CAVATRANS, el sector de la alimentacion ecoldgica ha sido
determinado como sector estratégico en base a la existencia de recursos naturales
homogéneos en los territorios de Extremadura, Centro de Portugal y Alentejo (euro-
region EUROACE) que determinen un crecimiento sostenible y una mejora de la

competitividad de estas zonas.

En los ultimos afios se ha venido dando un auge en la alimentacién ecolégica cuya
importancia crece de manera considerable. Cada vez son mas las personas
preocupadas por su alimentacibn y su compromiso con la sostenibilidad y la
conservacion del medioambiente. Por ello, se estd conformando una demanda
importante de productos alimenticios saludables, equilibrados y ademas, respetuosos
con el medioambiente. Se estima que en los préximos afios esta demanda se
incremente, a la par que se consolida el conocimiento por parte de la poblacion de los

beneficios de la alimentacidn ecoldgica.

Segun el Plan Estratégico para el Apoyo y el Fomento de los productos alimentarios
ecologicos en Extremadura 2008-2013, uno de los problemas en relacién a la cadena
de alimentacidon ecoldgica reside en la venta como convencional de la produccion

ecoldgica.

El desarrollo del proyecto CAVATRANS ha dado lugar al descubrimiento de varios
nichos de mercado en relacion con la alimentacidon ecoldgica entre los que se
encuentra la inexistencia de puntos de venta o redes de comercializacion
especializados en productos ecoldgicos de manera que estas actividades se vienen
realizando por otros operadores no profesionales de la comercializacion que operan en

el sector (el/la productor/a, distribuidor/a, personas de confianza...).

La iniciativa de este negocio viene impulsada por la generacién de esa oportunidad,
que inicialmente se desarrollard a través de tienda fisica. Cuando el negocio
evolucione de manera positiva, se aprovecharda la pagina web corporativa y se

desarrollara una plataforma virtual de venta de productos exclusivos de la zona.
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Por la sencillez del proyecto, serd iniciado por una Unica persona emprendedora,

constituyéndose como empresario/a Unico/a.

La persona promotora de este negocio tiene 30 afios y es natural de Extremadura.
Posee una titulacion en formacion profesional de grado medio en Comercio. La crisis
econdmica actual y, por ende, la escasez de empleo en el sector comercio le han

hecho plantearse la alternativa del autoempleo.

A raiz de la potencialidad que ofrece la zona EUROACE en cuanto al sector de la
alimentacion ecoldgica, ha decidido profundizar en el conocimiento de los productos

ecoldgicos y sus caracteristicas.

Esto lo complementa con 10 afios de experiencia profesional en el sector del
comercio, principalmente en tiendas de alimentacion, en las que ha trabajado como
comercial y dependiente/a. Mas concretamente, ha trabajado durante 2 afios en una
semilleria, 3 afios en una tienda de ultramarinos y finalmente 5 afios en una cadena de

supermercados a nivel nacional.

En cuanto a sus habilidades profesionales, destacan la gestion eficiente, la
organizacion y planificacion de mercancia y stock y las negociaciones con empresas

productoras y distribuidoras.
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Segun la Ley 7/1996 de Ordenacién del Comercio Minorista, se define el comercio
como “aquella actividad desarrollada profesionalmente con 4nimo de lucro consistente
en ofertar la venta de cualquier clase de articulos a sus destinatarios/as finales,

utilizando un establecimiento”.

La tienda de productos de alimentacién ecolégica se incluye dentro de esta definicion,
y su actividad consistird en la venta a los/as consumidores/as de alimentos ecoldgicos
producidos en la zona EUROACE (Alentejo, Centro y Extremadura), aprovechando asi
los recursos enddgenos de la misma, tanto agricolas como ganaderos y también
productos elaborados y tratados de forma acorde a la normativa de alimentacion

ecologica.

En algunos casos, en las tiendas de productos ecolégicos se ofrecen otros servicios
adicionales como clases de cocina, terapias naturales y venta de libros especializados,
entre otros, lo cual puede ser una buena forma de diferenciacién con respecto a la

competencia generada por las grandes superficies.
Los productos que se van a ofrecer seran:

» Aceite de oliva virgen extra

» Conservas vegetales

* Pan

» Pastas alimenticias

* Mermeladas

» Caldos

» Huevos

« Alimentos infantiles

« Leche y sustitutivos

* Yogures
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Otros postres lacteos

Quesos

Mantequilla

Vinos

Toda la oferta de productos serd ecoldgica al 100% y, en la medida de lo posible,
seran productos provenientes de la zona EUROACE, colaborando en la cadena de
valor de la alimentacion ecoldgica en esta region, en su Uultima fase de

comercializacion.
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El principal aspecto diferencial de este tipo de negocio se centra en las caracteristicas
propias de los productos ecoldgicos: ofrecen una funcién idéntica a la de los productos
alimenticios convencionales pero con los beneficios de la alimentacion ecolégica: han
sido producidos y elaborados mediante técnicas y sistemas responsables vy
respetuosos con el medio ambiente y los ciclos naturales de la tierra, los animales y

los vegetales.

De esta forma, se ofrece a los/as consumidores/as un producto que se identifica con la

calidad, la confianza, la seguridad y el compromiso.

Otro aspecto diferencial seré el origen de los productos, todos ellos completamente
producidos y elaborados en la region EUROACE, en aprovechamiento de los
numerosos recursos naturales con los que cuenta la zona y la cultura tradicional

gastronomica y productora agricola y ganadera.

Ademas, la persona emprendedora puede aportar otros dos aspectos diferenciales en
esta empresa: el conocimiento especifico de los productos y su asesoramiento y
atencion personalizada a la clientela, que se enfrentara a las grandes superficies de
comercializacion de productos de alimentacion en los que el/la consumidor/a debe ser
completamente independiente y normalmente no recibe asesoramiento sobre los

productos.
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Las necesidades que se cubriran por esta empresa seran:
« Primordialmente la necesidad de alimentacion.

« Necesidad de una dieta saludable y natural, sin productos afiadidos de forma

artificial.
* Necesidad de contribuir a la proteccion y conservacion del medioambiente.

* Necesidad de contribuir a la conservacion del patrimonio natural de la region y

de las formas de agricultura, ganaderia y gastronomia tradicionales.

* Necesidad de seguridad alimentaria, a través de la confianza en los productos

qgue se consumen.
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En su caso, serén de aplicacion las normas relativas a las marcas y patentes que
puedan utilizarse y a los derechos de autor/a que deban respetarse.

En concreto, se podrian citar el uso de las Denominaciones de Origen e Indicaciones
Geogréficas de Calidad Agroalimentaria de Extremadura que puedan comercializarse
en la superficie y en las medidas especificas adoptadas para la proteccion de los
mismos frente a otros productos de similares caracteristicas.
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La Comision Europea define la agricultura bioldgica como “un sistema global de
gestion de las explotaciones agricolas y de produccion de géneros alimenticios que
combina las mejores practicas ambientales, un elevado nivel de biodiversidad, la
preservacion de recursos naturales, la aplicacion de normas exigentes en materia de
bienestar de los animales y métodos de produccion en sintonia con la preferencia de
ciertos/as consumidores/as de productos obtenidos a partir de sustancias y procesos

naturales”.

En la produccién ecologica se incluyen los productos vegetales y animales,
transformados o no y los alimentos para animales, determinandose un conjunto de
reglas para su produccion, preparacion, importacion, rotulado, control etc. en todos los

paises de la UE.

Segun el Informe “Una estrategia para la Eurorregion Alentejo-Centro-Extremadura.
EUROACE 2020", la EUROACE se caracteriza por ser un territorio eminentemente
rural debido, por un lado, al peso del sector agrario en la estructura productiva regional
y a la extension del territorio con usos agricolas y forestales y, por otro, al peso de la
poblacion residente en las zonas rurales. Ademas, la agricultura e industria

agroalimentaria se identifican como sectores estratégicos.

De acuerdo con los datos ofrecidos por el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medioambiente (en adelante, MAGRAMA), el nimero de productores agrarios de
agricultura ecoldgica en Extremadura en el afio 2012 fue de 3.079 y entre
elaboradores, productores y comercializadores de distintos tipos sumaron un total de
152.

La superficie dedicada a la produccion ecolégica en Espafa por Comunidades

Auténomas es la siguiente:
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LA RIOJA; CANTABRIA; 0,38%
MADRID; 0,41%
G .

CASTILLAY CANARIAS; 0,19%

COMUNIDAD LEON; BALEARES; 1,45%

VALENCIANA; 2,83% 1,74% T
MURCIA; 3,35%

ARAGON; 3,38%

NAVARRA; 4,16%

EXTREMADURA; 4,66%

Fuente: Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente. Elaboracién propia.

Como se puede observar, la comunidad que se encuentra a la cabeza de la superficie
dedicada a produccion ecolégica en Espafia es Andalucia (con el 54,03%), con mucha
diferencia respecto de las que le siguen. No obstante, Extremadura se sitla entre las 4

primeras con un 4,66% de la superficie total.

Segun datos de la Consejeria de Agricultura, Desarrollo Rural, Medio Ambiente y
Energia de Extremadura, la superficie total de agricultura ecolégica registrada en la
Comunidad es de 74.378,57 hectareas. Este total de superficies dedicadas a la
agricultura ecolégica, se puede clasificar en tres subtipos tal y como realiza el
Ministerio de Agricultura: Calificadas en primer afio de practicas (5.997,48 has),
calificadas en conversion (14.239,25 has) y calificadas como agricultura ecoldgica
(54.057,48 has).

Por tipos de cultivo, esta superficie se reparte de la siguiente forma:

+ P
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Cereales para la produccion de grano, incluido el a  rroz y

parcelas para semillas 2.394
Tubérculos y raices 0,6
Cultivos industriales 25,3
Plantas para alimentacion animal 723,9
Hortalizas frescas 107,3
Frutas de zonas climaticas templadas 729,6
Bayas cultivadas 1,7
Frutos secos 1.648,8
Frutas de zonas climaticas subtropicales 680,3
Citricos 2,6
Vinedos 2.449,1
Olivar 31.478,2
Pastos y praderas permanentes 750,6
Pastos pobres 30.361,9
Dehesa 459,9
Terreno forestal y plantas silvestres sin uso ganadero 9,8

Fuente: Consejeria de Agricultura, Desarrollo Rural, Medio ambiente y energia de Extremadura.

Por otra parte, los datos sobre el nimero de operadores de agricultura ecologica

registrados en Extremadura en el afio 2012 fueron los siguientes:

ACTIVIDADES REGISTRADAS N° OPERADORES
Productores agricolas 2.941

Productores ganaderos 138
Elaboradores/transformadores 87
Comercializadores (mayoristas) 65

Fuente: Consejeria de Agricultura, Desarrollo Rural, Medio ambiente y energia de Extremadura.

En numero de explotaciones ganaderas y de efectivos, en Extremadura segun su tipo,

los datos son los siguientes para el afio 2012:

Especies Efectivos N° explotaciones
Total 50.387 162
Bovino (carne) 9.490 95
Porcino 364 6

Ovino (carne) 38.205 53
Caprino (carne) 2 1

Aves de corral- distintas pollos (carne) 100 1

Aves corral gallinas (huevos) 917 1
Equidos 4 1
Apicultura 1.305 4

Fuente: Estadisticas 2012 Agricultura Ecoldgica, Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente.

En Portugal el mercado de la alimentacion ecoldgica es todavia pequefio y el hecho de
que la produccion nacional se encuentre en retroceso explica un creciente aumento de
la importacion de estos productos. La oferta en Portugal de los productos ecologicos
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es mayor en frutas y hortalizas aunque cada vez se amplia mas la oferta a otros

productos como leche, carne, huevos y tofu.

A pesar de las limitaciones del mercado, la produccion nacional no satisface en

muchos casos la demanda sobre todo en el sector hortofruticola.

Segun datos del INE portugués para el afio 2008 (Ultima actualizacion a diciembre de
2010) el porcentaje de superficie agricola utilizada para la produccién ecoldgica en

Portugal presenta los siguientes datos:

Localizacion geografica Proporcion de supe rficie agricola
(Region agraria) utilizada en modo de produccion
bioloégico (%) por localizacion
geografica (Region agraria); Anual
Periodo de referencia dos dados

2008

%

CONTINENTE 5,9
Entre Douro e Minho 0,9
Tras-os-Montes 2,3
Beira Litoral 0,3
Beira Interior 14,4
Ribatejo e Oeste 3,9
Alentejo 7,1
Algarve 0,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Portugal.

En cuanto a la ganaderia ecol6gica en Portugal, los ovinos, bovinos y las aves para la
produccion de huevos, son las especies mas explotadas. En el siguiente cuadro se

pueden observar datos sobre este tipo de produccion para el afio 2009.

Especies Efectivo s Productores
Total 215.573 662
Bovinos 62.376 390

Porcino 4.165 29

Caprino 5.894 69

Ovino 79.903 271
Equinos 301 40

Aves 53.440 25
Apicultura (n° colmenas) 9.494 62

Fuente: La Alimentacion Ecol6gica en Portugal, EXTENDA.

Por dltimo, se debe hacer referencia al estudio “Marketing y alimentos ecolégicos.
Manual de aplicacion a la venta detallista” de 2009, editado por el entonces Ministerio

de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino, a través del cual se pueden conocer

muchas caracteristicas del mercado de los productos ecologicos. *
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De él se desprende que varios estudios internacionales coinciden en prever un
crecimiento continuo del mercado  ecoldgico, aunque con un ritmo menor al de los

ultimos diez afios. A continuacion se resumen otras previsiones de estos estudios:

Caida del consumo en los principales paises — Alemania, USA, Gran Bretafia,

desde finales de 2008, por el efecto de la crisis econdmica.

- Crecimiento de la tendencia a consumir productos sanos, seguros Yy

respetuosos con el medio ambiente.

- Retorno del mercado a una situacion de equilibrio entre la oferta y la demanda
(a diferencia de los ultimos afios, en los que ésta ha sido mayor que aquella)

por la caida de consumo.

- Caida de precios de materias primas y producto terminado, al menos durante
2009 y 2010.

- Auge del textil y la acuicultura ecolégicos, con fuerte aumento de productores y

canales de venta.
- Fuerte crecimiento de la produccién ecoldgica en paises emergentes.

- Fuerte apoyo gubernamental en Europa (Reglamento 834/2007, campafia

“Good for nature, good for you”).

Ademas, habra que tener en cuenta que el mercado del comercio de productos
ecologicos no es uniforme ni rigido en cuanto al ritmo de venta de un producto.
Presenta picos de oferta y demanda a lo largo del afio, sobre todo en alimentacion,
gue hay que conocer y aprovechar porque suponen un beneficio para empresas

proveedoras, vendedoras y clientela:

- Presentan una propuesta atractiva para el/la cliente/a en el momento en que

éste/a es mas receptivo/a o el mercado ofrece mayores oportunidades.
- Dinamizan la actividad comercial, haciéndola mas atractiva para la clientela.

- Ofrecen productos habituales o de temporada, con una relacién calidad-precio

superior a la habitual.

Aumentan las ventas.

Estos picos de oferta y demanda se producen:
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- De forma periodica y prevista por estacionalidad, uso o tendencia consolidada

(rebajas, navidades, vacaciones).

- De forma imprevista en forma de oportunidades del mercado (campafias,
liquidaciones, excedentes) por lo que no sélo hay que conocer el mercado sino

estar atento a su evolucion.
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Segun el Informe “Una estrategia para la Eurorregion Alentejo-Centro-Extremadura.
EUROACE 2020", la EUROACE se caracteriza por ser un territorio eminentemente
rural debido, por un lado, al peso del sector agrario en la estructura productiva regional
y a la extension del territorio con usos agricolas y forestales y, por otro, al peso de la
poblacion residente en las zonas rurales. Ademas, la agricultura e industria

agroalimentaria se identifican como sectores estratégicos.

A nivel nacional, el entorno econémico de crisis generalizada no ha supuesto una
bajada notable en el consumo de alimentos ecolégicos. De hecho, Espafia registré un
crecimiento significativo del gasto en productos ecolégicos en torno al 7%. Por lo que

Se muestra como un sector emergente pese a la coyuntura econdmica.

En cuanto al entorno legal, la zona EUROACE, al ser parte de la Union Europea, esta
sujeta a su normativa. Cabe destacar los diversos reglamentos que han regulado el

sector de la produccion ecoldgica en las dltimas décadas.
NORMATIVA REGULADORA:
a) Union Europea

- Reglamento (CE) 834/2007 del Consejo de 28 de junio de 2007 sobre produccion y
etiguetado de los productos ecoldgicos y por el que se deroga el Reglamento (CEE)
2092/91.

- Reglamento de Ejecucion (UE) n° 203/2012 de la Comision de 8 de marzo de 2012
gue modifica el Reglamento (CE) n°® 889/2008 por el que se establecen disposiciones
de aplicacion del Reglamento (CE) n° 834/2007 del Consejo, en lo que respecta a las

disposiciones de aplicacion referidas al vino ecologico.

- Reglamento de Ejecucion (UE) n° 505/2012 de la Comision de 14 de junio de 2012
gue modifica y corrige el Reglamento (CE) n® 889/2008 por el que se establecen
disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) n° 834/2007 del Consejo sobre
produccion y etiquetado de los productos ecoldgicos, con respecto a la produccion

ecologica, su etiquetado y su control.

- Reglamento (CE) 1804/99. Completa la norma de 1991 regulando la produccion
animal y en el afio 2000 el Reglamento (CEE) 331/2000 que define el uso de un

*
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Desde el 1 de julio de 2010, es obligatoria la utilizacion del nuevo logotipo ecoldgico
de la UE en los productos alimenticios producidos mediante agricultura ecolégica.
Ademas, deberan contener una referencia al organismo de control que certifica ese
producto, asi como la indicacion del lugar de procedencia de las materias primas que
componen el producto. El etiquetado de un producto ecoldgico debe estar facilmente

visible en el envase.

El logo de agricultura ecoldgica de la UE ofrece a los consumidores plenas garantias
de que el origen y la calidad de los alimentos y bebidas cumple los requisitos

establecidos en el Reglamento de agricultura ecolégica de la UE.

El nuevo logotipo ecoldgico es el segundo simbolo de certificacion de productos
ecologicos en la UE. El primero fue lanzado a finales de la década de 1990 y se aplico
de forma voluntaria. Este queda en desuso desde el 1 de julio de 2010, aunque
todavia puede aparecer en algunos productos segun pasen a través de la cadena de

suministro.

Logotipo Nuevo Logotipo Antiguo

b) Espafa

- Orden AAA/569/2013, de 4 de abiril, por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones a organizaciones de ambito de actuacion superior
a méas de una comunidad autébnoma para la realizacién de actuaciones relacionadas
con el fomento de la produccion ecologica y por la que se convocan las

correspondientes al afio 2013.

- Real Decreto 234/2013, de 5 de abril, por el que se establecen normas para la
aplicacion del Reglamento (CE) n° 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de

25 de noviembre de 2009, relativo a la etiqueta ecoldgica de la Union Europea.

- Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacion del comercio minorista.
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¢) Extremadura

La Direccion General de Agricultura y Ganaderia perteneciente a la Consejeria de
Agricultura, Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Energia, es la autoridad de control y
certificacion a los efectos establecidos en los Reglamentos 834/2007 y 889/2008,
sobre produccién ecoldgica, y quedaran sometidos a dicha autoridad todos aquellos
operadores cuyas actividades sean las de produccion, elaboracién, comercializacién e

importacion de productos agricolas ecolégicos.

- Ley 4/2010, de 28 de abril, de denominacién de Origen e Indicaciones geogréficas de

calidad agroalimentaria de Extremadura.

- Plan Estratégico para el apoyo y fomento de los productos alimentarios ecolégicos en

Extremadura 2008 - 2013. Direccion General de Comercio.

- Decreto 42/2009, de 6 de marzo, por el que se crea el Comité de Agricultura
Ecologica de Extremadura (CAEX), se designa la autoridad de control y certificacion
para las actividades de produccion, elaboracion, comercializacion e importacion de
productos ecoldgicos, se crean los registros y se establecen los instrumentos de
fomento, promocion y asesoramiento en materia de produccion ecolégica en la

Comunidad Auténoma de Extremadura.

- Solamente pueden distribuirse las hortalizas biolégicas cuando son pedidos
realizados con anterioridad por el cliente. (Venta fuera de la Huerta en la que se
producen las hortalizas). Requisitos de comercializacion (RD 58/2005, de 21 de

enero).

- Orden de 30 de noviembre de 1998, por la que se regulan los Registros de
operadores y el establecimiento de las normas de produccion agraria ecoldgica y su

indicacion en los productos agrarios y alimenticios.

- Decreto 90/2009, de 24 de abril, por el que se establecen y regulan las ayudas para
el fomento de la mejora de la estructura de la produccion ecoldgica y se convocan

dichas ayudas para el afio 2009 en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

- Decreto 91/2009, de 24 de abril, por el que se establecen las bases reguladoras de
las ayudas a la produccion ecolégica de calidad diferenciada y se convocan dichas

ayudas para el afio 2009 en la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

- Resolucion de 9 de junio de 2009, del Consejero, por la que se designan los

miembros del Comité de Agricultura Ecolégica de Extremadura (CAEX). '
, v
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- Decreto 29/2013, de 12 de marzo, por el que se modifica el Decreto 42/2009, de 6 de
marzo, por el que se crea el Comité de Agricultura Ecoldgica de Extremadura (CAEX),
se designa la Autoridad de Control y Certificacion para las actividades de produccion,
elaboracion, comercializacion e importacion de productos ecolégicos, se crean los
registros y se establecen los instrumentos de fomento, promocién y asesoramiento en

materia de produccion ecoldgica en la Comunidad Autonoma de Extremadura.
d) Portugal

En cuanto a Portugal, se aprobd el decreto (Portaria) 1242/2009. El Ministerio de
Agricultura a través del Instituto de Financiamiento de Agricultura e Pescas, puso en
marcha el Regulamento do Regime de Fruta Escolar, al abrigo de la alteracién
introducida por el Reglamento 13/2009, por el que se establece una ayuda comunitaria
en el marco de la distribucién de frutas y horticolas en las escuelas. El Reglamento
288/2009, del 7 de Abril, establece las normas de ejecucién en lo que respecta a tal
ayuda para la distribucion de frutas y productos horticolas transformados, platanos y
productos derivados para nifios en los centros de ensefianza en el marco del régimen

de distribucion de fruta en las escuelas.

Asi mismo, habra que tener en cuenta la normativa referente al comercio minorista del
lugar en el que se va a ubicar el local. En este caso, se atendera a la legislacion

espafiola, (extraido de la Confederacion Esparfiola de Comercio):
Ordenacion del Comercio minorista:
- Ley 7/1996, de 15 de Enero, de Ordenacion del Comercio Minorista.

- Ley 1/2010, de 1 de Marzo, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de Enero, de

Ordenacion del Comercio Minorista (Trasposicion de la Directiva de Servicios).
Horarios Comerciales:

- Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales.

Comercio:

- Real Decreto-ley 19/2012, de 25 de mayo, de medidas urgentes de liberalizacion del

comercio y de determinados servicios (Licencias expres).

- Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad

presupuestaria y de fomento de la competitividad (Liberalizacion horarios comerciales

y rebajas (Titulo V)). '
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- Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico.

Residuos:

- Ley 22/2011, de 28 de julio, de Residuos y Suelos contaminados.

Laboral:

- AMAC (Primer Acuerdo Marco de Comercio en materia de negocién colectiva. CEC).

- Segundo Acuerdo para empleo y la negociacion colectiva 2012-2013-2014. Ambito

Estatal.
- Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral.

- Ley 13/2012, de 26 de diciembre, de lucha contra el empleo irregular y el fraude a la
Seguridad Social.

- Real Decreto-ley 5/2013, de 15 de marzo, de medidas para favorecer la continuidad
de la vida laboral de los trabajadores de mayor edad y promover el envejecimiento

activo.
Otra normativa;

- Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento

por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

- Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacion de la normativa tributaria y
presupuestaria y de adecuacion de la normativa financiera para la intensificacion de

las actuaciones en la prevencion y lucha contra el fraude.

- Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y

de estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo.

- Ley 16/2012, de 27 de diciembre, por la que se adoptan diversas medidas tributarias
dirigidas a la consolidacion de las finanzas publicas y al impulso de la actividad

econdmica.

- Proyecto de Ley de medidas para mejorar el funcionamiento de la cadena

alimentaria.
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Ayudas para emprendedores/as

Otro de los aspectos a considerar son las subvenciones que se puedan solicitar. En

la web http://activacionempresarial.gobex.es aparecen las ayudas y subvenciones

vigentes y se va actualizando constantemente. Por ello, sera conveniente revisarlas en
el momento de creacién de la empresa para considerar cual podréa resultar de interés

para el negocio.

0 Cavatrans

(COOPERACION TRANSFAONTERIZA Alentejo Extremadura Centro
X ESPARA-PORTUGAL Proyecto Cooperacién Empresarial
Invertimos en su futuro COOPERACAD TRANSFRONTERICA Projeto Cooperagio Empresarial

GOBIERNO DE EXTREMADURA UNION EUROPEA

consejen.-a de Empleo, Empresa e |nnovacién Fondo Europeo de Desarrollo Regional




Proyecto de superficie comercial de productos ecolégicos Pagina]|25

Segun el Estudio de mercado del Observatorio del Consumo y la Distribucion
Alimentaria para el afio 2010 del MAGRAMA, el conocimiento de los/as
consumidores/as respecto de los productos ecologicos ha aumentado en los ultimos
afos, asociandose con adjetivos del tipo “natural”, “sano”, “sin aditivos” y con un precio
superior. En muchos casos, las tiendas de productos ecologicos no son simplemente
un comercio convencional con otro tipo de productos sino que ofrecen a la clientela un
asesoramiento y consejo sobre remedios naturales, usos de los productos, recetas,
etc. Ademas, uno de los puntos mas valorados por los/as consumidores/as es el trato

de la persona que los atiende y su conocimiento sobre los beneficios de los productos.

Sin embargo, la mayoria de los/as consumidores/as encuentra la oferta de productos

escasa.

De este estudio se extraen algunos datos relevantes para el negocio de

comercializacion de productos ecolégicos:

- ElI 52,3% de las personas encuestadas ha consumido alguna vez productos
ecoldgicos, si bien este dato varia en funcion de dénde habite la persona siendo

menor en las grandes ciudades.

- El porcentaje de poblacibn que no consume productos ecolégicos como
consecuencia principal de su mayor precio ha aumentado considerablemente hasta

alcanzar el 48%, debido a la situacion de crisis.

Por otra parte, se ha determinado en este estudio que el/la consumidor/a a la hora de
realizar la compra diferencia entre productos frescos (frutas y verduras, carne y
pescado) y el resto de la compra, prefiriendo para los primeros la compra en comercio
tradicional mientras que para el resto se suele realizar la compra conjunta en grandes

superficies.

El crecimiento del mercado interior espafol de productos ecoldgicos entre el afio 2009

y 2011 alcanz6 un 6,63%. De forma mas detallada se expresa en la siguiente tabla:
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GASTO ALIMENTARIO Y POBLACION NACIONAL

Afio 2009 Afo 2011 Variacion:2011/2009
0,
Valor del mercado interior (Millones de euros) 905 965 6,63%
0,
Consumo total en alimentacion (%) 19,40 20,5 5.67%
0,97 1,04 7,22%

% s/Gasto total en alimentacion

Fuente: Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio ambiente. Afio 2012; Elaboracién propia.

A nivel mundial, entre los principales mercados consumidores, Espafia se sitla en

decimosexta posicién con 20 euros por habitante al afio, suponiendo esto un 1% del

gasto ecoldgico sobre el gasto total alimentario.

Por otra parte, segun el Marketing y alimentos ecoldgicos. Manual de aplicacion a la

venta detallista de 2009 del entonces Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y

Marino, los principales segmentos de cliente de productos ecolégicos en Espafia era el

siguiente:
Principales segmentos de mercado alimentario en Espafia 2007.

Datos 2006 2007 % s/total A % s/06 (numero) A % s/06 (consumo)
Jubilados 21,5% (-2%) (+1,8%)
Pareja c/ hijos medianos 17,9% (-2,5%) (+1,2%)
Pareja c/ hijos pequefios 16,9% (-0,2%) (+7,2%)
Pareja adulta s/ hijos 9,6% (+5,6%) (+15,5%)
Pareja c/ hijos mayores 9,5% (-1,5%) (+4,5%)
Pareja joven s/ hijos 7,6% (+4,7%) (+17,7%)
Adulto independiente 7,2% (+8,9%) (+16%)
Monoparentales 5,0% (-5,8%) (+3,6%)
Joven independiente 4,8% (-1,3%) (+14%)

Fuente: MARM: Marketing y alimentos ecoldgicos. Manual de aplicacion a la venta detallista.

Atendiendo a estos datos,

la demanda de

la empresa estard compuesta

principalmente por personas jubiladas y por familias con nifios/as.

En el municipio de Céaceres, localidad en la que se piensa ubicar la tienda, los datos de

la demanda son los siguientes:

Grupo Total en el municipio de Caceres
Familias con hijos/as 67.470
Personas jubiladas 14.875
TOTAL 82.345
Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2011.
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Se pueden distinguir aqui dos tipos de competencia:

Por un lado, la competencia indirecta, constituida por productos sustitutivos al ofrecido
por esta empresa. La principal competencia indirecta se deriva de la comercializacion
convencional de los mismos, con menores costes de produccion y, por tanto, menores

precios.

Por otro lado, la competencia directa, constituida por lo comercializadores de

productos ecoldgicos.
Los comercializadores ecoldgicos pueden ser los siguientes:

- Tiendas especializadas en productos ecologicos como la descrita en este

proyecto.
- Otras tiendas especializadas: herboristerias, parafarmacias, etc.

- Hipermercados y grandes superficies: incorporan uno o Vvarios lineales

destinados a productos ecolégicos.

- Tiendas virtuales de productos ecolégicos, que estan adquiriendo en los

ultimos afios mayor protagonismo.
- Canal HORECA. Destacan aqui los restaurantes de los alojamientos rurales.
- Productores y elaboradores que también comercializan.
- Huertas ecoldgicas.
- Ferias especializadas.
- Venta ambulante y mercadillos.

Se puede afirmar que la mayor competencia de la empresa estard constituida por
aquellos comercios de productos ecolégicos similares al descrito en este proyecto y
tiendas especializadas. A continuacion, se muestra un gréafico con la distribucion del

mercado del producto ecoldgico por canales de venta:
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Tienda especializada: supermercado ecologico, tienda naturista, herbolario, parafarmacia etc.

Fuente: Marketing y alimentos ecolégicos. Manual de aplicacion a la venta detallista. Ministerio de Medio

Ambiente, y Medio Rural y Marino. 2009.

El 75% del mercado del producto ecolégico se distribuye a través de tiendas
especializadas. En segundo lugar se posicionan los hipermercados y supermercados.

Segun el estudio de la alimentacion en Espafia en 2013 de MERCASA, en
Extremadura se localizan 7.146 actividades comerciales minoristas. Hay un total de
910 supermercados y 12 hipermercados. Hay 666 licencias para la venta ambulante y

en mercadillos.

En la zona EUROACE no hay datos de comercios de productos ecol6gicos. La mayor
parte de los comercializadores registrados o certificados en ecoldgico son las propias
industrias transformadoras y/o elaboradoras que completan el ciclo de la cadena de

valor.

Segun el Estudio de Caracterizacion del Tejido Empresarial en la Eurozona, en la
cadena de valor de la Alimentacion Ecolégica, (Consejeria de Empleo, Empresa e
Innovacion, 2013), en Portugal, la comercializacion de los productos ecoldgicos (o0
biolégicos como se denominan alli) se realiza principalmente por las grandes
superficies (supermercados, hipermercados, etc.), existiendo marcas propias
denominadas “bio” creadas por las principales cadenas de distribucion del pais. Este
mismo crecimiento se esta produciendo en las tiendas especializadas, en las cuales el
consumo de productos ecologicos a pesar de no ser muy elevado esta
experimentando un importante crecimiento, existiendo cadenas como Ios*
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supermercados Brio (cadena de supermercados biolégicos) que se estan expandiendo
en los ultimos afios. Como caracteristica de estos canales de distribucion destaca el
hecho de que los margenes de precios aplicados por las grandes superficies son
mayores que los de las tiendas especializadas, y que en lineas generales los precios
de los productos ecolégicos son mas estables que los precios de los productos

convencionales.

Se estudiara la zona escogida para la ubicacion, con el fin de conocer qué hace la
competencia que ya esta establecida en esa zona y apostar por la diferenciacion y la
calidad. En este punto es esencial hacer una buena seleccion de empresas

proveedoras.

+
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A la hora de establecer el precio se debe tener en cuenta que el precio de mercado de
los productos ecoldgicos es en algunos casos el doble del precio del producto
convencional, debido principalmente a los mayores costes de produccion ecoldgica y a

los elevados costes de distribucion y transporte por producto.

Los precios se van a establecer en funcién de los costes de venta y los costes
generales de la empresa. Seran agrupados por categorias de productos y por precio

medio de la unidad indicada. Los precios se muestran en el siguiente cuadro:

Aceite de oliva virgen extra 8,50 €/litro
Conservas vegetales 9,60 €/kg
Pan 6,50 €/kg
Pastas alimenticias 5,00 €/kg
Mermeladas 9,60 €/kg
Caldos 5,50 €/litro
Huevos 4,50 €/docena
Alimentos infantiles 11,50 €/kg
Leche y sustitutivos 1,60 €/litro
Yogures 10,40 €/kg
Otros postres lacteos 13,00 €/kg
Quesos 20,00 €/kg
Mantequilla 15,00 €/kg
Vinos 8,00 €/litro

+
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Habitualmente, los canales de distribucion a través de los cuales los/as

consumidores/as acceden a los productos ecologicos son:

Mercados locales ecoldgicos o especializados.

« Tiendas ecolégicas especializadas, con mayor proporcién en las zonas rurales

que en las urbanas.
* Venta ambulante.
« Venta directa por las empresas productoras.

* Reparto a domicilio o puntos de recogida en pedidos realizados de manera

telemética.
En este caso, los canales de distribucion elegidos por la empresa seran:
- Venta directa al/la consumidor/a en tienda.

- Venta a través de intermediarios del sector de la restauracion: bares,

restaurantes, etc.
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Objetivo de la comunicacion

La principal tarea de la persona emprendedora de este tipo de negocio es la atracciéon
de clientela hacia la tienda. Para ello, se utilizaran distintos medios de comunicacion y

promocion.
Publico objetivo
Como se ha mencionado, la empresa tendra dos tipos de clientela:

- Consumidor/a final, particular. Se dirigira la comunicacion principalmente al

segmento de poblacion jubilada.
- Consumidor intermedio, negocios de restauracion.
Mensaje

El mensaje que se quiere transmitir es el de una alimentacion sana y natural. Ademas
se potenciara el género producido y elaborado en las regiones de la EUROACE v,

especialmente, los productos extremefios.
Estrategia
Las estrategias de comunicacion de la empresa van a ser las siguientes:

1. Comunicacion corporativa: La filosofia de la empresa se basa en ofrecer una
alimentacion sana. Su objetivo es acercar los productos naturales y del campo

al/la consumidor/a.

2. Comunicacion externa: La comunicacion externa se abordara mediante un

marketing directo, un marketing indirecto y un marketing relacional.
Acciones

Las estrategias definidas se van a poner en marcha a través de las siguientes

acciones:

1. Marketing directo: se realizaran acciones de comunicacién dirigidas directamente a
la clientela a través de la impresién de folletos publicitarios para dejarlos en la zona

de influencia de compra. También se publicaran anuncios en prensa.
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En la web sobre agricultura ecolégica de la Comisibn Europea se pueden
encontrar distintos medios de comunicacion y promocién de los productos
ecologicos como banners para la web, pancartas, carteles, folletos... que
cualquiera puede descargarse y utilizar cumpliendo con los términos establecidos
en dicha péagina (los requisitos establecidos son esencialmente que el uso que se
les dé a estos materiales sea la promocion de los productos ecoldgicos).
Ilgualmente esta a disposicion bajo las mismas condiciones esléganes y mensajes
clave para la promocion de la agricultura ecoldgica. Se utilizaran todos estos

recursos para las acciones de promocion.
2. Marketing indirecto: a través de la puesta en marcha de un blog.

3. Marketing relacional. Para ello, se acudira a las principales ferias organizadas
especializadas en alimentacion ecoldgica que se celebren en el entorno. El boca a
boca es también una forma de promocion basada en un marketing relacional que
se propiciara a través la atencion especializada y pormenorizada de la clientela,

que sera la principal plataforma para la promocion.
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A lo largo de este apartado se van a analizar los recursos que la empresa va a

necesitar.

La infraestructura principal sera el local comercial en el que se va a situar el negocio.

Para el inicio de la actividad se estima suficiente con un local comercial de 100 m?. En
él se ubicara tanto la zona de venta como la zona de almacenaje. Al comienzo de la
actividad no se almacenara mucho stock por dos razones: se trata de alimentos, lo
cual supone que en muchos casos no se deban almacenar durante mucho tiempo o se
deba hacer en condiciones especificas de temperatura, humedad y espacio. Y en
segundo lugar, porque al inicio de la actividad lo primordial sera atraer clientela y

conocer el tipo de productos que puede interesar.

Ademas en el local se reservara una zona para la colocacion de una pequefia oficina
en la que la persona emprendedora pueda realizar toda la actividad administrativa y de

gestion del negocio.

El local se situard en un bajo comercial con notable afluencia de transeuntes, en una

zona céntrica de la localidad extremeria de Caceres.

En este caso la empresa debera contar con una serie de elementos necesarios para
la exposicion de los productos en la tienda, la conservacién de los mismos y la

atencion a la clientela.
Seran necesarios los siguientes elementos:

» Estanterias y expositores, en los que se coloquen los productos de manera

ordenada y sencilla que facilite la compra para la clientela.

» Elementos de refrigeracion: neveras, congeladores, camara frigorifica.

+
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« Mostrador donde cobrar y colocar la caja.
e Caja registradora.
e Equipo informético para la gestion del negocio.

» El mobiliario necesario para un puesto de trabajo: silla, mesa, algun mueble

auxiliar para el archivo de documentacion y teléfono.

Para el inicio de la actividad se dejaran fuera de consideracion elementos propios del
comercio de alimentos frescos del tipo carne y pescado, por la necesidad de tener
conocimientos especificos en este ambito tales como el corte especifico de la carne,
que requeririan de estos conocimientos especiales en la persona emprendedora o la
contratacion de una persona exclusivamente para estas tareas. Ademas, como se ha
especificado en el estudio de mercado, el/la consumidor/a prefiere comprar este tipo
de productos en comercios tradicionales, por lo que la demanda inicial de este tipo de
productos puede ser muy escasa. En cualquier caso, cabe la posibilidad de
comercializar estos productos de otra forma a través de envasados, congelados,

productos elaborados, etc.

En primer lugar, deber realizarse una busqueda exhaustiva de los productos que
interesen comercializar, en funcion del andlisis previo de la demanda del lugar

concreto.

Tras haber organizado una lista de potenciales productos a comercializar la persona
emprendedora debera contactar con los productores o distribuidores de los productos

para llegar a acuerdos comerciales tanto en precios, como en cantidad y calidad.

Decididos los productos y realizados los contactos, debera acondicionarse el local
adecuadamente para la exposicibn y almacenamiento de la mercancia segun sus

caracteristicas propias.

Una vez adecuado el local podra iniciarse la actividad. Las actividades iniciales
consistiran en la compra de un stock moderado para cubrir los lineales de exposicion

del local y atender la afluencia inicial de clientela.
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Una vez logrados los/as primeros/as clientes/as se iniciara la etapa de venta y
fidelizacion de los/as mismos/as, a través de la atencion personalizada y el

asesoramiento en alimentacion ecolégica.
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En un primer momento se estima suficiente que el negocio arranque con una sola
persona empleada ademas de la persona promotora, pues la demanda inicial no sera
demasiado alta hasta que no consigan establecer las lineas basicas de la oferta y

captar clientela.

Con posterioridad, y conforme aumente el numero de clientes/as y/o la variedad del
surtido, serd necesaria la contratacion de personal. Principalmente se tratar4 de
personal de tienda, que asesore sobre los productos y realice la venta (personal
especializado si se trata de afadir una linea de productos frescos como carne o

pescados) y, en un momento posterior, personal de reparto.

En relacion con esta estructura organizativa, se estableceran unas divisiones o

departamentos basicos del negocio.
Las principales areas de la empresa seran las siguientes:

Departamento de administracién y gestidn: desarrollara las actividades administrativas
y de gestion de cobros y pagos con proveedores. Las tareas de contabilidad, fiscalidad

y nébminas se contratardn a una asesoria externa.

Departamento de comunicacion y distribucién: se encargara de desarrollar las
actividades relacionadas con la difusién de las ofertas y la publicidad de la empresa a
través de distintos medios. También incluird el merchandising, la reposicion de

productos, gestion de inventarios y la publicidad en el punto de venta.

Departamento de venta: este departamento se encargara de la venta a la clientela de

los productos, la gestion de caja y gestion de reclamaciones.

El organigrama de la empresa atendra a la siguiente estructura:
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Departamento de
administracién y gestion

Departamento de

L R Departamento de venta
comunicacién y distribucion

Gerente
El/la gerente sera la propia persona emprendedora del negocio.

Debera cumplir los requisitos establecidos en la legislacion laboral en materia de
seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo. Por lo tanto, debera disponer

de los permisos y licencias de tipo laboral que sean precisos.

Realizara tareas de comercializacion del servicio y de atencion y captacion de

clientela. Entre sus principales cometidos destacan:
e Control financiero y planificacion de objetivos.
» Contacto con proveedores.
e Control de calidad y de las reclamaciones.
* Publicidad y promocion.
e Gestion de la informacion y emision de la documentacion.

Dependiente/a

Sera el/la encargado/a de atender a la clientela en la tienda fisica y realizar las ventas.
También llevard la gestion de inventarios y la reposicion de productos. Es conveniente
gue tenga experiencia y/o la formacion en actividades comerciales y de atencién a la

clientela. Asi mismo, se le requerird que esté en posesion del carnet de manipulador/a
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de alimentos. Sera imprescindible que tenga un trato amable y adecuado, asi como

conocimientos sobre los productos que se van a comercializar.

En momentos posteriores, cuando la empresa se encuentre mas asentada en el sector
y cuente con un volumen de negocios mas elevado, podra contar con una persona que

ejerza las labores de reparto.
Repartidor/a

Aunque en el primer afio no se contard con este puesto, si que se prevé para afios
posteriores, concretamente para el tercer afio, en el que la demanda se incrementa de
manera suficiente. Seré la persona responsable de distribuir los pedidos realizados por
los/as clientes/as. Tendra la responsabilidad de la conservacion de los productos
desde que los recoge en el local hasta que los deja en el lugar de reparto

correspondiente.

Seleccion

Para la seleccién de los recursos humanos se publicaran ofertas a través de portales

de empleo.

La seleccion se hard mediante entrevista personal por parte de la persona

emprendedora.
Contratacion
La contratacion del/la dependiente/a sera por 5 horas al dia, cinco dias a la semana.

Si fuera necesario contratar a mas dependientes/as, se realizardn contratos a jornada

parcial y temporales, en los periodos de mayor demanda.

La contratacion del/la repartidor/a no se prevé para el primer afio sino a partir del

segundo.
Formacion

Las politicas de formacion de la empresa las marcara la persona emprendedora.

+

_
Cavatrans

SFAONTERTZA Alentejo Extremadura Centro
RTUGAL Proyecto Cooperacién Empresarial
Invertimos en su futuro COOPERACAD TRANSFRONTEIRICA Projeto Cooperacio Empresarial

GOBIERNO DE EXTREMADURA UNION EUROPEA eurc,%

. g Fondo Ei de Di llo R i
Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién [ A



Proyecto de superficie comercial de productos ecolégicos Pdaginal|40

La persona emprendedora se constituird como empresario/a individual, aportando un
capital de 8.000 €.

Esta forma juridica se rige en materia mercantil por el cédigo de comercio y en materia
de derechos y obligaciones por el Codigo civil. Ademas la ley 20/2007 regula el

estatuto del trabajo autbnomo.

Las caracteristicas principales de este tipo de empresas (texto extraido de

http://www.ipyme.orq):

« Control total de la empresa por parte del/la propietario/a, que dirige su gestion.

« La personalidad juridica de la empresa es la misma que la de su titular
(empresario/a), quien responde personalmente de todas las obligaciones que

contraiga la empresa.
« No existe diferenciacion entre el patrimonio mercantil y su patrimonio civil.

« No precisa proceso previo de constitucion. Los tramites se inician al comienzo

de la actividad empresarial.

- La aportacion de capital a la empresa, tanto en su calidad como en su

cantidad, no tiene mas limite que la voluntad del/la empresario/a.

- Es la forma que menos gestiones y tramites ha de hacer para la realizacion de
su actividad, puesto que no tiene que realizar ningin tramite de adquisiciéon de

la personalidad juridica.

Para obtener méas informacion acerca de esta forma juridica o de otras posibles, puede
consultarse el Portal PYME del Ministerio de Industria, Energia y Turismo a través del

siguiente enlace:

http://www.ipyme.org/es-

ES/CreacionEmpresas/FormasJuridicas/Paginas/FormasJuridicas.aspx

También se puede obtener informacién a través del Punto de Activacibn Empresarial

del Gobierno de Extremadura:

http://activacionempresarial.gobex.es/
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DEBILIDADES AMENAZAS
- Empresa de nueva creacion. - Envejecimiento de productores/as
- Dificultad de tesoreria. ecolégicos/as.

- Demanda local con desconocimiento del | - Falta de informacion.
producto. - Cambios en la regulacion.

- Marco econémico.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Respeto al medio ambiente. - Desarrollo local.

- Aprovechamiento de los recursos - Potencial exportador.

endégenos. - Interés creciente del mercado convencional
- Diferenciacién y reconocimiento. por el producto ecoldgico.

- Apoyo decidido de las Administraciones

nacional y europea.

Conclusiones:

Establecer estrategias de diagnosticos, para lo que se utiliza el Andlisis CAME
(Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar):

CORREGIR LAS DEBILIDADES

- Empresa de nueva creacion. Una empresa nueva presenta el inconveniente de no
disponer de clientela habitual que pueda dar a conocer la empresa a través del “boca a
boca”, o que pueda repetir porque se haya desarrollado fidelidad hacia la empresa.
Para corregirlo, la empresa llevard a cabo las acciones de promocion del negocio y

captacién de clientela y premiara la fidelidad de la misma.

- Dificultad de tesoreria. Puede haber dificultades de tesoreria en la empresa si ho se
prevén adecuadamente las necesidades y los flujos de caja. Al tratarse de una
empresa de nueva creacidbn y una uUnica persona promotora, las fuentes de
financiacién iniciales son escasas y las ventas aun deben crecer, o que supone una
dificultad de tesoreria en los primeros meses de actividad. Para corregir esta debilidad,

se tendra en cuenta en las necesidades de financiacion una cuantia suficiente para
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- Demanda local con desconocimiento del producto. Puede resultar dificil la
comercializacion especializada a nivel local por el desconocimiento de los/as
consumidores/as acerca del beneficio de los productos ecologicos. Este
desconocimiento se ha visto potenciado en muchos casos como en Extremadura por
la escasa iniciativa en la comercializacion de estos productos que ha llevado a la
exportacion de la mayor parte de la produccion. Para corregir esta debilidad, la
empresa realizara campafias de promocion e informacion de los productos que vende

y los beneficios de los mismos respecto de los productos convencionales.
MANTENER LAS FORTALEZAS

- Respeto al medio ambiente. Los productos ecoldgicos favorecen la proteccion del
medio ambiente, garantizando y respetando la sostenibilidad de los mismos. Esta
conciencia medioambiental es cada vez mas valorada por la sociedad en general.
Para mantener la fortaleza que supone la comercializacion de productos ecolégicos,
respetuosos con los ciclos de la naturaleza, la empresa se asegurard de mantener
relaciones de confianza con los productores y distribuidores, comprobando que se
cumplen los estandares de calidad requeridos para estos productos y no mezclando la

oferta de productos ecol6gicos con convencionales.

- Aprovechamiento de los recursos enddgenos. Los productos ecoldgicos y en general
toda la cadena que desarrolla y promueve la alimentacion ecolégica, por definicion
suponen un aprovechamiento de los recursos enddgenos del territorio. Este negocio
ademas pone en valor los productos de la Eurozona. Esta fortaleza se mantendra a

través de la adquisicion de productos a productores y elaboradores de la region.

- Diferenciacibn y reconocimiento. La comercializacibn exclusiva de productos
ecologicos supone una importante fortaleza para la empresa ya que estos productos
son cada vez mas valorados por su consideraciéon como productos de alta calidad. La
tendencia del consumo de productos de este tipo estd en constante aumento por lo
que ofrece grandes expectativas. Ademas la gama de productos ecolégicos es cada
vez mayor con lo que se pueden cubrir muchas de las necesidades de la clientela. La
empresa, para mantener la fortaleza propia de comercializadora de productos
ecologicos, no vendera otro tipo de productos no certificados. En la medida de lo
posible la empresa situara en lugar preferente la comercializacion de productos en

cuya cadena de valor se utilicen recursos propios de la EUROACE, como signo
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EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

- Desarrollo local. La EUROACE vy, en concreto, Extremadura cuentan con un gran
potencial de desarrollo local, de manera que cada vez son mas numerosas las
acciones destinadas al desarrollo de nuevas oportunidades de emprendimiento en
este marco. La empresa potenciara la creacién y mantenimiento de una red de
proveedores locales ecologicos. De esta manera, promovera la marca Extremadura y

las de las regiones Centro y Alentejo a través de sus productos.

- Potencial exportador. El auge internacional en el reconocimiento de la alimentacién
ecologica supone una oportunidad para este sector a través de plataformas digitales,
de ferias de comercio internacional, etc. Esta oportunidad podra explotarse en un
futuro a través de la creacion de una pagina web en la que no so6lo se promaocionen los
productos y se ofrezcan las ventajas de los mismos sino en la que también se realice
la venta on line, cualquiera que sea el lugar de origen de la personas compradora.
Esta medida se adoptard como ampliacién del negocio en afios proximos, una vez

alcanzada la suficiente estabilidad financiera y de demanda.

- Interés creciente del mercado convencional por el producto ecoldgico. Un mayor
porcentaje de consumidores/as de productos convencionales se esta interesando en
los productos ecolégicos. Hay que hacer un notable esfuerzo en comunicacion, no soélo
para atraer a los/as clientes/as a la tienda, sino también para “convencerles” de que su
creciente atraccion por estos productos estd fundamentada en una serie de ventajas

con respecto a sus homologos convencionales.

- Apoyo decidido de las Administraciones nacional y europea. La agricultura ecldgica
es un sector que cuenta con planes estratégicos para su desarrollo y potenciacion por
parte de las administraciones publicas. Se deberan tener en cuenta todas las acciones
que desde la administracion se lleven a cabo para impulsar la alimentacion ecoldgica

para poder beneficiarnos de ellas.

AFRONTAR LAS AMENAZAS

- Envejecimiento de productores/as ecolégicos/as. Las hectareas de produccion
ecologica han disminuido en parte por el envejecimiento de los/as productores/as. Esto
supone una amenaza para este negocio en tanto en cuanto se reducen los
proveedores locales. Para afrontar la amenaza que supone, la empresa emprendera
dos acciones: por un lado, fomentara el desarrollo de la cadena de valor, a través de

las relaciones con las principales asociaciones del sector de la alimentacion ecolégica. '
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Por otra parte, aunque principalmente contarda con proveedores locales, sera bueno
contactar con otros proveedores que puedan abastecer a la empresa en caso de ser
necesario. Para ello, se asistira a ferias y eventos de sector, principalmente de la zona

de Extremadura, entre las que destaca la Feria Extrema Bio.

- Falta de informacion. Inexistencia 0 muy escasa presencia de técnicos/as
especialistas que ofrezcan informacion tanto a emprendedores/as como al publico en
general sobre los productos ecoldgicos y especialmente sobre los requisitos técnicos,

documentacion, etc.

- Cambios en la regulacion. Las administraciones competentes en materia de consumo
y alimentacion pueden establecer excepciones y modificaciones a la regulacion que en
determinados casos pueden ser desconocidas por los/as agentes del sector, dando
lugar a errores, omisiones, incumplimientos que tienen como consecuencia un
funcionamiento incorrecto del mismo. Para combatir estas dos amenazas muy ligadas
entre si, la persona promotora debera estar informada de la normativa vigente en cada
momento. En caso de ser necesario, la empresa contratard periodicamente la

asistencia de un/a consultor/a en temas de alimentacion ecolégica.

- Marco econdémico. La actual crisis generalizada y, en particular, la situacion
econémica en la EUROACE, suponen una amenaza para el desarrollo de cualquier
actividad empresarial, haciendo desaparecer ayudas, incentivos, disminuyendo la
demanda, aumento de los costes... Ademas en muchos casos el producto ecolégico
es mas caro y, por tanto, es considerado como producto gourmet con lo que su
consumo en tiempos de crisis se ha visto afectado. Para hacer frente a esta amenaza,
la empresa tratara de ajustar el margen de beneficios y fijara unos precios moderados
en atencion a los ya de por si mas altos costes de los productos. Ademas, las
acciones de promocién de la empresa se dirigiran a un publico objetivo que tenga la
posibilidad de optar por unos precios algo mayores a los productos convencionales,

siendo por tanto clave la diferenciacion del producto como estrategia.
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A continuacién se hace una valoracion financiera de los recursos que se van a

necesitar.

Bienes y derechos que son necesarios en la empresa mientras dure su actividad y su

uso es imprescindible para producir el bien o servicio.

ACTIVO MATERIAL, conjunto de elementos patrimoniales tangibles, muebles e

inmuebles que se utilizan de manera continuada en la produccién de bienes y servicios

Yy que no estan destinados a la venta.

Edificios, Locales y Terrenos:  El proyecto se va a desarrollar en un local comercial
en régimen de alquiler, situado en una zona de afluencia de publico de Caceres y en
un barrio con habitantes de nivel adquisitivo medio-alto. El local cuenta con 100 m?, en
los que se situaran la zona de venta, la zona de almacén y una pequefia area de

oficina para la gestion diaria del negocio por parte del/la emprendedor/a.
Utillaje y Mobiliario

El utillaje incluira el material de oficina necesario para iniciar la actividad (archivadores,

papel, boligrafos, etc.) Esta partida sera de 500 €.

En cuanto al mobiliario, se adquirira todo aquel destinado a la exposicion y
almacenamiento de los productos y el necesario para un puesto de trabajo. Seran los

siguientes elementos:

Frigorifico expositor de productos refrigerados, 1.200 €.
- Camara frigorifica, 1.500 €.

- Expositores y estanterias, 900 €.

- Mueble de caja, adquirido de segunda mano, 300 €.

- Cestas autoservicio, 10 €/und. (20 unidades).
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- Mesa de trabajo, silla de oficina, estanterias y mueble archivador: valorado
todo en 2.000 €.

Equipos Informéticos : Ordenadores, servidores de aplicaciones, pantallas,
periféricos, impresoras, fax, etc. También se incluira aqui el coste de la caja

registradora. El coste total es de 1.200 €.

ACTIVO INMATERIAL, conjunto de bienes intangibles y derechos que permanecen en

el tiempo y se utilizan en la produccién de bienes y servicios.

Aplicaciones Informatic as: inversiones en software requeridas como soporte a la
actividad empresarial. Se incluyen programas ofimaticos (procesadores de textos,

hojas de calculo, bases de datos), antivirus. El coste sera de 1.760 €.

Fianzas: fianza por el arrendamiento del local, equivalente a dos mensualidades, lo

gue suma un total de 1.500 €.

Bienes y derechos necesarios para la actividad y que van a permanecer en la empresa

durante un periodo inferior a un afio. Se pueden considerar:
Existencias, materias primas, envases y embalajes

Se incluye aqui la compra del stock inicial de los productos con la siguiente

composicion:
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| Aceite de oliva virgen extra 4,30 €/litro 30 litros
Conservas vegetales 2,00 €/kg 9 kgs
Pan 2,80 €/kg 45 kgs
Pastas alimenticias 1,80 €/kg 15 kgs
Mermeladas 3,60 €/kg 11 kgs
Caldos 2,70 €/litro 15 litros
Huevos 2,30 €/docena 12 docenas
Alimentos infantiles 4,00 €/kg. 15 kgs
Leche y sustitutivos 0,70 €/litro 30 litros
Yogures 3,20 €/kg 6 kgs
Otros postres lacteos 3,80 €/kg 5 kgs
Quesos 8,00 €/kg 8 kgs
Mantequilla 7,00 €/kg. 5 kgs
Vinos 3,00 €/litro 11 litros

Esta partida supone un total de 892 €.

Tesoreria Inicial . Sera necesario disponer de la cantidad de dinero necesaria para
mantener la actividad empresarial durante al menos los primeros meses en funcién de

los cobros y los pagos que se vayan produciendo.
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COOPERACION TRANSFAONTERTZA
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ADQUISICIONES
Tipo
ADQUISICION ADQUISICION A | Impuesto
CONCEPTO TIPO IVA TOTAL
A EMPRESAS PARTICULARES [Transmisio
nes

Adquisicion delterreno 21% 7% 0
Edificios y Construcciones 21% 7% 0
Instalaciones 21% 4% 0
Maquinaria 21% 4% 0
Equipamiento 21% 4% 0
Mobiliario 5.800 21% 300 4% 6.100
Utillaje 500 21% 4% 500
Vehiculos de transporte 21% 4% 0
Equipos informaticos 1.200 21% 4% 1.200
Otros (proyectos técnicos) 21% 4% 0
Total Inmovilizado Material 7.500 300 7.800
Gastos de [+D (*) 21% 4% 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 21% 4% 0
Aplicaciones informaticas 1.760 21% 4% 1.760
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesiones administrativas 21% 4% 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 1.500 21% 4% 1.500
Total Inmovilizado Inmaterial 3.260 0 3.260
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 300 11.060
Existencias Iniciales (M.P., productos terminados, envases y embalajes.. 892 8% 892
Tesoreria inicial para la puesta en marcha(**) 2.705
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 892 892
TOTAL INVERSION 11.652 300 11.952
Total VA SOPORTADO 2.331 2.331
Total Impuesto de Transmisiones (ITPYADJ) 12 12
Total Necesidades Iniciales 13.983 14.295

17.000
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Las necesidades de financiacion para este proyecto son las siguientes:

NECESIDADES DE FINANCIACION INICIALES

TIPOLOGIA PRECIO DI,-:
ADQUISICION
Capital Aportado 8.000
En Especie 0
Dinerario 8.000
Otros (detallar)
Subvencién concedida
Recursos Propios 8.000
Deudas bancarias a L/P 9.000
Otras deudas Bancarias
Recursos Ajenos a L/P 9.000
Deudas bancarias a C/P
Proveedores varios 0
Otros (acreedores, anticipos de clientes...)
Recursos Ajenos a C/P 0
NECESIDADES DE FINANCIACION TOTALES 17.000

1. Recursos propios

Para la financiacion de este proyecto, la persona promotora aportar4 un capital de

8.000 euros que tenia ahorrados.
2. Recursos ajenos

Para el resto de los recursos necesarios para la inversion y liquidez se solicitara un

préstamo a Largo Plazo con las siguientes caracteristicas:
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AMORTIZACION PRESTAMO

PRESTAMO INICIAL

Importe de Capital 9.000

Anos 8 anos

Euribor 8,00%

Diferencial

Gastos de Formalizacion (2%) 180

Tipo Interés nominal 8,00%
RESUMEN EUR

Importe de Capital 9.000,00

Importe de Intereses: 3.214,09

Coste total operacion: 12.214,09

Cuota Mensual (a): 127,23

Cuota Anual 1.526,76

Num. Cuotas: 96

Tipo Interés (TAE): 8,00%

T. Interés Equivalente Mensual: 0,67%
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La capacidad de ventas de un establecimiento varia en funcion de una serie de
factores tales como: metros de lineal, zona en la que se ubica, variedad del surtido de

productos, precios, etc.

Teniendo esto en cuenta, se ha estimado un nimero méaximo de productos en funcién

del tipo de producto y de los metros de lineal disponibles en la tienda.

Por otro lado, segun el estudio del mercado y las entrevistas realizadas a expertos/as
del sector, se conoce que la demanda esta caracterizada por un elevado componente
estacional. El primer afio serd el afio en el que la empresa intente introducirse en el

mercado. La empresa iniciaré su actividad el 1 de enero.

Durante el primer mes se estima que la demanda serd muy escasa pues la empresa
necesitara de un tiempo para ganar clientela y establecerse en el mercado. Por tanto

durante este tiempo las ventas equivaldran a un 20% de la capacidad.
En el segundo mes las ventas aumentaran levemente hasta el 30% de la capacidad.

A partir del tercer mes el negocio sera mas conocido por la clientela de la zona y
comenzaran a notarse los primeros efectos de las campafias de promocion de la
empresa asi como el boca a boca de los/as primeros/as clientes/as. Para los meses 3,

4,5y 6 la empresa empleara el 60% de su capacidad.

Durante los meses 7 y 8 la empresa vera reducido a un 50% el empleo de la
capacidad, dado que en estas fechas gran parte de la poblacion se encuentra de

vacaciones, realizan menos compras o simplemente se encuentran en otro lugar.

Durante el mes 9, aunque la empresa es ya conocida por la clientela y se va
afianzando en el mercado, la vuelta al colegio y otros gastos tipicos de estas fechas
reducen el gasto en la alimentacion, por lo que se espera que las ventas no superen el

60% de la capacidad.

En el mes 10 la capacidad utilizada se estima que sera de un 80%. Y para los meses
11y 12 la capacidad se utilizara al 100%, impulsada por las acciones de promocion y
marketing y porque en estas fechas las compras en alimentacion aumentan

considerablemente.
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PREVISION DE INGRESOS Y CONSUMOS
PRODUCTOS
HIPOTESIS DE PARTIDA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
N° medio de productos vendidos al mes| 122 37| 183 61 43 61 49 61| 122 24 18 30 18 43
Precio medio por Producto 8,50| 9,60| 6,50| 5,00| 9,60] 5,50| 4,50| 11,50 1,60| 10,40| 13,00| 20,00| 15,00 8,00
IVA repercutido 10%| 10%| 4%| 10%| 10%| 10%| 4%| 10%| 4% 10%| 10% 4%| 10%| 10%
PREVISION DE INGRESOS
DATOS ESTIMADOS mes 1 mes2 mes 3 mes4 mes5 mes 6 mes7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
ACEITE OLIVA VIRGEN EX.
N° Productos 1 40 60 120 120 120 120 100 100 120 160 200 200 1.460
Precio 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50
Ingresos 340 510 | 1.020| 1.020 | 1.020 | 1.020 850 850 | 1.020 1.360 1.700 1.700 | 12.410
Coste Producto 172 258 516 516 516 516 430 430 516 688 860 860 6.278
CONSERVAS VEGETALES
N° Productos 2 12 18 36 36 36 36 30 30 36 48 60 60 438
Precio 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60
Ingresos 115 173 346 346 346 346 288 288 346 461 576 576 4.205
Coste Producto 24 36 72 72 72 72 60 60 72 96 120 120 876
PAN
N° Productos 3 60 90 180 180 180 180 150 150 180 240 300 300 2.190
Precio 6,50 6,50 6,50 6,50 6,50 6,50 6,50 6,50 6,50 6,50 6,50 6,50
Ingresos 390 585| 1170, 1170 1170{ 1170 975 975| 1170 1560 1950 1950 14.235
Coste Producto 168 252 504 504 504 504 420 420 504 672 840 840 H
PASTAS ALIMENTICIAS
N° Productos 4 20 30 60 60 60 60 50 50 60 80 100 100 730
Precio 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ingresos 100 150 300 300 300 300 250 250 300 400 500 500 3.650
Coste Producto 36 54 108 108 108 108 90 90 108 144 180 180 m
MERMELADAS
N° Productos 5 14 21 42 42 42 42 35 35 42 56 70 70 511
Precio 9,60 9,60| 9,60| 9,60| 9,60| 9,60 9,60 9,60 | 9,60 9,60 9,60 9,60
Ingresos 134 202 403 403 403 403 336 336 403 538 672 672 4.906
Coste Producto 50 76 151 151 151 151 126 126 151 202 252 252 E
CALDOS
N° Productos 6 20 30 60 60 60 60 50 50 60 80 100 100 730
Precio 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50
Ingresos 110 165 330 330 330 330 275 275 330 440 550 550 4.015
Coste Producto 54 81 162 162 162 162 135 135 162 216 270 270 1.9ﬁ
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HUEVOS
N° Productos 7 16 24 48 48 48 48 40 40 48 64 80 80 584
Precio 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
Ingresos 72 108 216 216 216 216 180 180 216 288 360 360 2.628
Coste Producto 37 55 110 110 110 110 92 92 110 147 184 184 1.35
ALIMENTOS INFANTILES
N° Productos 8 20 30 60 60 60 60 50 50 60 80 100 100 730
Precio 11,50 | 11,50 | 11,50} 11,50 | 11,50} 11,50 | 11,50 11,50 | 11,50 11,50 11,50 11,50
Ingresos 230| 345| 690| 690 90| 69| 575 575/  690|  920{ 1150 1150 g 395
Coste Producto go| 120 240 240 240, 240| 200|  200] 240 320 400 400 020
LECHE Y SUSTITUTIVOS
N° Productos 9 40 60 120 120 120 120 100 100 120 160 200 200 1.460
Precio 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60
Ingresos 64 96 192 192 192 192 160 160 192 256 320 320 2.336
Coste Producto 28 42 84 84 84 84 70 70 84 112 140 140 E
YOGURES
N° Productos 10 8 12 24 24 24 24 20 20 24 32 40 40 292
Precio 10,40 | 10,40 | 10,40 10,40, 10,40 10,40 | 10,40 10,40 | 10,40 10,40 10,40 10,40
Ingresos 83 125 250 250 250 250 208 208 250 333 416 416 3.037
Coste Producto 26 38 77 77 77 77 64 64 77 102 128 128 gm
OTROS POSTRES LACTEOS
N° Productos 11 6 9 18 18 18 18 15 15 18 24 30 30 219
Precio 13,00 | 13,00 | 13,00| 13,00 | 13,00 | 13,00 | 13,00 13,00 | 13,00 13,00 13,00 13,00
Ingresos 78 117 234 234 234 234 195 195 234 312 390 390 2.847
Coste Producto 23 34 68 68 68 68 57 57 68 91 114 114 SE
QUESOS
N° Productos 12 10 15 30 30 30 30 25 25 30 40 50 50 365
Precio 20,00 | 20,00 | 20,00, 20,00} 20,00 20,00 20,00 20,00 | 20,00 20,00 20,00 20,00
Ingresos 200 300 600 600 600 600 500 500 600 800 1000 1000 7.300
Coste Producto 80 120 240 240 240 240 200 200 240 320 400 400 E
MANTEQUILLA
N° Productos 13 6 9 18 18 18 18 15 15 18 24 30 30 219
Precio 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00 15,00 | 15,00 15,00 | 15,00 15,00 15,00 15,00
Ingresos 90 135 270 270 270 270 225 225 270 360 450 450 3.285
Coste Producto 42 63 126 126 126 126 105 105 126 168 210 210 E
VINOS
N° Productos 14 14 21 42 42 42 42 35 35 42 56 70 70 511
Precio 8,00 | 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Ingresos 112 168 336 336 336 336 280 280 336 448 560 560 4.088
Coste Producto 42 63 126 126 126 126 105 105 126 168 210 210 E
INGRESOS POR VENTAS | 2.118,80] 3.178,20] 6.356,40] 6.356,40] 6.356,40] 6.356,40] 5.297,00] 5.207,00] 6.356,40] 8.475,20] 10.594,00] 10.594,00] 77.336,20|
WFCUUUO 168,37 757,48 504,96 504,96 504,96 504,96 470,30 470,80 504,96 673,28 84T1,6U 84T,6U 6.743,
Facturado a clentes | 228712 343068 6.86T,36] 686136 G.867,36] 6.861,36 5.717,80] 5.717,80] G867, 36| 9.148,48 TTA35,80] 143560 @;I
Cobros del perfodo 7.787,12| 3.430,68] 6.861,36] 6.861,36| 6.861,36| 6.861,36| 5.717,80| 5.717,80| 6.861,36| 9.148,48| 11.435,60( 11.435,60 83.479,88
Tobros periodos anteriores 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ,00|
TOTAL COBROS [2287.12 3.430,68] 6.861,36] 6.861,36] 6.861,36] 6.86136] 5.717.80] 5.717,80] 6.861,36] 9.148,48] 11.435,60] 11.435,60] 83.479,88|

Perfilde cobro de | Franja de tiempo | _Porcentaje (%) de las facturas

ElPorcentaje (%) del |1. alcontado 100%

Importe facturado A 2. a los 30 dias

CLIENTES cada mes que |3.  los 60 dias
se COBRA en las franjas |4. a (o5 90 dias *
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Los costes de produccion en los que se incurren, seran los costes de compra de los

productos para su posterior venta.

COSTES DE PRODUCCION / PRESTACION DEL SERVICIO

CONSUMIBLES coste Unitario Unidades Coste anual de
vendidas consumos
ACEITE DE OLIVA VIRGEN EXTRA 4,301 1.460 6.278,00
CONSERVAS VEGETALES 2,00 438 876,00
PAN 2,80] 2.190 6.132,00
PASTAS ALIMENTICIAS 1,80 730 1.314,00
MERMELADAS 3,60 511 1.839,60
CALDOS 2,70 730 1.971,00
HUEVOS 2,30 584 1.343,20
ALIMENTOS INFANTILES 4,00 730 2.920,00
LECHE Y SUSTITUTIVOS 0,70] 1.460 1.022,00
YOGURES 3,20 292 934,40
OTROS POSTRES LACTEOS 3,80 219 832,20
QUESOS 8,00 365 2.920,00
MANTEQUILLA 7,00 219 1.533,00
VINOS 3,00 511 1.533,00
- 31.448,40 | TOTAL
. »
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Gastos generales

Los principales costes en lo que se incurre son:

COMPRAS Y GASTOS GENERALES

Paginal|b55

ANO 1 mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
Compras: 862 1.292 2585 2585 2585 2585 2154 2.154 2.585 3.446 4.308 4.308 31.449
materias primas, materiales, productos... 862 1.292 2585 2585 2585 2585 2.154 2.154 2585  3.446 4308 4.308 31.449
envases, embalajes
Gastos fijos: 1.790 1.290 1.290 1.290 1.290 1.290 1.290 1.290 1.290 1.290 1.290 1.290 15.980)
Promocién comercial 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2.400
Servicios Exteriores (gestoria y profesionales independientes) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200,
Suministros (agua, electricidad, teléfono,energia, internet..) 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2.400
Tributos (licencias de obray apertura, tasas...) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Seguros 500 500
Gastos de constitucion, Registros, Diligencias, Libros 0]
Gastos HD 0]
Alquileres 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750  9.000,
Gastos diversos (otros tributos...) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
TOTAL GASTOS y compras 2.652 2582 3.875 3.875 3.875 3.875 3444 3.444 3.875 4.736 5.598 5.598 15.980
lva soportado 309 352 481 481 481 481 438 438 481 567 653 653| 5.816
Total Pagos 2.961] 2934} 4.356| 4.356| 4.356} 4.356| 3.882 3.882| 4.356 5.304 6.251 6.251| 53.245

Gastos de personal

El gasto de personal incluye el sueldo de la persona emprendedora, establecido en un

salario menor de lo que corresponde para no incrementar excesivamente los costes

del primer afio.

Asi mismo, se incluye el coste del/la empleado/a que se va a contratar en una jornada

laboral de 5 horas, 5 dias por semana.

Los costes de personal para el primer afio seran los siguientes:
GASTOS DE PERSONAL
ANO 1
Categoria/ puesto/ funciones mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mesé6 mes7 mes8 mes9 mes10 mes 11 mes 12 TOTAL
Trabajador/a 1
Salario Bruto trabajador/a h 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 7.800
Coste Seguridad Social (a cargo de la empresa, 33%) 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215 215 2.574
Coste empresa 865 865 865 865 865 865 865 865 865 865 865 865 10.374
Auténomo/a
Salario Bruto 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 12.000
Seguridad Social (260 €) 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3.120]
Coste trabajador/a auténomo/a 1.260| 1.260| 1.260| 1.260| 1.260 1.260 1.260 1.260| 1.260| 1.260| 1.260| 1.260| 15.120
COSTE EMPRESA TOTAL 2.125 2.125 2.125 2.125 2.125 2.125 2.125 2.125 2.125 2.125 2.125 2.125 25.494|
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Gastos de amortizacion

El gasto en amortizaciéon se muestra en la siguiente tabla:

AMORTIZACION CONTABLE

Paginal|b6

COOPERACICN TRANSFAEINTERTZA Alentejo Extremadura Centro

TIPOLOGIA AF[’)zEUCIISCI)C?(EN VIDA UTIL ANOS CUOTA ANUAL

Gastos de |+D 0 5 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 0 5 0
Aplicaciones informaticas 1.760 5 352
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio 0 5 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 1.500 5 300
TOTAL AMORT. INMOV. INMATERIAL 652
Adquisicion del terreno (no se amortiza) 0 0

Construcciones 0 50 0
Instalaciones 0 15 0
Maquinaria 0 12 0
Equipamiento 0 15 0
Mobiliario 6.100 15 407
Utillaje 500 4 125
Vehiculos de transporte 0 8 0
Equipos informaticos 1.200 5 240
Otros (proyectos técnicos) 0 5 0
TOTAL AMORT. INMOV. MATERIAL 772
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A continuacion se muestra el flujo de caja previsto en el primer afio teniendo en cuenta

los pagos y cobros realizados y pendientes de realizar:

FLUJOS DE CAJA

ANO 1

mes Olmes 1 mes2 mes 3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12

COBROS:

Cobros de las ventas

Prestamo a Corto Plazo
Préstamo a Largo Plazo
Subvenciones cobradas

Otros (detallar)

Aportaciones del/la promotor/a
TOTAL COBROS

PAGOS:
Pagos sueldos
Pago compras y gastos generales
Pago IVA a Hacienda
Devolucion capital préstamos
Pago intereses

Pago de las inversiones
TOTAL PAGOS

FLUJO DE CAJA NETO
SALDO FINAL DE TESORERIA

9.000

8.000
17.000

180
14.295
14.475
2.525
2.525

2.287
2.500

4.787

2.125
2.961

67
125

0
5.277
-490
2.035

3.431

3.431

2.125
2.934

68
73

5.199
-1.769
266

6.861 6.861 6.861

6.861 6.861 6.861

2.125 2125 2.125
4.356 4.356 4.356

68 69 69
71 70 68

6.620 6.619 6.617
42 243 2
508 750 994

6.861

6.861

2.125
4.356

70
66

0
6.616
245
1.239

5.718

5.718

2.125
3.882
72
70
65

6.213
-495
744

5.718

5.718

2.125
3.882

70
63

6.140
-422
k7o)

6.861

6.861

2.125
4.356

71
61

6.613
249
571

9.148

9.148

2.125
5.304

71
60

0
7.559
1.589
2.160

11.436  11.436

11.436  11.436

2.125 2.125
6.251 6.251
72 2.572
58 56
0 0
8.506 11.004
2930 431
5.000 5522

Para hacer frente a los meses en

solicitud de un crédito a corto plazo con las siguientes caracteristicas:

AMORTIZACION CREDITO

CREDITO INICIAL

Importe de Capital 2.500

Anos 1 anos

Euribor 2,50%

Diferencial 4,50%

Gastos de Formalizacion (2%) 50

Tipo Interés nominal " 7,00%
RESUMEN EUR

Importe de Capital 2.500,00

Importe de Intereses: 95,80

Coste total operacion: 2.595,80

Cuota Mensual (a): 216,32

Cuota Anual 2.595,80

Num. Cuotas: 12

Tipo Interés Anual (TAE): 7,00%

T. Interés Equivalente Mensual: 0,58%
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Cuentas de resultados mensuales el primer afio del proyecto:

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Pagina|b58

ANO 1 mes Ofmes 1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
INGRESOS DE EXPLOTACION 0] 2.119| 3.178 6.356| 6.356| 6.356] 6.356| 5.297 5.297| 6.356 8.475| 10.594| 10.594| 77.336
CONSUMOS 862| 1.292] 2.585, 2.585| 2.585| 2.585| 2.154 2.154{ 2.585 3.446 4.308 4.308| 31.448
margen bruto 0| 1.257, 1.886| 3.772| 3.772) 3.772} 3.772| 3.143| 3.143| 3.772| 5.029| 6.286] 6.286| 45.888
Gastos de personal 0] 2.125| 2.125] 2.125| 2.125| 2.125| 2.125| 2.125 2.125| 2.125 2.125 2.125 2.125| 25.494
Gastos variables 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Gastos fijos 12 1.790] 1.290| 1.290{ 1.290| 1.290| 1.290, 1.290 1.290| 1.290 1.290 1.290 1.290| 15.992]
Amortizaciones 0 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 1.424
Total gastos 12) 4.033} 3.533| 3.533] 3.533] 3.533] 3.533| 3.533 3.533| 3.533 3.533 3.533 3.533| 42.910
Beneficio antes de impuestos e intereses -12| -2.776| -1.647 238 238 238 238| -390 -390 238 1.496f 2.753| 2.753 2.978
Gastos financieros 180 125 73 71 70 68 66 65 63 61 60 58 56 1.016
Beneficio antes de impuestos -192| -2.901| -1.720] 167 169] 170 172| -455| -453| 177| 1.436| 2.695| 2.697| 1.963
IRPF (al 20%) 393
RESULTADO DEL EJERCICIO -192| -2.901| -1.720| 167 169| 170 172| -455|  -453] 177| 1.436| 2.695| 2.697| 1.570
Grafica relacién ingresos y gastos del primer afio:
7.000
6.000 /‘
5.000 /
4.000
r—— /
3.000 /l — INGRESOS
= GASTOS
2.000 /
1.000
0 T T T T T T T T T T 1
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El balance final del primer afio es:

BALANCE FINAL

Pagina|b9
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ACTIVO PASIVO

Capital Aportado 8.000
Activo no corriente 9.636] Resultado del Ejercicio 1.413

Reserva legal (10 % de PyG) 157
Adquisicion del terreno 0] Subvenciones 0
Edificios y Construcciones 0] Otros (detallar) 0
Instalaciones O] Patrimonio Neto 9.570
Maquinaria 0
Equipamiento 0] Préstamos bancarios a largo 7.257
Mobiliario 6.100]| Pasivo no corriente 7.257
Utillaje 500
Vehiculos de transporte 0
Equipos informaticos 1.200
Otros (proyectos técnicos) 0] Proveedores varios 0
(-) Amortizacion acumulada delinmovilizado material -772|Préstamos bancarios a corto plazo 906
Inmovilizado material 7.028|Hacienda Publica (acreedor por IVA) 482
Gastos de 1+D 0] Hacienda Plblica (acreedor por IRPF) 393
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comer 0
Aplicaciones informaticas 1.760
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesion 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 1.500
(-)Amortizacion acumulada delinmovilizado inmaterial -652
Inmovilizado inmaterial 2.608
Existencias, materias primas... 893
Hacienda Publica (deudor por IVA) 2.557
Clientes 0
Tesoreria 5.522
Activo corriente 8.972|Pasivo Corriente 1.781
ACTIVO 18.608| PATRIMONIO NETO Y PASIVO 18.608
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Los datos de los ratios del proyecto para el primer afio son:

RATIOS

Paginal|60

Ratios

Formula

Ratio del primer ano de actividad

Activo Corriente

Punto de equilibrio

Margen bruto

Ratio de Liquidez 5,04
Pasivo Corriente
Fondo de maniobra Activo Corriente-Pasivo Corriente 7.190,24
. . Pasivo Total
Ratio de Endeudamiento 0,94
Patrimonio Neto
i . Beneficio antes Imp e Int
Margen de Beneficio 3,85%
Ventas
. . Activo Total
Ratio de Solvencia 2,06
Pasivo Total
. .. Beneficio antes Imp e Int
Rentabilidad Economica 16,00%
Activo Total
. . . Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera 16%
Patrimonio Neto
. Beneficio Neto
Rentabilidad sobre ventas 2%
Ventas
Clientes
Plazo de Cobro x360 0
Ventas
Proveedores
Plazo de Pago - x360 0
Inversion Inicial
Gastos Fijos
42.897,67

En esta tabla el dato

mas importante lo refleja el punto de equilibrio que se alcanza

con un volumen de ventas de 42.897,67 €. A partir de este punto, las ventas

comenzaran a generar beneficios para la empresa.

I ano 2 ano 3 ano 4 ano 5 I

Crecimiento de la Cifra de Ventas 10% 10% 10% 10%
Crecimiento de la cifra de consumos 10% 10% 10% 10%
Crecimiento de la cifra de gastos fijos y variables (IPC 2% 2% 2% 2%
Crecimiento de la cifra de gastos de personal 2% 37,5% 14% 2%
Crecimeinto del Beneficio Neto 75% -47% 37% 49%

La utilizacién del 100% de la capacidad inicial de la empresa supondria el crecimiento

del 65% de los ingresos del primer afio, lo cual es dificil.

Por ello, para calcular los incrementos en los ingresos de los afios siguientes se va a

partir de un incremento que vendra dado por la variacion
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interior de productos ecoldgicos, que es del 6,63% entre los afios 2009 y 2010.

Suponiendo una evolucién positiva en los ultimos afos y previendo un incremento en

la cuota de mercado de la empresa a partir del afio 2 (afio en que la empresa empieza

a ser conocida), se ha previsto un incremento anual del 10% sobre los ingresos de

explotacion de la empresa.

En cuanto a los gastos de personal, se incluye el sueldo de la persona dedicada al

reparto a partir del tercer afio, y a partir del cuarto se incrementan las horas del/la

dependiente/a.

Las previsiones de perdidas/ganancias para los primeros cinco afos son:

EVOLUCION DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANACIAS

ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
INGRESOS DE EXPLOTACION 77.336,20| 85.069,82| 93.576,80| 102.934,48| 113.227,93
Consumos 31.448,40} 32.391,85| 33.363,61| 34.364,52| 35.395,45
margen bruto 45.887,80| 52.677,97| 60.213,19| 68.569,97| 77.832,48
% margen bruto sobre ventas 59% 62% 64% 67% 69%
Gastos de personal 25.494,00) 26.003,88| 35.755,34| 40.653,82| 41.466,89
Gastos variables mensualmente: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacion de activos 1.423,67] 1.423,67| 1.423,67 1.423,67 1.423,67
Gastos fijos: 15.992,00{ 16.311,84| 16.638,08| 16.970,84| 17.310,26
Total gastos 42.909,67| 43.739,39| 53.817,08| 59.048,32| 60.200,81
Beneficio antes de impuestos e intereses| 2.978,13] 8.938,58{ 6.396,12| 9.521,65| 17.631,67
Gastos financieros 1.015,55| 1.015,55| 1.015,55| 1.015,55| 1.015,55
Beneficio antes de impuestos 1.962,58| 7.923,03| 5.380,56| 8.506,09| 16.616,11
IRPF (20%) 392,52, 1.584,61| 1.076,11 1.701,22| 3.323,22
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.570,06] 6.338,42| 4.304,45| 6.804,87| 13.292,89
GOBIERNO DE EXTREMADURA UNION EUROPER oy (8 ”
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La gréfica de evolucion del resultado neto es:

Evolucion del Resultado Neto
14.000,00 q
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Grado de desarrollo del proyecto: Fase inicial
Las actividades planificadas para este afio son las siguientes:

Estudio del mercado y condiciones. Duracion estimada 2 meses.
Busqueda de financiacion ajena. Duracion estimada 7 meses.
Campafa de marketing inicial. Duracion estimada 6 meses.

Busqueda y contacto con proveedores. Duracion estimada 3 meses.

g b~ W N B

Contrataciéon de elaboracién de pagina web: duracion estimada 2 meses. Se
encuentra en la fase de busqueda de proveedores de este servicio.
Contrato de arrendamiento de local. Duracion estimada 1 mes.

Seleccion y contratacion de dependiente/a. Duracién estimada 1 mes.

Grafico 1 — Correspondiente al primer afio

Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mesl1l | Mesl12
1
2
3
4
5
6
7
1 Estudio de mercado
2 Blsqueda financiaciéon
3 Camparfa de marketing inicial

Busqueda proveedores

Contratacion pagina web

Contrato de alquiler

Seleccidn y contratacion dependiente/a

Responsable de las actividades: persona emprendedora.
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* Plan comercial:
La empresa ya tiene definida su imagen corporativa y se encuentra en el
andlisis de mercado estableciendo los productos a ofrecer para la posterior

seleccion de proveedores.

* Plan de operaciones:

Las operaciones comenzaran una vez preparado el local.

* Plan econémico-financiero:
0 Aportacion del/la emprendedor/a.

0 Busqueda de financiacion ajena.

« Plan de legalizacion de actividades
0 Juridico:
= La forma juridica de empresario/a individual no tiene legislacién
especifica. En su actividad empresarial, estd sometido a las
disposiciones generales del Codigo de Comercio de 1885 en
materia mercantil y a lo dispuesto en el Cadigo Civil Espafiol en
materia de derechos y obligaciones.
= Informacion sobre requisitos y plazos de formalizacion.
= Solicitud de licencia de apertura.
= Contrato de alquiler de instalaciones, apertura de cuenta en
entidad financiera.
0 Fiscal:
= Alta en censo de actividades econémicas.
= Liquidacion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF) para autébnomos/as.
0 Laboral:
= Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social.
= Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos.

= Afiliacién y alta del/la empleado/a.
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GUIA DE TRAMITACION ITINERARIO 2.
Comunicacion Ambiental. Sin Calificacion Urbanistic a

Se encuadran en este itinerario las actividades recogidas en el Anexo Il del

Reglamento de Autorizaciones y Comunicaciones Ambientales, Decreto 81/2011.

En este caso concreto se considera la opcion sin calificacion urbanistica, es decir,
actividad que se lleva a cabo en suelo urbano, que no necesitan calificacion
urbanistica. El uso de suelo rastico para este tipo de actividad no se suele permitir, por

tanto no cabe la opcion de calificacion urbanistica.
ACTIVIDAD: Comercio menor de frutas y verduras (6  41)

La actividad de comercio menor de frutas v verduras no se encuentra recogida en

ninguno de los anexos del Decreto 51/2011, que aprueba el reglamento de evaluacion
Ambiental de la Comunidad Autonoma de Extremadura, por lo que no procede

someterse a Evaluacion de Impacto Ambiental.

A. Tramites Constitucion de Empresa

A continuacion se indican los tramites necesarios en caso de elegir como forma

juridica una Sociedad Limitada Mercantil:
1. Certificacion Negativa del Nombre

Reserva en el Registro Mercantil Central del nombre de la sociedad que se desea
constituir, obteniendo una certificacion que acredite que dicho nombre no esta
registrado con anterioridad. Este trdmite es previo al otorgamiento de la escritura

publica de constitucion.

En el caso de que se trate de Cooperativas la certificacion negativa del nombre se
obtiene en el Registro de Sociedades Cooperativas, éste ha de informar al Registro
Mercantil Central de la denominacion solicitada con caracter previo a la expedicion de

la certificacion negativa.

Documentacion: Existe un impreso oficial normalizado, en el cual se recoge el

nombre elegido hasta un maximo de cinco. Hay que indicar siempre a continuacion del
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nombre el tipo de sociedad de que se trata. Se puede solicitar a través de internet:

http://www.rmc.es.

Organismo: Registro Mercantil Central.

Plazo: Antes de ir al notario. La validez del nombre concedido es de 3 meses (Real
Decreto 158/2008). Pasado este plazo sin que se haya constituido la empresa debe
renovarse, siempre que no hayan transcurrido mas de 6 meses, ya que entonces

habra caducado definitivamente.
2. Escritura Publica

Previamente, se realizara el Ingreso del Capital Social acordado por los socios
fundadores en una Cuenta Bancaria abierta a nombre de la Sociedad. Existe un capital
social minimo exigido para cada una de las diferentes modalidades de sociedades
mercantiles. Por ejemplo, para sociedades limitadas es de 3.000 € y para sociedades
andénimas de 60.000 €.

Formalizacion publica ante notario, por el que los socios fundadores proceden a la
firma de la escritura de constitucion de la Sociedad estableciendo los estatutos de la

misma y mediante la que se asume la totalidad de participaciones sociales.

Documentacion:

- Certificacion negativa de la denominacion acreditando la no existencia de otra

Sociedad con la misma denominacion.
- Estatutos sociales.

- Acreditacion del desembolso del capital social (en efectivo o mediante

certificacion bancaria).
Organismo: Se firma en notaria.
3. Solicitud de CIF Provi sional

El objeto del Numero es identificar a la Sociedad a efectos fiscales, éste ha de ser
solicitado por toda persona juridica, publica o privada, cualquiera que sea su actividad.
El CIF provisional tiene una validez de 6 meses. Puede ser solicitado junto con la

Declaracion Censal, en el mismo modelo (036).
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Documentacion:
- Modelo 036 debidamente cumplimentado.
- Fotocopia de la Escritura o Contrato de Constitucion de la Sociedad.

- Fotocopia del DNI o NIE del firmante de la solicitud, que debe ser cargo

representativo de la Sociedad o Entidad.
Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).
Plazo: 30 dias naturales desde la constitucion de la sociedad.
4. Declaracion Censal (Alta en el censo de empresarios )

Declaracion censal de comienzo, modificacion o cese de actividad que han de
presentar a efectos fiscales los empresarios individuales, los profesionales y las

sociedades.

Documentacion:
- Primera Copia de Escritura en el caso de las sociedades.
- Numero de Identificacion Fiscal, NIF (salvo que se solicite en esta declaracion).
- Modelo 036/037 (simplificado, cuando no se solicite el NIF).

Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria.

5. Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Jur idicos Documentados

Estos impuestos gravan las transmisiones patrimoniales onerosas, operaciones

societarias y actos juridicos documentados.

El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el ambito fiscal,
laboral y liberalizadoras para fomentar la inversion y la creacién de empleo, establece
la exencion en el impuesto de transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados (ITP/AJD), en su modalidad de operaciones societarias, para la

constitucién de sociedades.

Aunque se establece la exencidn, es necesario presentar la liquidacion.
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Documentacion:

- Impreso necesario para la liquidacion del impuesto, es el Modelo 600 facilitado

por la Consejeria de Economia y Hacienda.

- Primera copia y copia de la escritura de constitucion de la sociedad.

- DNI o NIE del representante legal de la empresa y NIF de la sociedad.
Organismo: Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Extremadura.
Plazo: 30 dias habiles desde el otorgamiento de la escritura publica ante el notario.
6. Inscripcion en el Reg istro Mercantil de la Sociedad.
A partir de este momento, la empresa tendré personalidad juridica plena.
Documentacion:

- La Escritura Publica de constitucion de la Sociedad.

- Fotocopia del Numero de Identificacion Fiscal (NIF).

- Ligquidacién del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales. Impreso Modelo 600

cumplimentado.
Organismo: Registro Mercantil de la provincia donde se ubique la sociedad.
7. Solicitud de CIF Definitivo
Documentacion:
- Resguardo del Modelo 036.

- Original de la primera copia de la Escritura de Constitucion inscrita en el

Registro Mercantil.
- Fotocopia de la hoja de inscripcion.
Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).

Plazo: 6 meses desde la solicitud del CIF provisional.
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8. Declaracion de alta en el Imp uesto de Actividades Economicas

El Impuesto de Actividades Econdmicas es un tributo derivado del ejercicio, en el
territorio nacional, de actividades empresariales, profesionales o artisticas, se realicen
0 no en local determinado y se encuentren o no especificadas en las tarifas del

impuesto.

Documentacion:
- Ligquidacién del impuesto. Modelo 840.
- Modelo 036/037 (simplificado) de alta en el Censo.
- NIF de la empresa.

Organismo: La solicitud de alta se realiza en la Administracion de la Agencia
Tributaria (AEAT) y la liquidacion y recaudacion en el Ayuntamiento de la localidad

donde se ubica la sociedad.
Tasa: Exenciones de pago:
- Personas fisicas.
- Negocios con facturacion inferior a 1.000.000 €
- Empresas de nueva creacion en los primeros 2 afios de funcionamiento.

La presentacion de la declaracion censal (Modelo 036) exonera a los sujetos pasivos
exentos del IAE de la presentacion de las declaraciones especificas de dicho impuesto
(Modelo 840).

En el caso de empresarios individuales , el proceso de constitucion es mas

sencillo, bastaria con el DNI. Para Comunidades de Bienes, el DNI de los
promotores, contrato publico o privado y obtencion del CIF. Los pasos

necesarios son:
- Declaracion de alta en el Impuesto de Actividades Economicas.
- Declaracion Censal (Alta en el censo de empresarios).

9. Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social

Es obligatorio para todo empresario que vaya a efectuar contrataciones, como paso

+
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La inscripcion sera unica por cada provincia donde se tenga un centro de trabajo,
salvo que en la misma provincia se ejerzan dos o mas actividades sometidas a

ordenanzas de trabajo distintas.

Al presentar la solicitud para abrir la cuenta de cotizacion inicial, la Tesoreria de la
Seguridad Social asignard un numero (“Codigo de Cuenta de Cotizaciéon”), con los dos
primeros digitos del mismo referidos a la provincia en la que se encuentra el domicilio
de la empresa. El empresario debera de solicitar un Codigo de Cuenta de Cotizacion
en cada una de las provincias y para cada uno de los regimenes en que realice la

actividad.
Documentacién: Se debe presentar el Modelo TA-6 para todos los Regimenes.
Empresario individual:

- Modelo oficial de solicitud.

- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o

titular del hogar familiar.

- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el
Numero de Identificacién Fiscal en el que conste la Actividad Econdmica de la

Empresa.
Empresario colectivo y Sociedades Espafiolas:
- Modelo oficial de solicitud.

- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o

titular del hogar familiar.

- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el
Numero de Identificacién Fiscal en el que conste la Actividad Econdmica de la

Empresa.

- Escritura de Constitucion debidamente registrada, o certificado del Registro

correspondiente (Libro de Actas en el caso de Comunidades de Propietarios).

- Fotocopia del DNI o NIE de quien firma la solicitud de inscripcion.
Documento que acredite los poderes del firmante, si no estan especificados en

la escritura.

Organismo: Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social. '
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Plazo: El empresario que por primera vez vaya a contratar a trabajadores, debera

solicitar su inscripcion como empresa antes del inicio de la actividad.
10. Alta de los trabaja dores en la Seguridad Social

Alta en el Régimen General: el empresario esta obligado a solicitar el alta, la bajay a

comunicar las variaciones de datos de todos sus trabajadores.
Documentacion:

- Afiliacion trabajadores: (Si el trabajador no tiene asignado n° propio de

afiliacion):
» Fotocopia del DNI del trabajador, documento identificativo (extranjeros).
* Modelo TA1L.
- Solicitud de alta:
» Fotocopia del documento de afiliacion del trabajador.
* Fotocopia del DNI del trabajador, o documento identificativo (extranjeros).
* Modelo TA2/S.

Plazo: Solicitud del alta, previo al inicio de la relacién laboral hasta 60 dias antes.
En los casos en que no se hubiere podido prever con antelacion dicha iniciacion, si el
dia o dias anteriores a la misma fueren inhabiles, o si la prestacion de servicios se
iniciara en horas asimismo inhabiles, deberan remitirse, con anterioridad al inicio de la
prestacion de servicios, por telegrama, fax o por cualquier otro medio electrénico,

informético o telematico.
Organismo: Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Alta _en el régimen de Auténomos: _ este Régimen de la Seguridad Social sera

obligatorio para trabajadores por cuenta propia. Régimen opcional para socios

trabajadores de Cooperativas de trabajo asociado.
Documentacion: Modelo de solicitud, TA0521, acompafiado de:
- Copiay original del impreso de alta en el IAE.

- Fotocopia del DNI del solicitante.
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- Tarjeta de afiliacion a la Seguridad Social (cuando se haya trabajado con

anterioridad; si no, hay que simultanear este tramite).
- Documento de adhesion a una mutua de accidentes de trabajo.

- Certificado del colegio correspondiente, para las actividades de Colegios

Profesionales.
Plazo: 30 dias naturales desde la fecha de alta en Hacienda (Modelo 036).
Organismo: Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.
11. Comunicacion de Apertura del Centro de Trabajo

Constituida la Sociedad o decidida por el empresario la iniciacion de su actividad, se
deber& proceder a la comunicacion de apertura del centro de trabajo, a efectos del

control de las condiciones de Seguridad y Salud Laboral.

Documentacion: Formulario oficial que se facilita en la Direccién Provincial del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion o en la Consejeria correspondiente de la

Comunidad Auténoma.

Organismo: Direccidon General de Trabajo de la Consejeria de Empleo, Empresa e

Innovacion.
Plazo: Dentro de los 30 dias siguientes a la apertura del centro de trabajo.
12. Comunicacion de contratos trabajadores

Los empresarios estan obligados a comunicar a los Servicios Publicos de Empleo, en
el plazo de los diez dias hébiles siguientes a su concertacion, el contenido de los
contratos de trabajo que celebren o las prérrogas de los mismos, deban o no
formalizarse por escrito. Dicha comunicacion se realizard mediante la presentacion de

copia del contrato de trabajo o de sus prérrogas.

También debe remitirse a los Servicios Publicos de Empleo la copia béasica de los
contratos de trabajo, previamente entregados a la representacion legal de los

trabajadores, si la hubiese.

Actualmente la comunicacion de contrato al SEXPE se puede realizar de forma

telemética a través de la herramienta Contrat@ (www.extremaduratrabaja.es).
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Documentacion:

- Comunicacion de datos del contrato que previamente han suscrito la empresa y

el trabajador.

- Copia béasica del contrato firmado previamente por el representante de los

trabajadores, si lo hubiese.
Organismo: Oficinas del Servicio Publico de Empleo.

Plazo: 10 dias siguientes a su concertacion.

B. Tramites “Puesta en marcha de la actividad”

1. Informe de Viabilidad Urbanistica / Inform e de Compatibilidad Urbanistica

Informe de viabilidad urbanistica

Cuando para el desarrollo de la actividad sea necesario la realizacion de obras sujetas
a licencia urbanistica se recomienda que el empresario realice una consulta previa
ante el Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento correspondiente, con el fin de
asegurarse que, urbanisticamente, es permisible el uso del local o terreno elegido para
ubicar el negocio. También puede conseguir esta informacion es las Oficinas de
Gestion Urbanistica (OGUVAT) de la Junta de Extremadura o a través del SITEX

(Sistema de Informacion Territorial de Extremadura).
Documentacion: (si la consulta es en el Ayuntamiento)
- Modelo de solicitud.
- Caracteristicas principales y ubicacién del proyecto. Plano de emplazamiento.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se
vaya a ejercer la actividad, OGUVAT o SITEX.

Resultado: Cédula urbanistica (cuando la consulta se hace al Ayuntamiento).

Informe de compatibilidad urbanistica

Cuando para el desarrollo de la actividad no sea necesario realizar obras sujetas a
licencia urbanistica o comunicacién previa urbanistica, sera necesario el Informe de

Compatibilidad Urbanistica, emitido por el Ayuntamiento que acredite la compatibilidad
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de la actividad. Este informe acompafard posteriormente a la Comunicacion

Ambiental.

Documentacion:
- Modelo de solicitud.

- Caracteristicas principales y ubicacion del proyecto. Plano de emplazamiento y

distribucion de la instalacion proyectada.

- Justificacion del cumplimiento del planeamiento urbanistico. Con referencia
expresa a usos urbanisticos permitidos, caracteristicas de las construcciones,
tamafio de la parcela y distancias a nucleo urbano, construcciones, dominio

publico e infraestructuras.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad.
Plazo: Sera expedido por el Ayuntamiento en el plazo maximo de 30 dias.

Resultado: Informe de Compatibilidad Urbanistica, que incluira:

- Planeamiento al que esté sujeta la finca, asi como su localizacién y grado de

urbanizacion.
- Clasificacion urbanistica del suelo.

- Usos urbanisticos admitidos y, en su caso, existencia de limitaciones de

caracter urbanistico.

- Modificaciones del planeamiento que se estén tramitando y que pudieran

afectar a la ubicacion de la instalacion.
- Compatibilidad del proyecto con el planeamiento urbanistico.

2. Solicitud de Licencia de urbanistica: Licencia de obras , edificacion e

instalacion, y licencia de usos y actividades

La Licencia Urbanistica llevara implicita tanto la licencia de obras, edificacién e

instalacion (para efectuar cualquier tipo de obras en un local, nave o establecimiento,

para el ejercicio de la actividad empresarial), como la licencia de usos y actividades,

+

_
Cavatrans

SFAONTERTZA Alentejo Extremadura Centro
RTUGAL Proyecto Cooperacién Empresarial
Invertimos en su futuro COOPERACAD TRANSFRONTEIRICA Projeto Cooperacio Empresarial

GOBIERNO DE EXTREMADURA UNION EUROPEA eurc,%

. g Fondo Ei de Di llo R i
Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién [ A



Proyecto de superficie comercial de productos ecolégicos Paginal|75

gque constatara la adecuacion de las instalaciones proyectadas a la normativa

urbanistica vigente y a la reglamentacion técnica que pueda serle aplicable.

Concretamente estan sujetos a licencia de obras, los actos contemplados en el articulo
180 de la Ley 15/2001, LSOTEX.

Estaran sujetos a licencia de usos y actividades los actos contemplados en el articulo

184 de la Ley 15/2001, LSOTEX, concretamente en este itinerario sera la presentacion
de Comunicacibn Ambiental la que pondra fin al procedimiento de Licencia

Urbanistica.

Esta actividad se encuentre afectada por el Decreto-Ley 3/2012, de estimulo de la
actividad comercial, no estaria sujeta al tramite de Solicitud de Licenc ia
Urbanistica en el caso de no superar los 300 m? de superficie Gtil de exposicion y
venta al publico y obra de adaptacién sin proyecto. En este caso bastara con la

presentacion en el Ayuntamiento de la Declaracibn Responsable o Comunicacion

Previa y el documento de pago de las tasas correspondientes. En caso contrario se

seqguird el trdmite normal de solicitud de Licencia de Obras descrito anteriormente.

Se recomienda antes de la realizacion del proyecto consultar al técnico competente del
Centro de Salud del SES, sobre la nhormativa y la adecuacién de las instalaciones en

cuanto a sanidad.

Documentacion para iniciar el procedimiento de lice ncia urbanistica, concesion

de licencia de obras: (orientativa, depende de cada Ayuntamiento)
- Modelo normalizado de solicitud.

- Presupuesto firmado por el ejecutor material de la obra, 0 memoria explicativa,

valorada y detallada suscrita por el solicitante.

- DNI del solicitante, en caso de persona fisica CIF y DNI del apoderado si se

tratara de sociedades.
- Recibo del ingreso previo del pago de la tasa en la Tesoreria Municipal.

- Declaracion responsable de que se tiene derecho bastante para realizar la

construccion, edificacidon o uso del suelo.

- Declaracion responsable del solicitante de que los actos sujetos a licencia que

*
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- Declaracion responsable de que se ha obtenido autorizacion o las
autorizaciones concurrentes exigidas por la legislacién en cada caso aplicable,
asi como la concesidbn o concesiones correspondientes cuando el acto
pretendido suponga la ocupacion o utilizacién de dominio publico del que sea

titular Administracion distinta.

- Memoria descriptiva de las actividades sujetas a licencia o proyecto o

proyectos técnicos correspondientes, segun legalmente proceda.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad.

Plazo (licencia de obras): El plazo de inicio de las obras sera el previsto en la licencia
de acuerdo con lo previsto en el proyecto técnico. En su defecto el plazo sera de 3

meses.
Resultado: Licencia Urbanistica: licencia de obras.
3. Presentacion de Comunicacion Ambiental

La comunicacion ambiental es el documento mediante el cual el promotor de una
actividad o instalacion pone en conocimiento del Ayuntamiento toda la informacion
necesaria para que le tenga por acreditado el cumplimiento de las condiciones y
requisitos técnicos ambientales exigidos. Estan sujetas a este tramite las actividades e

instalaciones recogidas en el Anexo lll del Decreto 81/2011.

Documentacion : Dependera de cada Ayuntamiento, siendo obligatorio en todo caso

presentar:

1. Proyecto o memoria que describa la actividad y sus principales impactos
ambientales, especialmente los relativos a la gestibn de los residuos, las
condiciones de vertido a la red de saneamiento y las prescripciones necesarias

para prevenir y reducir las emisiones y la contaminacién acustica.

2. Certificacion final expedida por persona o entidad competente que acredite que
la actividad y las instalaciones se adecuan al proyecto o a la memoria y que
cumplen todos los requerimientos y las condiciones técnicas determinadas por
la normativa ambiental. El documento incluira, en su caso, la acreditacion del

cumplimiento de las condiciones y limitaciones exigibles por la delimitacion de
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3. Copia de las autorizaciones, naotificaciones o informes de caracter ambiental de
las que sea necesario disponer para poder ejercer la actividad en cada caso.
En especial, declaracion o informe de impacto ambiental; autorizacion o
notificacion de produccion de residuos peligrosos; autorizacion o notificacion de
emisiones contaminantes a la atmésfera, incluyendo la notificacion de emision
de compuestos orgénicos voléatiles; y la autorizacién de vertido a dominio

publico hidraulico.

4. En el caso de que las obras e instalaciones necesarias para el desarrollo de la
actividad no requieran de licencia o comunicacion previa urbanistica, sera
necesario acompafar a la comunicacion ambiental de un informe previo del
ayuntamiento que acredite la compatibilidad urbanistica de la actividad. Si el
informe se hubiera solicitado pero no se hubiera emitido en el plazo de un mes
por parte del ayuntamiento, podra presentarse la comunicacion ambiental

adjuntando copia de la solicitud.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad. (Regulado por las Ordenanzas Municipales).

Plazo: Se presentara una vez obtenida la Declaracion de Impacto Ambiental o Informe
de Impacto Ambiental, segin se encuadre la actividad en los Anexos del Decreto
54/2011, una vez finalizadas las obras, en su caso, y antes de iniciar la actividad. Una
vez presentada la Comunicacion Ambiental se podré iniciar la actividad bajo la
exclusiva responsabilidad del titular de la actividad y del técnico que haya realizado la

certificacion.
4. Adquisicion y legalizacion del libro de visi  tas

De acuerdo con la legislacion laboral, las empresas deberan adquirir y sellar el libro de
visitas, que deben tener obligatoriamente en cada centro de trabajo aunque no
empleen trabajadores por cuenta ajena, y que debe encontrarse a disposicion de los
funcionarios del Cuerpo Nacional de Inspeccion del Trabajo. Ademas, podran llevar un
libro de matricula por cada centro de trabajo, en el que se inscribirdn todos los

trabajadores que presten sus servicios en el mismo.

Documentacion:
- Modelo oficial del Libro de Visitas de la Inspeccién de Trabajo.
- Ficha de Empresa cumplimentada.
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Organismo:
- Adquisicion del libro en una libreria.

- Legalizacion en la Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Empleo vy

Seguridad Social (Jefatura Provincial)

Plazo: Se debe conservar el libro de visitas durante un plazo minimo de 5 afios a partir

de la fecha de la ultima diligencia.
5. Solicitud Hojas de Reclamaciones

Este trdmite es necesario para todas aquellas empresas que ofrezcan sus servicios 0
productos directamente a los consumidores. Quedan excluidas las siguientes

actividades:

- La ejercida por profesionales liberales que lleven a término una actividad para
cuyo ejercicio sea necesaria la colegiacién previa en un Colegio Profesional

legalmente reconocido.
- Laensefanza reglada.
- Los servicios publicos competencia de la Administracion.
- Lade los centros, servicios y establecimientos sanitarios publicos y privados.
- Larelacionada con el suministro de gas y energia eléctrica.
- La del servicio de Telecomunicaciones.
- La de los servicios financieros.
- Entidades Aseguradoras.
Documentacion: Modelo de Solicitud y copia del CIF del solicitante.

Organismo: Instituto de Consumo de Extremadura (Consejeria de Salud y Politica

Social).
Plazo: Previo al inicio de la actividad.

B.1. Actividades e instalaciones sujetas a Reglamentos d e Sequridad Industrial

1. Puesta en funcionamiento de actividades e instalaci ones industriales e
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Estan sujetas a este procedimiento la puesta en servicio por nueva implantacion,
ampliacion o traslado de cualquier actividad o instalacion industrial de las relacionadas
en el Anexo | la Orden de 12 de diciembre de 2005, o para la instalacion y puesta en
funcionamiento de maquinarias, productos, aparatos o elementos sujetos a normas

reglamentarias de seguridad industrial.

Con la solicitud de puesta en marcha se presenta también la solicitud de inscripcion en

el Registro de Establecimientos Industriales.
Organismo: Direccion General de Ordenacion Industrial y Comercio.
Documentacion:

- Modelo de solicitud.

- Hoja de comunicacién de datos al Registro de Establecimientos Industriales,

segun el modelo oficial que se recoge en los anexos al Reglamento de
Establecimientos Industriales aprobado por el Real Decreto 697/1995, de 28 de

abril.

- DNI o CIF del titular, segun corresponda. DNI del representante. Escritura de
constitucién y estatutos sociales. Acreditacion de la representacién o

apoderamiento.

- Proyecto Técnico firmado por técnico titulado competente y visado por su
Colegio Oficial correspondiente, en su caso, o Memoria Técnica donde se
recojan los datos y caracteristicas de la actividad, asi como la relacién de
maquinas (cuando proceda) cumplimentada en el modelo oficial
correspondiente a la ficha técnica descriptiva de maquinas. En caso de que la
Memoria Técnica, sea suscrita por un técnico titulado competente, debera venir

visada por su colegio profesional.

- En su caso, Certificado de direccidén técnica, expedido por técnico titulado

competente y visado por el Colegio Oficial.

- Fichas técnicas descriptivas de las caracteristicas de cada una de las

instalaciones que indica el interesado en la solicitud, segun el modelo oficial.

- Plano de situacién escala 1:10.000 y plano de emplazamiento, sefialando la

situacion del establecimiento, instalacion, maquinaria, producto, aparato o

+
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elemento sujeto a normas reglamentarias de seguridad industrial que se

pretenda poner en servicio.

- En su caso documentacién que acredite el cumplimiento de la legislacion de

medio ambiente: informe ambiental.

Instalaciones objeto de este procedimiento, con las limitaciones que se indican en la
Orden de 12 de diciembre de 2005:

Instalaciones eléctricas de baja tension.
- Instalaciones eléctricas de alta tension.
- Instalaciones de gas.
- Instalaciones de ascensores.
- Instalaciones de gruas torre.
- Maquinas.
- Instalaciones de aparatos a presion.
- Instalaciones frigorificos.
- Instalaciones de agua.
- Instalaciones de calefaccién, climatizacién y ACS.
- Instalaciones de almacenamiento de productos petroliferos liquidos.
- Instalaciones de almacenamiento de productos quimicos.
- Instalaciones de proteccién contra incendios.
Plazo: Antes del inicio de la actividad.
Normativa:

- Decreto 49/2004, que regula el procedimiento para la instalacion y puesta en

funcionamiento de establecimientos industriales.

- Orden de 12 de diciembre de 2005, que dicta las normas para la tramitacion de

los expedientes de instalacion y puesta en funcionamiento de establecimientos
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B.2. Tramites especificos

1. Comunicacion previa de inicio de actividad

Antes del inicio de la actividad, los establecimientos dedicados a la venta de productos
alimenticios directamente al consumidor final, deben comunicar el inicio de dicha

actividad en el Centro de Salud correspondiente.

Posteriormente se procederd de oficio a su inscripcion en el Registro Sanitario

Autonomico.

Documentacion: Comunicacion previa.

Organismo: Centro de Salud del SES.

Resultado: Inscripcidn en Registro Autonémico Sanitario.
Legislacion:

Real Decreto 191/2011, sobre el Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias

y Alimentos.
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11. Mapa de actividad
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