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El proyecto consiste en la creacién de una empresa de consultoria para empresas
productoras de alimentos ecoldgicos. La actividad principal de la empresa sera el
asesoramiento a productores/as y emprendedores/as en alimentacion ecoldgica. Este
tipo de asesoramiento permite a los/as productores/as disponer de herramientas utiles

para el planteamiento de estrategias y para la toma de decisiones por parte de éstos.

El objetivo es asesorar y dar informacion a operadores/as de productos ecolégicos y a
aquéllos/as interesados/as a la conversidn a la produccion ecolégica. La idea es
ofrecer este asesoramiento de la forma mas eficaz y cercana al lugar donde se genere

la demanda de este tipo de servicios.

Principalmente, la actividad de la empresa se centra en el asesoramiento, informacién
y divulgacion de aspectos relacionados con la produccion ecoldgica. Se dara
asesoramiento sobre aspectos técnicos de produccion, interpretacion de la normativa
aplicable, procedimientos de control y certificacion, etiquetado de productos y

posibilidades de apoyo publico

Los servicios prestados por esta empresa permitirdn dar un impulso econémico al
sector de la agricultura ecoldgica, que presenta una tendencia creciente a pesar de la

crisis econdmica.

Para dar cobertura a todas las necesidades, se han disefiado distintos tipos de

servicios de asesoramiento:

1. Conversion de una explotacion convencional a ecoldgica. La empresa guiara a
los productores en el proceso de transicion de la agricultura convencional a la
agricultura ecoldgica.

2. Normativas, control y certificacion. La empresa ofrecera informacion sobre toda
la normativa comunitaria y nacional aplicable a los/as productores/as
ecologicos/as de la EUROACE.

3. Técnicas de produccion. El asesoramiento ira referido a las técnicas de
produccion en explotaciones ganaderas y agricolas

4. Comercializacion y oportunidades de promocion. La empresa asesorard sobre
las diversas posibilidades de comercializacién y promocién de sus productos.

5. Lineas de ayuda y apoyo publico. La empresa informara sobre las normas

reguladoras de dichas ayudas, las inversiones y gastos subvencionables, los

+
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6. Asesoramiento a emprendedores/as, ofreciendo todo lo necesario para que
el/la emprendedor/a en la agricultura ecoldgica conozca el sector e inicie y
contintie su proyecto de forma adecuada.

7. Realizacion de estudios y proyectos que la clientela demande.
El equipo emprendedor estara formado por tres profesionales:

- Ellla primero/a posee la Licenciatura en Derecho, tiene 30 afios y ha realizado
también un curso de posgrado sobre la hormativa agraria ecoldgica.

- La segunda persona promotora tiene 40 afios y posee la Licenciatura en
Administracién y Direccion de Empresas. Cuenta con 15 afios de experiencia
como consultor/a.

- Latercera persona promotora del negocio tiene 35 afios y posee la titulacion de
Ingenieria Agronoma. Cuenta con 10 afios de experiencia en el sector de la

produccion ecoldgica.

La empresa dispondra de un local para la atencion a la clientela que estara situado en
un edificio de oficinas y contard con 40m?2, donde cada emprendedor/a tendra su
puesto de trabajo, conformado por una mesa con sillas para atender a los/as

clientes/as y equipo informatico completo.

Ademas se creara una pagina web para la empresa, que serd la plataforma a través
de la cual los/as clientes/as podran conocer los servicios de la empresa, su

localizacién y las distintas formas de contactar con el equipo.

Para la adquisicion del material necesario, el disefio, desarrollo y comercializacion de
los servicios se requiere una inversion inicial de 10.747 € en el primer afio. Para
cubrir esta inversion y comenzar a ejercer la actividad mes a mes, presenta unas
necesidades de financiacion globales de 15.000 €, que se van a cubrir con la
aportacion inicial del equipo emprendedor (5.000 € cada integrante) en forma de
capital social. Para cubrir la actividad diaria de la empresa, sera necesaria la solicitud
de un crédito a corto plazo de 21.000 € que se devolvera en el plazo de 1 afio. El
beneficio antes de intereses e impuestos (BAII) en el afio 1, sera de 20.136 €. El
punto de equilibro se consigue en el mes 11 de funcionamiento con un volumen de
ingresos de 88.218,52 €.
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El proyecto consiste en la creacién de una empresa de consultoria para empresas
productoras de alimentos ecoldgicos. La actividad principal de la empresa sera el
asesoramiento a productores/as y emprendedores/as en alimentacion ecoldgica. Este
tipo de asesoramiento permite a los/as productores/as disponer de herramientas utiles

para el planteamiento de estrategias y para la toma de decisiones por parte de éstos.

El objetivo es asesorar y dar informacion a operadores/as de productos ecolégicos y a
aquéllos/as interesados/as a la conversidn a la produccion ecolégica. La idea es
ofrecer este asesoramiento de la forma mas eficaz y cercana al lugar donde se genere

la demanda de este tipo de servicios.

Principalmente, la actividad de la empresa se centra en el asesoramiento, informacién
y divulgacion de aspectos relacionados con la produccion ecoldgica. Se dara
asesoramiento sobre aspectos técnicos de produccion, interpretacion de la normativa
aplicable, procedimientos de control y certificacion, etiquetado de productos y

posibilidades de apoyo publico.

La empresa parte de la base de un producto convencional, como es el asesoramiento
0 consultoria, pero introduce la importante novedad de estar dirigida a la produccién
de alimentos ecoldgicos, un sector emergente. Gracias a esa combinacién novedosa,
la empresa se situaria como Unica en la region, ante la inexistencia de otras empresas

que ofrezcan esta clase de servicios especializados.

Segun el Informe “Una estrategia para la Eurorregion Alentejo-Centro-Extremadura.
EUROACE 2020", la region debe aprovechar la oportunidad que representa la
demanda creciente de productos alimentarios de calidad y seguros. Esta nueva
demanda, vendria a ser satisfecha por los productores de la zona que apuesten por la

denominada agricultura ecoldgica.

La colaboracion de las tres regiones que forman la EUROACE en lo referido al sector
de la Alimentacion Ecoldgica es uno de los grandes propésitos del Proyecto
CAVATRANS. La EUROACE posee recursos naturales homogéneos en sus territorios,
y sectores productivos similares. De esta estrecha colaboracién podria surgir una

auténtica oportunidad de crecimiento de la region.
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El equipo emprendedor estard formado tres profesionales: un/a profesional del
Derecho, otro/a de la Economia y un/a especialista en ingenieria agronoma. La forma

de la empresa serd una Sociedad de Responsabilidad Limitada Nueva Empresa.

Esta persona es natural de Extremadura y tiene 30 afos. Posee la Licenciatura en
Derecho y ha trabajado durante 5 afios en un prestigioso bufete de la zona.
Posteriormente, decidid reconducir su carrera profesional para especializarse en la
legislacion agraria. Para ello, realiz6 un curso de posgrado sobre el tema, mas

concretamente en la normativa agraria ecologica.

El/la segundo/a emprendedor/a nacié6 en Extremadura, tiene 40 afios y posee la
Licenciatura en Administracion y Direccibn de Empresas. Cuenta con 15 afios de
experiencia como consultor/a freelance para diversas empresas multinacionales y

espafiolas.

La tercera persona promotora del negocio tiene 35 afios y es natural de Alentejo.
Posee la titulacion de Ingenieria Agronoma, que cursé en Extremadura, por lo que
domina tanto el portugués, su lengua natal, como el espafiol. Posee 10 afios de
experiencia laboral en el sector de la produccion ecolodgica, ya que ha trabajado en

una empresa portuguesa dedicada a este campo.

Los/as tres emprendedores/as son personas responsables, comunicativas, tolerantes,

extrovertidas, con buena expresion oral y escrita. Tienen dotes directivas,

+
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La empresa ofrecera un servicio integral tratando aspectos normativos, productivos, de
promocion...Ofrecera servicios a productores/as, elaboradores/as, transformadores/as

y emprendedores/as en la produccién ecologica.

Las materias sobre las que podra solicitarse el asesoramiento de la empresa son:

SERVICIO DESCRIPCION

Normativas, control y certificacion La empresa ofrecera informacion sobre toda la

normativa comunitaria y nacional aplicable la
empresa productora ecolégico de la EUROACE
referente al: proceso de produccién, etiquetado,

control, etc.

Técnicas de produccion El asesoramiento ira referido a las técnicas de
produccion en explotaciones ganaderas y agricolas,
como por ejemplo: fertilizacion, sanidad, sistemas de
manejo, rotaciones Yy asociaciones, recursos

genéticos...

Comercializacion y oportunidades | La empresa asesorara sobre las diversas
de promocién posibilidades de comercializacion: autoconsumo,
venta en explotacion o directa, minoristas,
HORECA, etc. También se ofrecera a llevar la

gestion de las redes sociales de su clientela.

Lineas de ayuda y apoyo publico La empresa guiara a la empresa que solicite este
servicio sobre las posibles ayudas que puede
conseguir, principalmente de organismos publicos.
Informara sobre las normas reguladoras de dichas
ayudas, las inversiones y gastos subvencionables,
los requisitos para obtener las ayudas, dénde
presentar la solicitud, como presentarla, tramites
administrativos que se seguirdn...y, en definitiva,

toda la informacion complementaria.

Realizacion de  estudios vy | Los/as operadores/as podran encargar a la empresa

proyectos de consultoria estudios o proyectos que necesiten:

*
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Conversiéon de una

ecoldgica

explotacion

La empresa guiara a los/as productores/as en el
proceso de transicion de la agricultura convencional
a la agricultura ecologica, informando sobre:
normativa aplicable, plazo de conversion, plan de
conversion (cronologia, situacion social
medioambiental, conciencia y conocimientos de los
operadores, equipamiento presente en la

explotacion y voluntad para invertir).

Asesoramiento

La empresa ofrecera todo lo necesario para que el/la

emprendedores/as emprendedor/a en ecologico conozca el sector e
inicie y continldie su proyecto de manera adecuada.
, e '
GOBIERNO DE EXTREMADURA UNIGN EUROPEA eurc,% n e

Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

COOPFRACION TRANSFRONTERIZA Alentejo Extremadura Centro

ESPANA-PORTUGAL royecto Cooperacién Empresarial

2
Invertimos en su futuro COOPERACAD TRANSFRONTEIRICA Projeto Cooperagio Empresarial




Proyecto de consultoria de alimentacidon ecoldgica Pagina |10

* Novedad
La novedad radica en la especializacion de la empresa en el sector de la alimentacion
ecologica, lo que la diferencia del resto de empresas dedicadas a la consultoria.
Existen pocas empresas de consultoria tan especializadas, y la mayor parte de ellas
no se encuentran en la zona EUROACE. Las empresas competidoras que no estan
especializadas abordan temas mas genéricos (agricultura sostenible, gestién
ambiental, eficiencia energética...), 1o que les permite dirigirse a un mercado mas
amplio. No obstante, ello deriva en una oferta de servicios poco especializados y de
menor calidad al no profundizar de manera amplia en cada una de las necesidades
que los/as operadores/as de la cadena de valor de la alimentacién ecoldgica

demandan.

» Gran capacidad de reduccién de costes
A diferencia de otros servicios de consultoria, que analizan procesos ya muy
estudiados y analizados, la empresa de consultoria de alimentacion ecoldgica estudia
la cadena de valor de los productos ecoldgicos, los procesos de produccion y
transformacion de los mismos, de lo que se pueden obtener grandes reducciones de

costes para los/as operadores/as que soliciten los servicios de la empresa.

» Acercamiento del consumo a los centros productivos e industriales
La posibilidad de facilitar el contacto directo de los/as consumidores/as con los/as
productores/as supone un gran avance en términos de costes. La empresa facilitara a
los/as operadores/as informacion de interés comercial como la celebracion de ferias en

el sector o la creacion de grupos de compra y consumo.

* Asesoramiento Integral
La empresa ofrecera una amplia gama de servicios que abarcan gran parte de la
cadena de valor de la alimentacion ecoldgica. Ofrecera asesoramiento a los/as
emprendedores/as en el sector, a operadores/as con amplia experiencia que
pretendan la conversion a la agricultura ecolégica, a pequefias empresas productoras
ecologicas interesadas en las nuevas oportunidades que ofrezca el entorno, en las
posibilidades de promocion y comercializacion de sus productos. Por lo tanto, satisface
las necesidades de los/as emprendedores/as, productores/as, elaboradores/as y

transformadores/as.
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El asesoramiento integral que ofrece la empresa permitira de forma notable mejorar el
nivel de formacion de los/as operadores/as del sector. Ofrece un asesoramiento
integral que, por una parte hara viable la supervivencia y crecimiento de los/as
productores/as ya existentes y, por otra, expone las oportunidades de inversion en el
sector para posibles emprendedores/as, acompafiandolos/as en la inmersion en el

sector desde los inicios de la empresa hasta su consolidacion.
La consultoria de alimentacion ecolégica satisface necesidades muy diversas:

- Necesidad de informacidn sobre normativa aplicable.

- Conocimiento y correcta aplicacion de las técnicas de produccion en
explotaciones ganaderas y agricolas (fertilizacion, sanidad, sistemas de
manejo, rotaciones y asociaciones, recursos geneéticos,...).

- Necesidad de formacion en ciertas materias.

- Necesidad de asesoramiento técnico comercial: promocion de los productos,
negociacion con proveedores/as y clientes/as, canales de distribucion, etc.

- Necesidad de apoyo en la basqueda y gestion de ayudas financieras.

- Necesidad de orientacion en el proceso de creacion y consolidacion de la
empresa.

- Necesidad de orientacion y guia en la conversién de produccién convencional a

ecoldgica.

La falta de informacion en estos aspectos obliga a muchos/as operadores/as a
abandonar el sector, y a algunos/as emprendedores/as les supone, en cierta medida,

una barrera de entrada.

+
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Segun la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM), los titulos de Propiedad
Industrial se refieren a las Invenciones (Patentes y modelos de utilidad), los Disefios
Industriales (protegen la apariencia externa de los productos), los Signos Distintivos
(protegen combinaciones graficas y/o denominativas que ayudan a distinguir en el
mercado unos productos o servicios de otros similares ofertados por otros agentes
econdmicos) y las Topografias de Productos Semiconductores (protegen el esquema
de trazado de las distintas capas y elementos que componen un circuito integrado, su
disposicién tridimensional y sus interconexiones, es decir, lo que en definitiva
constituye su "topografia”). De todos los titulos de Propiedad Industrial, a la empresa
de consultoria le interesa proteger su signo distintivo o marca comercial, que la
consultoria utilice para la empresa para distinguir sus servicios de los servicios de los
competidores. En este sentido, deberd atender a la regulacion contenida en la Ley
17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas.

Segun el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, la propiedad intelectual es el
conjunto de derechos que corresponden a los/as autores/as y a otros/as titulares
(artistas, productores/as, organismos de radiodifusién...) respecto de las obras y
prestaciones fruto de su creacién. Son objeto de propiedad intelectual todas las
creaciones originales literarias, artisticas o cientificas expresadas por cualquier medio
0 soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro.
Por lo tanto, las creaciones cientificas de los consultores de la empresa, podran ser
protegidas, en la medida establecida por el vigente Real Decreto Legislativo 1/1996,
de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes

sobre la materia.
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Segun la FAO y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “la agricultura ecolégica
es un sistema holistico de gestion de la produccion que evita el uso de fertilizantes
guimicos, pesticidas y organismos genéticamente modificados, reduce al minimo la
polucién del aire, suelo y agua y logra un nivel éptimo de salud y productividad de las
comunidades interdependientes de plantas, animales, y seres humanos".

El sector de los alimentos y bebidas ecoldgicas a nivel mundial obtuvo una facturacion
en el afo 2010 de cerca de 47 mil millones de euros, segun los datos del “Organic
Monitor”, presentados en el boletin BioFach (Feria Internacional de Agricultura
Ecoldgica). El area reservada a la agricultura ecoldgica también est4 en proceso de
expansion a nivel mundial, representando unas 35.000.000 hectareas. A nivel
mundial, la agricultura ecolégica se reparte de la siguiente forma:

Distribucion Mundial Area Agricultura Ecoldgica

B Oceania HEuropa B Ameéricalatina B Asia B Norteamérica M Africa

Fuente: Politica Nacional para la Agricultura Ecolégica. Versao de trabalho 20110305. InterBio;

Elaboracién propia

Como se puede observar, Europa es un gran referente en cuanto a agricultura
ecoldgica se refiere, en un segundo lugar por detrds de Oceania y practicamente

igualada a América Latina.

*
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A nivel mundial, los principales mercados consumidores se reflejan en el siguiente

cuadro.
Mercados Consumo per céapita Gasto ecoldgico/gasto
(E/habitantes/afio) alimentario (%)
1. Suiza 153 5,7%
2. Dinamarca 142 7,2%
3. Austria 118 6,0%
4. Suecia 86 4,1%
5. Alemania 74 3,5%
6. Estado Unidos 65 2,5%
7. Canada 57 3,5%
8. Francia 52 2,0%
9. Paises Bajos 40 2,7%
10. Bélgica 39 2,0%

Fuente: IFOAM, BIOFRANCE, USDA, SIPO y otras. Elaboracion propia. Datos de 2010,
excepto Espafia, 2011

Espafia se sitla en decimosexta posicion con 20 euros por habitante al afio,
suponiendo esto un 1% del gasto ecologico sobre el gasto total alimentario. Como se
puede observar, Suiza, Dinamarca y Espafia son los grandes consumidores de
alimentos ecolégicos, con mas de 100 euros por habitante al afio. Por lo tanto, las
empresas productoras espafioles deberéan valorar la oportunidad de exportar a estos

principales mercados consumidores.

Histéricamente, Espafia ha sido un pais con grandes extensiones en produccion
agricola no intensiva por geografia, clima y tipo de cultivo. Tras la aparicion de normas
europeas de agricultura ecolégica, las condiciones de Espafia facilitaron la conversion
de grandes extensiones a cultivo ecolégico, lo que més tarde ha supuesto que el pais
sea una potencia mundial de extension dedicada a la produccion ecoldgica. Espafia es
lider europeo en cuanto a superficie de cultivo ecolégico, con mas de un millén de

hectareas en 2008.

El reparto de superficie en explotacion de tipo ecolégico en Espafia se reparte de la

siguiente manera:
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Reparto Superficie Ecoldgica Espafia

mcereal molivar mbarbecho mfrutossecos mvid motros

Fuente: informe sobre Marketing y alimentos ecoldgicos. MAGRAMA 2009; Elaboracion propia

Respecto a Portugal, la superficie ecoldgica se distribuye de la siguiente manera:

Reparto Superficie Ecolégica Portugal

2% 1%

)

B Explotaciones arvenses
M Fruticultura

M Frutos secos

H Olivar

B Pastos y plantas forrajeras

® Plantas aromaticas
= Barbecho

m Vifiedo

Fuente: Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas. Afio 2009; Elaboracion propia

La mayor parte de la superficie ecolégica en Portugal estd destinada a pastos y
plantas forrajeras en gran medida, seguida de la superficie dedicada a olivar y a

plantas aromaticas.
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El crecimiento del mercado interior espafiol de productos ecoldgicos entre el afio
2009 y 2011 alcanz6 un 6.63%, de forma mas detallada se expresa en la siguiente

tabla:

GASTO ALIMENTARIO Y POBLACION NACIONAL
Afo 2009 Ao 2011 Variacién:2011/2009

Valor del mercado interior (Millones de euros) 905 965 6.63%
Consumo total en alimentacion (%) 19.40 20.5 5.67%
% s/Gasto total en alimentacion 0.97 1.04 7.22%

Fuente: Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio ambiente. ANO 2012; Elaboracion propia

Este cuadro muestra un incremento en el consumo per cépita de alimentos ecologicos
y en el porcentaje que ocupa el gasto en productos ecolégicos sobre el gasto total en
alimentacion. En la mejora de este porcentaje sobre el gasto total alimentario, ha
influido la disminucion del gasto total. Aunque se puede constatar un crecimiento
significativo en el gasto en productos ecolégicos en torno al 7%, el valor de mercado

no supera el umbral de los 1.000 millones de euros.

El mercado mundial de productos ecoldgicos se encuentra muy concentrado:

Mercados % del Mercado Mundial
1.EEUU 45,0%
2.Alemania 14,0%
3.Francia 8,0%
4. Canada 4,0%
5.Reino Unido 4,0%
6. Italia 3,5%
7. Suiza 3,5%
8. Japon 2,0%
9. Austria 2,0%
10. Espafia 2,0%
Dinamarca 1,5%
Suecia 1,5%

Fuente: Informe FIBL-IFOAM 2012
Elaboracién propia

Tal y como se desprende de la tabla anterior, casi el 70% del consumo se concentra
en tres paises: Estados Unidos, Alemania y Francia. Espafia se sitia en una posicion
muy rezagada, acaparando tan soélo el 2% del consumo total. Portugal no se encuentra
dentro de los 15 mercados que concentran el 90% del consumo de productos

ecologicos por lo que su situacion es aun menos significante que la de Espafia, por

debajo del 1%. *
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Estos datos muestran el alto grado de desarrollo de otros mercados mundiales. Sin
embargo, estos importantes mercados exteriores son limitados en namero. Espafia y

Portugal tienen un alto margen de crecimiento.

Los principales paises exportadores de productos ecolégicos se muestran en el

siguiente grafico:

Paises (2010) Valor de las exportaciones (millones  €)
1. Italia 1050
2. Paises bajos 525
3. Espafia 454
4 Estados Unidos 410
5. México 310
6. China 300
7. Canada 286
8. Francia 190
9. Brasil 188
10. Pert 167

Fuente: Informe FIBL-FOAM 2012

Elaboracion propia
Espafa se sitla en el tercer puesto entre los paises mas exportadores de productos
ecologicos. Nuevamente, Portugal presenta una situacion mucho mas desfavorable, al
no incluirse en el grupo de los 15 paises mas exportadores. Espafia es una figura
importante y con proyeccién de crecimiento en cuanto a exportaciones se refiere. Esto
representa una gran oportunidad para el mercado espafiol, y habra de tenerse en

consideracion a la hora de plantear las futuras estrategias del sector ecoldgico.

Para el desarrollo de esta empresa, se partird de estos datos con la intencién de que
entre los servicios ocupe un lugar importante el asesoramiento en oportunidades de
promocién y crecimiento para que los/as productores/as ecolégicos de la EUROACE
sepan como llevar a cabo el proceso de exportacién y apertura al exterior. De esta
manera, el/la productor/a abrira su mercado, conseguira mayores ventas y aumentara
su rentabilidad. El asesoramiento, ademas, impedira que el/la productor/a cometa

posibles errores a la hora de afrontar el proceso de apertura al mercado exterior.

Paises (2010) Valor de las importaciones (millones  €)
1. Alemania 1.800
2. Francia 1.194

+

’ 4
UNION EUROPEA ? ‘ )
eurc,-& Cavatrans

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién

coomR SFRONTERIZA Alentejo Extremadura Centro
A

5P

€ ucAL
Invertimos en su futuro COOPERAC

RT Proyecto Cooperacién Empresarial
AD TRANSFRONTEIRICA b

rojeto Cooperagio Empresarial




Proyecto de consultoria de alimentacidon ecoldgica Pagina |18

3. EEUU 710
4. Reino Unido 626
5. Canada 390
6. Suiza 360
7. Italia 330
8. Espafia 190
9. Japon 181
10. Paises Bajos 180

Fuente: Informe FBL-IFOAM 2012

Elaboracién propia

En cuanto a las importaciones, Espafia se sitla en la octava posicion, con 190
millones de euros en productos ecoldgicos importados. Nuevamente, Portugal no se
encuentra en una posicion tan relevante. Cabe destacar, la importancia de Espafa
como proveedor de Portugal en cuanto al sector agroalimentario en general. Portugal
importa la mayor parte de estos productos a Espafia, siendo su principal proveedor

después de Francia y Paises Bajos.

Segun el “Informe Pais Portugal” del afio 2011, del MAGRAMA, el valor de las ventas
de productos ecoldgicos en la Unién Europea alcanzan los 12.000 millones de euros, y
el gasto per capita al afio es de 50 euros en paises como Alemania, Suecia,
Dinamarca, mientras que en Francia, Italia y Paises Bajos es de 30 euros. Para

Espafia el gasto per capita es de 10 euros y en Portugal es de 7 euros.

El mercado de la alimentacién ecoldgica en Portugal estd poco desarrollado y tiene
pequefias dimensiones. Segun estima la asociacion InterBio (Asociacion
Interprofesional para la Agricultura Bioldgica), el volumen de negocios de este sector
en Portugal se encuentra entre los 20 y 22 millones de euros, pero con tendencia al
alza. Hay que tener en cuenta que el mercado de alimentacion ecoldgica se ha
sostenido a pesar de la disminucion del consumo de las familias debido a la situacion

de crisis generalizada.
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El territorio de la EUROACE se extiende al espacio geografico de las regiones de
Alentejo y Centro de Portugal y a la comunidad autonoma de Extremadura. Cuenta
con una extension aproximada de 92.500 Km? con 3.388.563 de residentes (6% de la
poblacion peninsular). La superficie ecoldgica registrada en 2012 en Extremadura es
de 74.378,57 hectareas segun la Consejeria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio
Ambiente y Energia del Gobierno de Extremadura. La importancia de esta region a
nivel nacional es media, porgque si bien el peso del sector de produccién ecoldgica en
otras Comunidades es mucho mayor (por ejemplo en Andalucia), no es de las mas

rezagadas en cuanto al desarrollo de dicho sector.

Las regiones de Portugal (Centro y Alentejo), tienen un peso relativamente alto. La
superficie inscrita en Alentejo es de 80.455 hectareas y posee 392 operadores, la
segunda region con mayor porcentaje de superficie inscrita en Portugal y la tercera en

namero de operadores.

En este contexto, se identifica la region EUROACE con una zona de gran potencial
ecologico y adecuada para la creacion de una empresa de consultoria en alimentacion
ecologica. El entorno muestra una ausencia de competencia directa, por no existir

consultorias de este tipo en la region.

Segun la el Informe “Una estrategia para la Eurorregion Alentejo-Centro-Extremadura.
EUROACE 2020.”, La EUROACE se caracteriza por ser un territorio eminentemente
rural debido por un lado al peso del sector agrario en la estructura productiva regional
y a la extension del territorio con usos agricolas y forestales, y por otro, al peso de la
poblacion residente en las zonas rurales. Ademas, la agricultura e industria
agroalimentaria se identifican como sectores estratégicos. El peso de los sectores
agrario y forestal se hace patente, pues el porcentaje de poblacién que realiza una
actividad econémica directamente en los sectores agrario y forestal alcanza el 20% en
algunos municipios de la EUROACE. La regién presenta unas caracteristicas

excepcionales para muchos tipos de producciones: vino, aceite, cereales, ganado...

Sin embargo, la globalizacion de los mercados obliga a una mayor competitividad de
las producciones, que so6lo podra conseguirse con la obtencion de producciones de
mayor valor afiadido, para lo cual la empresa de consultoria de alimentacion ecoldgica

desarrolla un papel fundamental.
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A nivel nacional, el entorno econémico de crisis generalizada no ha supuesto una
bajada notable en el consumo de alimentos ecolégicos. De hecho, Espafia registré un
crecimiento significativo del gasto en productos ecolégicos en torno al 7%. Por lo que

Se muestra como un sector emergente pese a la coyuntura econdémica.

En cuanto al entorno legal, la EUROACE, al ser parte de la Unién Europea, esta sujeta
a su normativa. Cabe destacar los diversos reglamentos que han regulado el sector de

la produccion ecoldgica en las Ultimas décadas.
NORMATIVA REGULADORA DE LA PRODUCCION:

Las normas de produccion ecoldgica deberan ser perfectamente conocidas por la
empresa, pues uno de los tipos de servicios que se ofrecera sera la informacion a

los/as productores/as de la normativa aplicable.
a) Union Europea

La empresa de consultoria de alimentacion ecologica asesorard a los/as
productores/as para que se cumplan los objetivos que se prevén en las disposiciones
de la Union Europea que son, entre otros, la agricultura sostenible y la calidad de
produccion. Esto permitird satisfacer de forma mas completa y adecuada las
necesidades de los/as consumidores/as de productos ecoldgicos.

Los principios generales que inspiran la regulacion europea se refieren, entre otros
aspectos, a los métodos de produccion especificos, la utilizacién de recursos naturales
y la estricta limitacién del uso de medios de sintesis. Las empresas que soliciten los
servicios de asesoramiento recibiran informacion integral sobre como ajustarse a la
normativa comunitaria y ser fiel a los principios y objetivos que contemplan estas
normativas.

La normativa sobre la produccién ecoldgica se caracteriza por prohibir los organismos
modificados genéticamente (transgénicos) el tratamiento por radiaciones ionizantes.
En cuanto a la produccion ecoldgica vegetal la normativa exige cumplir ciertas normas

sobre los tratamientos del suelo o la prevencién de dafos

- Reglamento (CE) 834/2007 del Consejo de 28 de junio de 2007 sobre produccion y
etiquetado de los productos ecolégicos y por el que se deroga el Reglamento (CEE)
2092/91.

- Reglamento (CE) 889/2008 de la Comisién de 5 de septiembre de 2008 por el que se
establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) 834/2007 del Consejo

sobre produccion y etiquetado de los productos ecologicos, con respecto a la
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produccion ecoldgica, su etiquetado y su control (Suelo, estiércol, gestion de plagas,

enfermedades y malas hierbas; produccion ganadera y periodo de conversion).

El Reglamento 889/2008 constituye la normativa aplicable a la conversion ecoldgica.
La conversidn ecoldgica es la transicion de la agricultura no ecoldgica a la agricultura
ecologica durante un periodo de tiempo determinado en el que se aplicaran las

disposiciones relativas a la produccion ecoldgica. Se pueden distinguir:

- Conversion agrondmica o biolégica: tiempo que el sistema agrario/ganadero
necesita para que se restablezca la fertilidad de la tierra y el equilibrio de fauna

y flora

- Conversion legal o reglamentaria al tiempo de transicion minimo que se indica

en la normativa vigente.

Para iniciar el proceso de conversion a produccion ecologica se debera consultar al

organismo de control autorizado de la correspondiente Comunidad Auténoma.

- Reglamento (CE) N° 1235/2008 de la Comision de 8 de diciembre de 2008 por el que
se establecen las disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) n°® 834/2007 del
Consejo en lo que se refiere a las importaciones de productos ecolégicos procedentes

de terceros paises

- Reglamento (CE) N° 1254/2008 de la Comisién de 15 de diciembre de 2008 que
modifica el Reglamento (CE) 889/2008 por el que se establecen disposiciones de
aplicacion del Reglamento (CE) n° 834/2007 del Consejo sobre produccion vy
etiqguetado de los productos ecolédgicos, con respecto a la produccion ecologica, su

etiquetado y su control

- Reglamento (UE) N° 271/2010 de la Comision de 24 de marzo de 2010 que modifica
el Reglamento (CE) 889/2008 por el que se establecen disposiciones de aplicacion del
Reglamento (CE) n° 834/2007 del Consejo, en lo que atafie al logotipo de produccion

ecologica de la Union Europea

- Reglamento de Ejecucion (UE) N° 344/2011 de la Comision de 8 de abril de 2011
gue modifica el Reglamento (CE) 889/2008 por el que se establecen disposiciones de
aplicacion del Reglamento (CE) n° 834/2007 del Consejo sobre produccion vy

etiguetado de los productos ecolégicos, con respecto a la producciéon ecolégica, su
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- Reglamento de Ejecucion (UE) N° 203/2012 de la Comision de 8 de marzo de 2012
gue modifica el Reglamento (CE) 889/2008 por el que se establecen disposiciones de
aplicacion del Reglamento (CE) n° 834/2007 del Consejo, en lo que respecta a las

disposiciones de aplicacion referidas al vino ecologico

- Reglamento de Ejecucion (UE) N° 505/2012 de la Comisién de 14 de junio de 2012
que modifica y corrige el Reglamento (CE) 889/2008 por el que se establecen
disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) n°® 834/2007 del Consejo sobre
produccion y etiquetado de los productos ecoldgicos, con respecto a la produccion

ecologica, su etiquetado y su control

- Reglamento de Ejecuciéon (UE) N° 508/2012 de la Comisién de 20 de junio de 2012
que modifica el Reglamento (CE) n°® 1235/2008 por el que se establecen las
disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) n° 834/2007 del Consejo en lo que

se refiere a las importaciones de productos ecoldgicos procedentes de terceros paises

- Reglamento (CE) 1804/99. Completa la norma de 1991 regulando la produccién
animal y en el afio 2000 el Reglamento (CEE) 331/2000 que define el uso de un

logotipo europeo.

Desde el 1 de julio de 2010, es obligatoria la utilizacion del nuevo logotipo ecoldgico
de la UE en los productos alimenticios producidos mediante agricultura ecolégica.
Ademas, deberan contener una referencia al organismo de control que certifica ese
producto, asi como la indicacion del lugar de procedencia de las materias primas que

componen el producto.
El etiquetado de un producto ecolégico debe estar facilmente visible en el envase.

El logo de agricultura ecoldgica de la UE ofrece a los/as consumidores/as plenas
garantias de que el origen y la calidad de los alimentos y bebidas cumple los requisitos

establecidos en el Reglamento de agricultura ecolégica de la UE.

El nuevo logotipo ecoldgico es el segundo simbolo de certificacion de productos
ecologicos en la UE. El primero fue lanzado a finales de la década de 1990 y se aplico
de forma voluntaria. Este queda en desuso desde el 1 de julio de 2010, aunque
todavia puede aparecer en algunos productos segun pasen a través de la cadena de

suministro.

+

, »
UNION EUROPEA = 0
eurcg _ Cavatrans

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién

coons Alentejo Extremadura Centro
Proyecto Cooperacién Empresarial

Invertimos en su futuro coon



Proyecto de consultoria de alimentacidon ecoldgica Pagina |23

Logotipo Nuevo Logotipo Antiguo

b) Espafia:

La agricultura ecoldgica se comenzé a regular en Espafia en 1989, con la aprobacién
del Reglamento de la Denominacion Genérica “Agricultura Ecoldgica”, que fue de
aplicacion hasta la entrada en vigor del Reglamento 2092/91 sobre la produccién

agricola ecoldgica y su indicacion en los productos agrarios y alimenticios.

- Real Decreto 4/2001 de 12 de enero, por el que se establece un régimen de ayudas
a la utilizaciébn de métodos de produccidn agraria compatibles con el medio ambiente

(BOE numero 12 de 13 de enero de 2001). Agricultura ecolégica.

- Real Decreto 708/2002 de 19 de julio, por el que se establecen medidas
complementarias al Programa de Desarrollo Rural para las medidas de

acompafamiento de la Politica Agraria Comun.

- Real Decreto 172/2004 de 30 de enero por el que se modifica el Real Decreto
708/2002, (BOE numero 37 de 12 de febrero de 2004. Agricultura ecolégica. Mantiene
importe de ayudas del RD 4/2001.

- Real Decreto 1852/1993, de 22 de octubre, regula las indicaciones asignadas a los
productos ecoldgicos, crea un oOrgano superior de asesoramiento, la «Comision
Reguladora de la Agricultura Ecologica», y establece los mecanismos para la

aplicacion de determinados aspectos del Reglamento (CEE) 2092/91.

- Real Decreto 1614/2005, de 30 de diciembre, por el que se modifica el Real Decreto
1852/1993, de 22 de octubre, sobre produccién agricola ecoldgica y su indicacién en

los productos agrarios y alimenticios. (Término bioldgico, ecoldgico, organico).

Algunas de las Autoridades y Organismos de Control de Agricultura Ecoldgica en

Espafa son los siguientes (Junio 2008):

1. SERVICIO DE CERTIFICACION CAAE, S.L. (ORGANISMO PRIVADO)
2. SOHISCERT S.A. (ORGANISMO PRIVADO AUTORIZADO)
3. AGROCOLOR, S.L. (ORGANISMO PRIVADO AUTORIZADO)
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4. LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A. (ORGANISMO PRIVADO
AUTORIZADO)

5. AGROCALIDAD DEL SUR, S.L. (ORGANISMO PRIVADO AUTORIZADO)
CERES Certification of Environmental Standars GMBH

¢) Extremadura:

La Direccion General de Agricultura y Ganaderia perteneciente a la Consejeria de
Agricultura, Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Energia, es la autoridad de control y
certificacion a los efectos establecidos en los Reglamentos 834/2007 y 889/2008,
sobre produccién ecoldgica, y quedaran sometidos a dicha autoridad todos aquellos
operadores cuyas actividades sean las de produccion, elaboracién, comercializacién e

importacion de productos agricolas ecolégicos.

- Plan Estratégico para el apoyo y fomento de los productos alimentarios ecologicos en

Extremadura 2008 - 2013. Direccion General de Comercio.

- Decreto 42/2009 de 6 de marzo, por el que se crea el Comité de Agricultura
Ecologica de Extremadura (CAEX), se designa la autoridad de control y certificacion
para las actividades de produccion, elaboracién, comercializacion e importacion de
productos ecoldgicos, se crean los registros y se establecen los instrumentos de
fomento, promocion y asesoramiento en materia de produccién ecolbégica en la

Comunidad Auténoma de Extremadura.
d) Portugal

En cuanto a Portugal, se aprobd el decreto (Portaria) 1242/2009. El Ministerio de
Agricultura a través del Instituto de Financiamiento de Agricultura e Pescas, puso en
marcha el Regulamento do Regime de Fruta Escolar, al abrigo de la alteracion
introducida por el Reglamento 13/2009, por el que se establece una ayuda comunitaria
en el marco de la distribucion de frutas y horticolas en las escuelas. El Reglamento
288/2009, del 7 de Abril, establece las normas de ejecucion en lo que respecta a tal
ayuda para la distribucion de frutas y productos horticolas transformados, platanos y
productos derivados para nifilos/as en los centros de ensefianza en el marco del

régimen de distribucion de fruta en las escuelas.

NORMATIVA QUE REGULA LA VENTA:
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Todas las explotaciones agrarias de Extremadura deberan inscribirse en el Registro de
Explotaciones Agrarias, sean o no perceptoras de subvenciones por las mismas.

http://aym.juntaex.es/home

Carnet de manipulador/a para cada una de las personas que intervienen en la
produccion. (Real Decreto 202/2000 de 11 de febrero)

Solamente pueden distribuirse las hortalizas biol6gicas cuando son pedidos realizados
con anterioridad por el cliente. (Venta fuera de la Huerta en la que se producen las

hortalizas). Requisitos de comercializacién (RD 58/2005 de 21 de enero)

- Orden 25 de abril de 1996, sobre proteccion y control de las indicaciones de

produccion agraria ecologica.

- Orden de 30 de noviembre de 1998, por la que se regulan los Registros de
operadores y el establecimiento de las normas de produccion agraria ecoldgica y su

indicacion en los productos agrarios y alimenticios.

- Real Decreto 1852/1993, de 22 de octubre, sobre produccion agricola ecolégica y su

indicacion en los productos agrarios y alimenticios.
- Ley 4/1992, de 26 de noviembre, de Financiacion Agraria Extremefia

- Ley 5/1992, de 26 de noviembre, sobre Ordenacién de las Producciones agrarias en

Extremadura

- Decreto 26 de enero 1993, n° 3/1993, sobre Registro de Explotaciones Agrarias.

Funcionamiento

- Real Decreto 2128/2004, de 29 de octubre, por el que se regula el sistema de

informacion geogréfica de parcelas agricolas (SIGPAC)

- Orden de 30 de enero de 2013 por la que se regulan los procedimientos para la
solicitud, tramitacién y concesion de las ayudas del régimen de pago Unico, otros
pagos directos a la agricultura, asi como derivados de la aplicacion del programa de
desarrollo rural y actualizacion de los registros de operadores-productores integrados y
de explotaciones agrarias, campafia 2013/2014, en la Comunidad Auténoma de

Extremadura

- Decreto 319/2007, de 9 de noviembre, por el que se regulan las Agrupaciones de

Productores Agrarios Ecolégicos (APAES) en la Comunidad Autébnoma de

Extremadura. '
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- Decreto 12/2008, de 11 de febrero, DOE n° 33, por el que se establecen ayudas para
las APAES.

- Decreto 42/2009, de 6 de marzo, por el que se crea el Comité de Agricultura
Ecolégica de Extremadura (CAEX), se designa la autoridad de control y certificacion
para las actividades de produccion, elaboracién, comercializacion e importacion de
productos ecoldgicos, se crean los registros y se establecen los instrumentos de
fomento, promocion y asesoramiento en materia de produccién ecolégica en la

Comunidad Auténoma de Extremadura.

- Decreto 90/2009, de 24 de abril, por el que se establecen y regulan las ayudas para
el fomento de la mejora de la estructura de la produccion ecoldgica y se convocan

dichas ayudas para el afio 2009 en la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

- Decreto 91/2009, de 24 de abril, por el que se establecen las bases reguladoras de
las ayudas a la produccion ecolégica de calidad diferenciada y se convocan dichas

ayudas para el afio 2009 en la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

- Resolucion de 9 de junio de 2009, del Consejero, por la que se designan los

miembros del Comité de Agricultura Ecologica de Extremadura (CAEX).

- Decreto 11/2011, de 4 de febrero, por el que se maodifica el Decreto 90/2009, de 24
de abiril, por el que se establecen y regulan las ayudas para el fomento de la mejora de
la estructura de la produccion ecoldgica y se convocan dichas ayudas para el afio

2009 en la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

- Resolucién de 22 de noviembre de 2011, del Consejero, por la que se designan y
actualizan los miembros del Comité de Agricultura Ecoldgica de Extremadura (CAEX)

creado por Decreto 42/2009, de 6 de marzo.

- Decreto 303/2011, de 23 de diciembre, por el que se establecen las bases
reguladoras de las ayudas a la produccion ecoldgica de calidad diferenciada en la

Comunidad Auténoma de Extremadura

- Decreto 29/2013, de 12 de marzo, por el que se modifica el Decreto 42/2009, de 6 de
marzo, por el que se crea el Comité de Agricultura Ecolégica de Extremadura (CAEX),
se designa la Autoridad de Control y Certificacién para las actividades de produccion,
elaboracion, comercializacién e importacién de productos ecoldgicos, se crean los

registros y se establecen los instrumentos de fomento, promocion y asesoramiento en
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- Orden AAA/569/2013, de 4 de abril, por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones a organizaciones de ambito de actuacion superior
a méas de una comunidad autébnoma para la realizacién de actuaciones relacionadas
con el fomento de la produccion ecologica y por la que se convocan las

correspondientes al afio 2013

- Real Decreto 234/2013, de 5 de abril, por el que se establecen normas para la
aplicacion del Reglamento (CE) n° 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de noviembre de 2009, relativo a la etiqueta ecoldgica de la Union Europea.

Ayudas para emprendedores/as

Otro de los aspectos a considerar son las subvenciones que se puedan solicitar. En

la web http://activacionempresarial.gobex.es aparecen las ayudas y subvenciones

vigentes y se va actualizando constantemente. Por ello, sera conveniente revisarlas en
el momento de creacion de la empresa para considerar cual podré resultar de interés

para el negocio.
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Segun la Asociacion Valor Ecolégico, el consumo de productos ecolégicos aumento en
2011 un 6,6% en Espafa. El mercado de consumo de productos ecologicos aumento
en dicho afio en 60 millones de euros. El incremento del consumo pone de manifiesto
un cambio de tendencia y una gran capacidad de acrecimiento del sector a pesar de la
fuerte crisis econOmica. La presencia de Espafia en este sector es cada vez mayor,
de forma que el 35% de los alimentos de este tipo que se consumen en Europa son

espafioles.

Estos datos muestran un perfil de consumidor/a cada vez mas preocupado/a por la
conservacion del medio ambiente. La conciencia ecoldgica es entender que el ser

humano es dependiente de la naturaleza y responsable de su estado de conservacion.

Ademas, no solo es tendencia el cuidado por el medio ambiente, sino llevar un estilo
de vida saludable y el culto al cuerpo. La alimentacién ecoldgica es una forma
alternativa de cuidarse, a las ya tradicionales. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), el 6% de las enfermedades degenerativas se deben a una mala
alimentacion. La importancia de comer bien no soélo radica en combinar
adecuadamente los diferentes grupos de alimentos en nuestra dieta sino en consumir

productos de calidad.

La consultoria de alimentos ecologicos fomenta este tipo de practicas sostenibles con
el medio ambiente que a la vez, reportan beneficios a los/as consumidores/as. Por lo
tanto, aunque su demanda directa esté compuesta por las empresas productoras,
comercializadoras y personas emprendedoras del sector de la alimentacion ecoldgica,
también satisface indirectamente las necesidades de los/as consumidores/as

ultimos/as de los alimentos ecoldgicos.

Segun el informe de 2009 denominado “Marketing y alimentos ecolégicos” del
entonces Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino del Gobierno de
Espafia (en adelante, MARM), las caracteristicas que los/as consumidores/as asocian
a los productos ecolégicos, es que son alimentos naturales, mas sanos, sin aditivos ni
colorantes. Sin embargo, también se les asocia un precio mas alto y dificiles de
encontrar. La definicién de producto ecoldgico no es suficientemente clara para los/as
consumidores/as y esto produce en el/la consumidor/a dificultades para valorar sus

caracteristicas y prestaciones, reduciéndose sus oportunidades en el mercado frente a
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El/la consumidor/a ha variado en su situacion respecto de los productos alimenticios,
pues se consolida la tendencia de consumo que busca la mejora de la salud a través
de la alimentacion. Cada vez es mayor la importancia que otorgan a la tradicion en la
forma de produccion de los alimentos, por lo que recobran especial importancia las
denominaciones de origen, especialidades tradicionales y los métodos de elaboracion
artesanal. Ademds, ellla consumidor/a esta cada vez mas concienciado/a y

preocupado/a por el impacto de la agricultura sobre el medio ambiente.

El mercado presenta una demanda insatisfecha en cuanto al asesoramiento a
empresas productoras de alimentos ecolégicos, debido a la escasez de empresas

dedicadas a este asesoramiento especializado.

En los afios 80 y 90, hubo varios escandalos alimentarios que pusieron en riesgo la
salud de las personas, por lo que el/la consumidor/a reacciond exigiendo métodos de
produccion mas seguros y limpios. Para satisfacer estas exigencias, se introdujeron

conceptos como la trazabilidad y certificacion de marca.

El aumento de la demanda de productos ecoldgicos se hace patente en Europa, por lo
que Espafa debe ser capaz de satisfacer esta demanda para aprovechar esta
oportunidad de negocio. Segun el entonces MARM, en 2006 el consumo de alimentos
ecologicos fue de 600 millones de euros. La cuota de mercado correspondiente a
Espafa era del 0.7%, muy por detras de Austria y Dinamarca, con un 5.3% y 6% de

cuota respectivamente.

Varios informes internacionales (como el Informe de Mintel International Group LTD
2009 (Encuesta 2008) y el Informe de IFOAM para BioFach 2009) prevén un
crecimiento continuo del mercado ecoldgico, aunque a un ritmo menor al de los Gltimos
10 afios. Las previsiones reflejan un crecimiento de la tendencia a consumir productos
sanos, seguros y respetuosos con el medio ambiente. También se muestra un fuerte

crecimiento de la produccion ecoldgica en paises emergentes.

El estudio de la demanda de productos ecoldgicos es necesario para que la empresa
de consultoria conozca el tamafio, caracteristicas, situacion internacional, relaciones
comerciales...del sector. No obstante, el estudio sobre la produccién ecoldgica y su
evolucién tiene mas relevancia alun para esta empresa que el estudio de los/as
consumidores/as ecoldgicos pues las empresas productoras son la auténtica clientela

de la empresa: se procede a su analisis.

Dichas empresas operadoras que intervienen en el sector de la produccion ecolégica

son multiples. La empresa de consultoria de alimentacién ecoldgica, debe tener u*
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conocimiento amplio y real de los factores de influencia, riesgos, problemas, barreras y
oportunidades de mejora en el sector, para ofrecer de forma clara y concisa a la
clientela. El asesoramiento de la empresa facilitaréd a estas empresas el conocimiento
y valoracion de la cadena de valor en la que desarrollan su actividad, sugiriendo la
incorporacién de medidas de gestion, diferenciacién, comercializacion, informacion y

adaptacion tecnoldgica que precise el operador que solicite sus servicios.
La mayoria de los productos ecolédgicos siguen la siguiente cadena de valor:

Cadena de Valor de los Productos Ecolégicos

Produccidn primaria Logistica de recogida Elaboracién y/o
e Certificacion ¢ Posible intermediacion en transformacion
origen o Certificacién

Comercializacién
mavyorista y/o
Logistica industrial intermedia Logistica capilar

¢ Intermediario importador

Comprador/ay/o
consumidor/a
Tienda y Horeca ¢ Posible venta a domicilio

Fuente: Informe sobre la “Caracterizacion del sector de la produccion ecoldgica espafiola en términos de
valor, volumen y mercado”. Septiembre 2012. Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

Elaboracion propia

La cadena de valor muestra en recuadros rojos las actividades iniciales e
imprescindibles en la produccién de productos ecoldgicos. En azul se muestran los
posibles intermediarios que pueden intervenir antes de que el producto se ponga a

disposicion de los clientes (en recuadros color naranja).

La empresa de consultoria podria ofrecer a los operadores, posibilidades de reduccion
de costes mediante la reduccion de la cadena de valor de los productos ecoldgicos.
Expertos/as del sector, estiman que el acortamiento de la cadena de valor podria
suponer ahorros de costes entre el 20% y el 35%. La reduccion de costes también

permitiria bajar los precios de venta, para acercarlos a los precios de los productos
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convencionales, con lo que obtendrian un mayor volumen de ventas y de

compradores/as.

Ademads, la variedad de alternativas de comercializacién de los productos ecoldgicos
hace méas compleja la cadena de valor. Las empresas operadoras aun tienen una
escasa dimensién, por lo que la capacidad de maniobra para seleccionar alternativas
propias de comercializacién es reducida. La empresa de consultoria asesoraria en

este aspecto a los operadores

En cuanto a las actividades industriales de elaboracién y transformacion de productos
ecologicos, se desprende un notable crecimiento de la estructura industrial espafola a
partir del afio 2009. El total de establecimientos con actividades industriales de
elaboracion o transformacion de productos ecolégicos pas6é de suponer 3.038
establecimientos en 2009 a 3.697 establecimientos en 2001, lo que supone un
incremento del 21,69%, segln los datos que arroja el MAGRAMA. Este crecimiento,

clasificado segun el origen de los productos, se refleja en el siguiente cuadro:

Productores Afo 2009 Afo 2011
Industrias operativas en productos de Origen Vegetal 2.475 3.034
Industrias operativas en productos de Origen Animal 563 663

Fuente: Caracterizacion del sector de la produccién ecolégica espafiola en términos de
valor, volumen y mercado” de Septiembre de 2012, del Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente.

Elaboracion propia

Los establecimientos industriales de productos ecoldgicos de origen vegetal ha crecido
un 22,59% entre 2009 y 2011, mientras que el crecimiento en cuanto a los productos
de origen animal se ha incrementado un 17,76%. La vision es claramente positiva, al
constatarse la expansion que en época de crisis ha experimentado la estructura

industrial del sector ecologico.

Se pueden desagregar aun mas estos datos, destacando el nUmero de empresas

elaboradoras o transformadoras y el nimero de productores ecologicos:

+
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Fuente: Datos del MAGRAMA,; Elaboracién propia
Profundizando en el analisis, los datos muestran que el sector industrial ecoldgico esta

muy concentrado. Segun el MAGRAMA, para el afio 2011, Andalucia, Catalufia y la
Comunidad Valenciana acapararon cerca del 70% de la industria del sector ecoldgico,

mientras que Extremadura casi lleg6 a alcanzar el 3%.

En cuanto al niumero de operadores mayoristas, el MAGRAMA arroja los siguientes

datos para el 2011:

N2 Operadores mayoristas

B Andalucia

M Cataluia

m C. Valenciana
M Extremadura
® Murica

M Resto

Fuente: MAGRAMA,; Elaboracién propia
Extremadura es una de las comunidades autbnomas que mayor numero de

operadores mayoristas de productos ecoldgicos torne, junto con Andalucia, Catalufia y
la Comunidad Valenciana. Esto supone una gran oportunidad para la empresa de
consultoria ya que los operadores mayoristas son potenciales clientes de la empresa

de consultoria. Cuanto mas compleja sea la estructura del sector y mas operadore*
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existan, mas necesidades de informacion y de asesoramiento se requeriran. Ademas,
las empresas operadoras del sector acudiran a esta empresa para solicitar informacion
sobre posibles ayudas financieras, formas de promocién, oportunidades de mercado,
etc. Cuanta mas competencia exista en el sector, mayores seran estas necesidades

por parte de los operadores.

El nimero de mayoristas por Comunidad autébnoma para el afio 2011 se refleja en el

siguiente cuadro:

CCAA N° %

1. Andalucia 576 55,6%
2. Cataluia 171 16,8%
3. C. Valenciana 96 9,4%
4. Extremadura 82 8,1%
5. Murcia 28 2,8%
6. Resto 64 9,3%

Fuente: MAGRAMA, Elaboracion propia

Se hace patente por tanto, que un gran numero de operadores mayoristas de
productos ecoldgicos se ubica en Extremadura, ocupando una cuarta posicion a nivel

mundial.

En cuanto a superficie inscrita, se observan los siguientes datos del afio 2011

CCAA %Superficie %Superficie % n° de % n° productores
inscrita productiva operadores ecoldgicos

1. Andalucia 52,7% 55,4% 32,5% 44,8%

2. Castilla La Mancha 16,7% 10,4% 20,4% 18,3%

3. Catalufia 5,0% 4,7% 6,4% 3,8%

4. Extremadura 4,9% 4,7% 10,0% 9,6%

5. Navarra 4,0% 5,5% 2,0% 0,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del MAGRAMA

Extremadura se sitia en cuarto lugar, en porcentaje de superficie inscrita y en
porcentaje de superficie productiva. En cuanto al porcentaje de nimero de operadores
y de numero de productores ecolégicos, Extremadura se sitda en tercer lugar, lo que

muestra la oportunidad que representa esta region para nuestro negocio.

El nimero de operadores en Extremadura, para el afio 2011 segun el informe
“Agricultura Ecoldgica. Estadisticas 2011" del MAGRAMA, se reparte de la siguiente

manera:
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Region Extremadura  Total Espafia % Extremadura Extzg(r)nlzggra
Productores agricolas 3.265 27.992 11,66% 2.941
Productores ganaderos 190 4.201 4,52% 138
Productores acuicolas - 11 0,00% -
Otros productores - 2 0,00% -
Elaboradores 77 2.729 2,82% 87
Importadores - 101 0,00% -
Exportadores - 65 0,00% -
Comercializadores mayoristas 82 1017 8,06% 65
Comercializadores Minoristas - 219 0,00% -
Otros Comercializadores - 27 0,00% -
Total operadores 3.614 36.364 9,94% 3.231

Fuente: MAGRAMA; Elaboracion propia
* La fuente de esto datos para el afio 2012 es: AGRALIA, Gobierno de Extremadura

Extremadura concentra el 10% del total de operadores de la agricultura ecoldgica en

Espafa, situandose sélo por detrds de Andalucia y Castilla La-Mancha. Se puede

observar, nuevamente, la oportunidad de mercado que presenta Extremadura para la

empresa de consultoria ecoldgica.

Respecto a 2011, en 2012 el numero de comercializadores mayoristas aumenté en 3y

los elaboradores en 10. Sin embargo, se redujo el nimero de productores ganaderos y

agricolas, en 52 y 324, respectivamente.

La localizacién de la industria de produccion ecolégica en Portugal se divide de la

siguiente manera:

Proporcion de la superficie agricola en modo de
produccidn ecoldgico (%) por localizacion

[
ONPOOONPD

Fuente: “La Alimentacion Ecolégica en Portugal”, Junta de Andalucia. Afio 2008
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Es resefiable que en las regiones portuguesas que forman la EUROACE (Centro de
Portugal y Alentejo) esta localizada gran parte de la produccién ecolodgica. Por lo tanto,
se observa la oportunidad de satisfacer la necesidad de asesoramiento de los

operadores de estas zonas tan relevantes en cuanto a produccion ecologica.

Alentejo y Centro de Portugal presentan un gran nimero de productores, clientela

potencial para esta empresa, como se muestra en el siguiente cuadro:

Agricultura ecoldgica (n° ha. y productor  es) por regiones . 2009

Region Area (ha) Productores (n°)
Portugal 157.168 1.637
Entre -Douro y Minho 2.948 142
Tras-os-Montes 11.104 398

Beira Litoral 588 67

Beira Interior 40.118 417
Ribatejo y Oeste 21.332 176
Alentejo 80.455 392
Algarve 622 45

Fuente: Informe “La Alimentacidon ecol6gica en Portugal”. 2011. Junta de Andalucia, Consejeria de

Economia, innovacion y ciencia.
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e Otras consultorias

Si bien algunas empresas estan iniciando asesoramiento en materia de produccion
ecolégica de forma profesionalizada, no existen empresas dedicadas a prestar un
servicio de asesoramiento especializado en la materia y, ain en menor medida, en la
zona EUROACE. Esto muestra que la empresa disfrutara de ausencia de competencia
directa.

Segun el Informe de 2012 denominado “La Consultoria Espafiola” de la Asociacion
Espafiola de Empresas de Consultoria (AEC), el sector de la consultoria se ha visto
afectado por la crisis econdmica, habiendo disminuido las ventas en el mercado
espafiol un 1,7% en el ejercicio 2012. Sin embargo, las ventas crecen en el exterior
(un 63% desde que comenzd la crisis), lo que prueba la competitividad de las

empresas espafiolas.

Los prondsticos de ventas para el afio 2013, apuntan a un incremento de las ventas en

torno al 2%, incluyendo el mercado nacional e internacional.

En el grafico siguiente, se muestran los ingresos por ventas:

Ingresos por Ventas en los Mercados Nacional e Internacionales
(Millones €)
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Fuente: La consultoria espafiola. El sector en cifras 2012. Asociacion Espafiola de Empresas de
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De los datos anteriores, se puede concluir que el mercado exterior continta siendo la

fuente de crecimiento del sector de la consultoria.
» Profesionales independientes y asesorias

Estos/as profesionales pueden prestar un servicio similar al de esta empresa, aunque

quizas no con las mismas garantias.

Segun la Encuesta Anual de Servicios de 2007 del Instituto Nacional de Estadistica de
Espafia, las asesorias juridicas y econdémicas se distribuian segln las siguientes

formas juridicas:

Asesoria juridica y econdmica actividades de consultorias (CNAE 7411, 7412,7414)

Total 163.360
Persona fisica 118.534
Sociedad Anénima 2049
Sociedad limitada 37.294
Otras 5.483

Fuente: Encuesta anual de servicios 2007. INE

Segun la Encuesta Anual de Servicios del Instituto Nacional de Estadistica del afio
2011, las empresas relacionadas con el sector de la consultoria presentaban los

siguientes datos:

620 691 692 701,702 Total
Programacion, Actividades Actividades Actividades de
consultoria y juridicas de las sedes
otras contabilidad, centrales
actividades teneduria de Actividades de
relacionadas libros, consultoria de
con la auditoria y gestién
informatica asesoria empresarial
fiscal
NUmero de empresas 23.674 95.194 60.075 12.413 191.356
Volumen de negocio* 22.841.072 9.741.902 11.140.051 6.522.337 50.245.362

Fuente: Encuesta Anual de Servicios (CNAE 2011). Afio 2011. INE; (*) Datos en miles de €

* Cursos formativos

Los operadores del sector, también pueden formarse en temas relacionados con la
alimentacion ecoldgica a través de acciones formativas impartidas por diferentes
organismos tanto publicos, como semi-publicos y privados. Ejemplos de estas

acciones son las que se citan a continuacion:

- Cursos de introduccion a la agricultura ecoldgica

- Cursos de iniciacion a la ganaderia o agricultura ecoldgica
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- Cursos de conversion de productores a la produccién ecologica

- Cursos de comercializacion de productos ecoldgicos

Los operadores pueden considerar prescindir de los servicios de asesoramiento y
formacion de la consultoria e formandose a través de estos cursos. Si bien suponen un
producto sustitutivo a alguno de los servicios ofertados por la empresa, los cursos no

gozan de la visién global que ofrece la empresa.
» Entidades asociativas del sector

Algunos organismos publicos y/o semi-publicos, principalmente entidades asociativas,
pueden ofrecer servicios de consultoria que entren en competencia directa con los
ofrecidos por la empresa de consultoria. En este caso, habrd que estar atentos a los
servicios que ofrecen asociaciones del sector. No obstante, puede resultar positivo
para la empresa en la medida en que se llegue a acuerdos de colaboracion que

deriven en sinergias para todos los implicados.
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Los servicios que presta la empresa son muy diversos y cada proyecto se realiza
atendiendo a los requerimientos especificos de los/as clientes/as. De la naturaleza del
negocio, se desprende que cada proyecto encargado es Unico, por lo que el
presupuesto dependerd de sus caracteristicas y de los recursos necesarios para

llevarlo a acabo.

Por todo ello, no se puede, a priori, estimar un precio determinado para cada proyecto,
pues necesariamente, el precio dependera de la magnitud y complejidad de los
mismos. La complejidad supondrd un mayor esfuerzo y tiempo por parte del personal
de la empresa. En el mercado hay tarifas y modalidades muy diferentes. Una
posibilidad es establecer los precios por horas de consultoria empleadas en la

realizacion del servicio solicitado por el/la cliente/a.

Atendiendo a los precios fijados por la competencia, los costes y lo que la clientela
puede estar dispuesta a pagar, se va a establecer una tarifa de consultoria de
55€/hora.
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La empresa dispone de diversas alternativas para colocar el producto en el mercado:

- En los inicios de la actividad, deberén realizarse visitas a los operadores que
formen en mercado de la empresa con el objetivo de dar a conocer los
servicios de la empresa y captar clientela. Los servicios podrdn contratarse

durante el transcurso de esa visita 0 en un momento posterior.

- Otra posibilidad es llegar a un acuerdo con clientes que ya hayan solicitado los
servicios de la empresa. El acuerdo consistiria en la realizacion de un

asesoramiento o gestiones periddicas.

- Los servicios pueden contratarse asi mismo, de forma telemaética (a través de

la pagina web de la empresa) y telefénica.

- La empresa dispondra de una oficina, para la atencién a los/as clientes/as y el
desarrollo de la actividad, donde podra informarse de los servicios de la

empresa y facilitar su contratacion.

- La presencia de la empresa en ferias nacionales e internacionales y en
congresos sobre alimentacién ecoldgica podra propiciar el contacto con
potenciales clientes/as e, incluso, que estos contraten los servicios que se

ofertan.
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Objetivo de la comunicacién

Entrar en el mercado y atraer clientela.

Publico objetivo

El target de la empresa se segmenta en tres grupos:

1. Empresas productoras, elaboradoras y transformadoras de productos
ecoldgicos, que requieran asesoramiento sobre cualquier aspecto relacionado
con la alimentacion ecologica.

2. Empresas productoras convencionales que quieran convertir su sistema de
produccion convencional a ecologico.

3. Posibles emprendedores/as en el sector de la produccion ecoldgica.
Mensaje

El mensaje que se pretende transmitir es que la empresa ofrece una ayuda integral a
su clientela, garantizando un servicio profesional y de calidad gracias a la alta

cualificacion y experiencia del equipo consultor.
Estrategia
Las estrategias de comunicacion van a ser las siguientes:

1. Comunicacion corporativa: La filosofia de la empresa se basa en ofrecer
asesoramiento a los/as clientes/as en su actividad empresarial. El objetivo es
ofrecer una imagen profesional y totalmente involucrada con la mejora de la
eficiencia en el sector de la alimentacion ecoldgica.

2. Comunicacion externa: La comunicacion externa se abordard mediante las
siguientes acciones:

a. Marketing one to one. Consistente en la personalizacion de la oferta en
funcién de las necesidades de los/as clientes/as, que se determinaran
mediante las distintas conversaciones que se entablen con él/ella.

b. Marketing directo. Para ello, la empresa llevara a cabo acciones publicitarias
directas mediante anuncios en revistas especializadas cuyos/as lectores/as
sean clientes/as potenciales. Por ejemplo, la editorial “La Fertilidad de la

Tierra” edita una revista sobre agricultura y ganaderia ecolégica. Ademas, la
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empresa también dispondra de pagina web en la que dar publicidad a todos

Sus servicios.

c. Marketing indirecto. Serd muy importante en este negocio la comunicacion
a través de las recomendaciones de terceros, ya que el éxito de la empresa
dependera de la calidad de los servicios prestados. Para ello se utilizaran las

posibilidades que permiten las redes sociales.

d. Marketing relacional, a través de las ferias agricolas y haciendo contactos
con asociaciones del sector de la alimentacion ecoldgica. El personal de la
empresa realizara visitas comerciales a los centros de produccion ecolégica
puesto que es una eficaz forma de dar a conocer los servicios de la
empresa. También acudird a ferias nacionales e internacionales
relacionadas con la alimentacion ecoldgica. Algunos ejemplos son:

o Feria Extrema-Bio (organizada por Asociacion de Empresarios
Ecol6gicos extremefios) sobre los productos ecologicos de
Extremadura. Se celebra en el Paseo de Canovas, en Céaceres, y tiene
lugar entre los meses de octubre y noviembre.

o Feria Nacional de Agricultura Ecolégica de Portugal. Tiene lugar en la
ciudad de Oporto entre los meses de noviembre y diciembre.

o Feria Nacional de Agricultura Ecologica de Espafia, que se celebra en
Cordoba entre los meses de octubre y noviembre.

0 ECOCULTURA, la Feria Hispanolusa de Productos Ecolégicos, tiene
lugar en el recinto ferial IFEZA, en Zamora, en octubre.

o Feria FIVE, la Feria Internacional del Vino Ecolégico. Se celebra en el
mes de mayo en Pamplona.

o Feria Biocultura, la feria de productos ecolégicos y consumo
responsable. Se celebra en Valencia en el mes de marzo, en Barcelona
en el mes de mayo, en Bilbao en octubre y finalmente en Madrid en
noviembre.

o Feria Bioterra, la feria europea de productos biologicos, que tiene lugar
en junio en Irdn.

0 Expo Eco Salud, el salon de la salud y la calidad de vida. Tiene lugar en

el recinto ferial de Montjuic, en Barcelona, en el mes de abril.

Este plan se pondra en marcha antes y durante el primer afio de funcionamiento de la
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La empresa dispondra de un local para la atencion a la clientela. La oficina sera de
pequefio tamafio, 40m?, totalmente equipada con el mobiliario necesario y suministro
de luz, agua, teléfono y conexion a internet. El local no serd de propiedad de la
empresa sino que sera alquilado. Cada emprendedor/a tendra su puesto de trabajo,
conformado por una mesa con sillas para atender a los/as clientes/as y equipo
informético completo. La oficina estar4 ubicada en un edificio de oficinas en la

localidad extremefa de Mérida.

Ademas, se creard una pagina web para la empresa. Con un disefio profesional y
moderno. Esta sera la plataforma a través de la cual los/as clientes/as podran conocer
los servicios de la empresa, su localizacion y las distintas formas de contactar con el
equipo. Los/as clientes/as podran solicitar informacion y presupuestos a través de la

pagina web. Ademas podran expresar sus sugerencias, quejas y dudas.

» Equipo informatico

La empresa contara con un equipo informéatico completo para cada uno/a de los/as
promotores/as de la empresa: tres ordenadores, software de ofimatica, conexion a
Internet, impresoras y escaneres. También dispondr4d de todas las licencias de

software necesarias para el uso de las distintas aplicaciones y programas.
* Mobiliario y ma teriales

El local seré el medio para la atencién directa a los/as clientes/as, por lo que contendra
el mobiliario adecuado para ello. Los elementos decorativos transmitiran al/la cliente/a
informacion acerca de la empresa, por lo que la calidad y funcionalidad se convierte en
una forma de atraer y retener clientela. La comodidad debe reflejarse tanto en el

equipamiento destinado a los/as clientes/as como al propio personal de la empresa.
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La oficina contara con el mobiliario necesario para cubrir los tres puestos de trabajo,

como las mesas, sillas y deméas muebles auxiliares.

El desarrollo productivo en la prestacion de los servicios de la empresa sigue el

siguiente proceso:

Ejecucidny
Aceptacis desarrollo Finalizacis
. ceptacion y I L inalizacién y
Entrevista Propuesta anticipo Planificacién Comynlcaaon Feedback
fluida con
clientes

ENTREVISTA CON LA CLIENTELA

El desarrollo se inicia con una entrevista personal o telefénica, para conocer las
necesidades y requerimientos del/la cliente/a. Una vez obtenida esta informacion, se
definen los objetivos del proyecto, y se enmarca en algunos de los servicios ofrecidos
por la empresa, si es posible. Ademas, de los servicios preestablecidos, la empresa
podr& ofrecer otros mas personalizados, atendiendo en cada caso a las necesidades

del/la cliente/a.

PROPUESTA
La informacion debe ser analizada a fin de enviar una propuesta de trabajo al/la
cliente/a, la cual debe incluir, al menos, la siguiente informacion:

- Disefo del proyecto (objetivos, metodologia, acciones a realizar, resultados

gue se pretenden conseguir).

- Recursos necesarios para la realizacion del proyecto.

- Presupuesto.

- Programa o calendario a seguir.

Si el/la cliente/a no est4 de acuerdo puede decidir no contratar los servicios de la
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ACEPTACION Y ANTICIPO

Una vez el/la cliente/a acepta la propuesta de trabajo, se le requerird que efectie un
pago del 50% del presupuesto como anticipo de los trabajos a realizar. En este punto
se deben planificar las reuniones con el/la cliente/a y establecer las personas que

estaran en contacto durante el desarrollo del servicio.

PLANIFICACION
Tras la aceptacion del/la cliente/a, se planificaran las tareas a desarrollar, la persona

responsable de cada tarea y los plazos de finalizacion de las mismas.

EJECUCION Y DESARROLLO

En esta fase se inician cada una de las tareas incluidas en el desarrollo del proyecto.
En todas las fases se mantiene una comunicacion fluida con el/la cliente/a,
involucrandolo activamente en el proyecto. Se organizaran reuniones periédicas con
ellla cliente/a para que sus necesidades sean totalmente integradas en desarrollo del
servicio, ajustando asi el desarrollo del proyecto a sus requerimientos y corrigiendo

posibles desviaciones.

FINALIZACION Y FEEDBACK

El resultado final depende del tipo de proyecto encargado. En unos casos, se tratara
de un informe o los resultados de un estudio y analisis de una situacién determinada,
en otros se facilitara el protocolo de actuacion para la conversion de convencional a
ecoldgico, también se prestar4 asesoramiento durante un periodo sobre diferentes
aspectos (técnicas de produccion, posibilidades de promocion...) o el suministro de
informacion de posibles ayudas a la produccion...La empresa recabara la opinion

del/la cliente/a para conocer el grado de satisfaccion del/la mismo/a.
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Inicialmente la empresa estara formada por los tres personas promotoras, cada una
especialista en una materia: Agronomia, Derecho y Economia. Las tres personas
serén esenciales para la prestacion de servicios de la empresa. El perfil profesional y
la cualificacion del equipo humano que forme la empresa constituyen sus principales

valores afladidos.

La estructura organizativa de la empresa se encuentra dividida en tres areas de
actuacion cuya responsabilidad recae sobre los/as promotores/as. Cada area estaria

formada inicialmente por una persona, el/la promotor/a especialista en cada area.
AREA DE EMPRESA35m

La persona responsable de esta area sera el/la promotor/a que posee la licenciatura
en Administraciéon y Direccion de Empresas. Se encargara a esta seccion los estudios
y analisis encargados por el/la cliente/a en relacion al mercado ecolégico. Cuando el
asesoramiento sea a emprendedores/as 0 abarque aspectos econdémicos el area de
economia asumira un papel principal. También se desarrollaran en esta area las

acciones de publicidad y de gestién comercial de la empresa.
AREA DE AGRONOMIA

El/la Ingeniero/a Agronomo/a sera quien coordine esta area. La experiencia previa que
dispone este/a profesional le permite asumir las actividades relacionadas con las
técnicas de produccion ecoldgica y con la conversion a producciones ecolégicas.
Disefiara los servicios de asesoramiento a productores, elaboradores vy

transformadores ecologicos.
AREA DE DERECHO

De los/as tres promotores/as, la persona titulada en Derecho dirigira esta area. Esta
seccion haré posible que la empresa esté actualizada en cuanto a la normativa estatal
y supraestatal aplicable a los productores ecologicos, pudiendo asi, ofrecer un servicio
de calidad a los operadores ecolégicos interesados en conocer y cumplir la normativa
vigente. El especialista en Derecho tendra conocimiento pleno sobre las ayudas que

los organismos publicos ofrezcan para la promocion de la alimentacion ecolégica. '

_
Cavatrans

TRANSFRONTERIZA Alentejo Extremadura Centro
“PORTUGAL Proyecto Cooperacisn Empresarial
CAQ TRANSFRONTEINCA Projeto Cooperagédo Empresarial

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién

UNION EUROPEA eurc?-\

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro



Proyecto de consultoria de alimentacidéon ecoldgica Pagina |47

Las distintas areas descritas trabajaran normalmente de manera conjunta, ya que los
servicios ofrecidos combinan materias tratadas por todas ellas. Por ello, es esencial la

capacidad para trabajar en equipo de estos profesionales.

A continuacién aparece el organigrama de la empresa:

Area de Empresa

Area de Derecho Area de Agronomia

Gerente de area de Empresa

El/la consultor/a responsable del area de Empresa desempefiara las siguientes

funciones:
0 Gerencia del negocio

Aunque la gerencia serd compartida por los/as tres promotores/as, sera el/la gerente
del &rea de empresa quien controle las funciones derivadas de la misma. Es la
persona mas idonea debido a su cualificacion. Los aspectos mas importantes de la

gerencia deberan ser aprobados por acuerdo.

0 Atencion a clientes/as.
0 Acciones de Marketing.
o Elaboracion de los estudios, proyectos y analisis de mercado.
0 Asesoramiento empresarial a los/as clientes/as, en concreto en cuanto a la
comercializacion y oportunidades de promocion.
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La experiencia previa de este/a profesional en el sector de la consultoria le
permitird ofrecer asesoramiento de calidad a los operadores ecoldgicos en la

gestion de sus empresas.

0 Gestion de las quejas, sugerencias y reclamaciones de la clientela.
0 Asesoramiento a emprendedores/as en el sector de la produccién ecolégica.
Para ello deberda trabajar conjuntamente con el/la técnico especialista en

agronomia.

Gerente de area de Derecho

La persona licenciada en Derecho debera especializarse en la normativa comunitaria y

estatal de aplicacion a la zona EUROACE. Realizard las tareas siguientes:

0 Asesoramiento a la clientela en cuanto a la normativa sobre:
= Etiquetado
= Control
= Conversion a la agricultura ecologica
= Técnicas de produccion
= Certificacion
= |nsumos Ecoldgicos
= Posibles ayudas a productores ecolégicos
= Relaciones laborales
0 Realizacién de tramites legales

0 Gestion de ayudas y subvenciones
Gerente de area de Agronomia

Por su formacion tan especifica en agronomia tendra un trato muy directo y relevante

con los/as clientes/as. Sus tareas van a ser las siguientes:

0 Asesoramiento a los operadores del sector ecoldgico en:
= Técnicas de produccién en explotaciones ganaderas y agricolas
ecologicas.
= Conversion a explotacion ecologica
= Emprendedores/as en el sector de la produccion ecologica

0 Atencion y captacion de clientela

El/la especialista agronomo/a se asistira a las ferias y congresos para captar clientela.
También se desplazara a los propios centros de produccion, elaboracion *
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transformacion para informar a los/as potenciales clientes/as de los servicios de la

empresa.

* Recursos Humanos

Los recursos humanos en la empresa tienen un caracter estratégico. De la
cualificacion de los/as trabajadores/as y su capacidad para coordinarse y trabajar en

equipo dependerd directamente el éxito o el fracaso de la empresa.

Es fundamental el trabajo en equipo y la comunicacion deberd ser fluida. El
desemperiio de cada uno de los puestos de trabajo tendrd lugar en la oficina y se

compaginara con las salidas que deberan hacerse a la empresa de los/as clientes/as.

Podemos decir que la gestion de los recursos humanos reviste un caracter informal

pero que su papel en el éxito de la empresa es fundamental.

» Seleccion y contr atacion
A medida que vaya creciendo la actividad de la empresa, se hard necesaria la
contratacion de nuevos/as profesionales para aquéllas areas que mas trabajo
acumulen.
Para la seleccion de los recursos humanos se publicaran ofertas en portales de
empleo especializado, en redes profesionales y en la propia pagina web de la

empresa.

Tras la recepcion del curriculum, se concertara una entrevista personal entre la
persona candidata y el/la responsable del area en la que haya surgido el puesto
vacante. Serd imprescindible que el/la entrevistado/a posea una alta cualificacion
debido a la alta exigencia de calidad de los servicios ofertados. Si supera la entrevista,

se concertara una segunda en la que ya estaran presentes los/as tres promotores/as.

+

’ »
UNION EUROPEA = ‘ )
eurcg Cavatrans

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién

COOPFRACION TRANSFRONTERIZA Alentejo Extremadura Centro
ESPANA-PORTUGAL royecto Cooperacién Empresarial

2
Invertimos en su futuro CROPERACA TRAEAONTENCA Projeto Cooperagio Empresarial



Proyecto de consultoria de alimentacidn ecoldgica Pagina |50

Esta empresa va a ser constituida como una Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SL). Es un tipo de sociedad de caracter mercantil en el que la responsabilidad esta
limitada al capital aportado. El capital estard integrado por las aportaciones de todos
los socios, dividido en participaciones sociales, indivisibles y acumulables. Sélo podran
ser objeto de aportacion social los bienes o derechos patrimoniales susceptibles de

valoracién econoémica, pero en ningun caso trabajo o servicios.

Caracteristicas:

El nimero de socios minimo es de uno y no existe niumero maximo
La responsabilidad ante terceros esta limitada al capital social aportado
Los socios pueden ser socios trabajadores o socios capitalistas

El Capital minimo es de 3.000 euros (capital social)

NN NN

En el Objeto Social se indica la actividad o conjunto de actividades a la que se
dedica la empresa. En cualquier momento se puede modificar, pero esta
modificacion lleva asociado un gasto administrativo en concepto de
modificacion de escrituras, por lo que es conveniente prever esta cuestion
desde el inicio de la constitucion.

v' Tributacién a través del Impuesto de Sociedades

En general, en este tipo de sociedad de capital, existe la necesidad de que alguien
ejerza las funciones de administrador de empresa. Esta figura puede corresponderse
con la funcién que desempefie alguno/os de los socio/s o bien contratar los servicios
de un administrador externo. En el caso de que ejerza las funciones de administracion
uno o varios de los socios, deberd darse de alta como auténomo y cotizar en el
Régimen Especial de Trabajadores Autonomos (RETA). En el caso de administrador

externo, supondra un gasto mas para la empresa.

El capital social de esta nueva empresa va a ser de 15.000 €, participando todos los
socios en el mismo porcentaje (33%). En este caso, aunque soélo uno de los socios va
a ser administrador, los tres van a trabajar en la empresa. Al ser las participaciones de

cada uno de ellos igual o superior al 33%, tienen la obligacion de darse de alta como
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Este apartado se va a centrar en estudiar las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades de este proyecto.

DEBILIDADES AMENAZAS
- Empresa de nueva creacién - Normativa cambiante
- Falta de experiencia - Escaso apoyo institucional

- Falta de informacion.

- Cambios en la regulacion

- Baja inversién

- Entorno econémico

- Reduccién el nimero de productores en la region
- Dificultades técnicas

- Paises emergentes

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Responsabilidad Social Corporativa. - Poca competencia.

- Calidad y seguridad de los productos. - Gran numero de operadores ecolégicos en la
EUROACE

- Diferenciacioén y exclusividad
- Coyuntura favorable para la agricultura ecolédgica
- Alta cualificacion.
- Falta de informacion
- Trato personalizado.
- Regulacién

- Desatrrollo local
- Promocién del consumo
- Potencial exportador

- Gasto en productos ecoldgicos en aumento

Conclusiones

La estrategia CAME (corregir las debilidades de la empresa, afrontar las amenazas del
sector, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades) servird para que la
empresa potencie su posicion en el mercado y se diferencie ain mas de sus

competidores.
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CORREGIR LAS DEBILIDADES

- Empresa de nueva creacion. Una empresa nueva presenta el inconveniente de la
falta de una cartera de clientes/as y por tanto, la publicidad a través de
recomendaciones al inicio es sumamente imposible. En definitiva, el hecho de que la
empresa aun no opere en el mercado, hace que captar clientela sea mas complicado.

Ello se corrige llevando a cabo acciones de promocién agresivas.

- Falta de experiencia. La experiencia en empresas de consultoria es un aspecto
fundamental. La falta de solvencia técnica puede situarla en desventaja respecto del
resto de competidores. De esta manera, los/as clientes/as pueden preferir acudir a
empresas menos especializadas en alimentacion ecoldgica con tal de que muestren
un curriculo empresarial mas extenso. La empresa, mediante el plan de comunicacion
previsto tratara de demostrar al/la cliente/a que la cualificacidén profesional del equipo y

la experiencia de cada miembro deriva en un servicio especializado de gran calidad.
MANTENER LAS FORTALEZAS

- Responsabilidad social corporativa. La empresa fomenta con el desarrollo de su
actividad la mejora del sector empresarial de la alimentacion ecolégica, promoviendo
de esta forma la proteccion del medioambiente y la alimentacion saludable y
responsable. Ello deriva en una imagen de la empresa socialmente responsable,
percibiendo su actividad como algo necesario para la promocion de la alimentacion
ecologica, lo cual implica un mejor aprovechamiento de los recursos endogenos de la
zona EUROACE, a la vez que garantizan y respetan la sostenibilidad del medio

ambiente

- Calidad y seguridad de los productos. Los productos ecoldgicos ofrecen la garantia
sanitaria y de calidad, mediante los certificados de acuerdo con la regulacion
normativa europea. La certificacion incluye requisitos de seguridad alimentaria del
producto por trazabilidad. Ademas, estos productos conservan mejor el sabor y
aromas genuinos, aparte de ser menos nocivos y mas nutritivos. La empresa
asesorara a los productores y garantizara que sus productos cumplan las normas de

garantia y seguridad.

- Diferenciacién y exclusividad. La creacién de una asesoria de alimentacién ecoldgica
es un proyecto novedoso ya que, si bien existen empresas que estan iniciando
asesoramiento en materia de produccion ecologica de forma profesionalizada, no

existen empresas dedicadas a prestar un asesoramiento especializado en la materia

en la zona EUROACE. *
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- Alta cualificacion. Los/as profesionales de la empresa presentan una alta formacion y
experiencia en el sector de la consultoria. Conforman un equipo compacto,

multidisciplinar. Esto es fundamental para el éxito de la empresa.

- Trato personalizado. El/la cliente/a percibira un valor afladido derivado de este trato

cercano, que permitird conocer en profundidad sus necesidades.
EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

- Pocos competidores. Existen consultorias de muchos tipos: tecnologica, marketing,
de calidad, estrategia y organizacion... Sin embargo, existen muy pocas empresas que
ofrezcan un asesoramiento tan especializado. Algunas empresas ofrecen servicios de
asesoramiento en aspectos medioambientales y de agricultura ecologica, pero no
presentan el grado de especializacion de esta empresa ni se dirigen a una eurozona
como la EUROACE. Existe un gran hueco de mercado ante la ausencia de este tipo de

consultoras.

- Gran nuamero de operadores ecoldgicos en la EUROACE. En apartados anteriores,
ya se ha analizado el gran numero de operadores existentes en la zona. Por lo tanto,
ante la inexistencia de otras empresas como la descrita en este proyecto en la region,

permitira absorber esta potencial demanda.

- Coyuntura favorable para la agricultura ecolégica. La Comision Europea impulsa
medidas agroambientales y campaiias institucionales como la campaiia llevada a cabo

por el MAGRAMA denominada “agricultura ecoldgica vivela”.

- Falta de informacién. La poca agilidad de los tramites, la falta de apoyo e
informacion, supone una oportunidad para la empresa, ya que las empresas
productoras y los/as emprendedores/as en el sector acudiran solicitando
asesoramiento. Existe, ademds, una clara falta de capacidad para predecir la
tendencia del mercado y del tipo de producto que serd solicitado. Estas necesidades
pueden ser cubiertas por la empresa siempre y cuando logre hacer llegar la oferta a la

clientela potencial.

- Regulacion. La regulacion del sector es muy cambiante, lo que sitia a los operadores
y productores del sector en una situacion de debilidad. Esto supone una oportunidad
para la empresa, que ofrece dentro de sus servicios asesoramiento sobre la normativa,
el control y la certificacion de los productos ecolégicos. La Unién Europea, asi como
las administraciones competentes en la EUROACE pueden publicar normativa

relacionada con la alimentacion ecolégica que no llegue a ser conocida por los
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operadores del sector, lo que ocasiona errores e inconvenientes para el desarrollo

empresarial en el mismo.

- Desarrollo local. Todas las actividades que intervienen en la cadena de valor de la
produccion de alimentos ecolégicos impulsan el desarrollo local. Las zonas rurales y
con baja densidad de poblacién, como es la zona EUROACE evitan el éxodo rural
afianzando la sostenibilidad en estas zonas poco pobladas mediante el fomento de la

produccion ecoldgica.

- Promocion del consumo. Estan surgiendo asociaciones que promueven el
conocimiento de la alimentacién ecoldgica, fomentando el consumo de productos
ecologicos. Esto fomenta el desarrollo empresarial del sector incrementando la

demanda potencial de la empresa.

- Potencial exportador. Espafia experimentd un aumento en la exportacion de
productos ecoldgicos, un 11.5%, pasando de 454 millones de euros en 2009 a 506
millones de euros en 2001, segun el informe “Caracterizacion del sector de la
produccion ecolégica espafiola en términos de valor, volumen y mercado” de
Septiembre de 2012, del MAGRAMA.

- Gasto en productos ecoldgicos en aumento. El gasto en productos ecolégicos se
incrementd un 6.6% entre 2009 y 2011, mientras que el gasto total alimentario
descendié en 0.5%. Esto muestra la fortaleza del mercado ecolégico, que toma

especial relevancia si se tiene en cuenta el contexto de crisis econémica actual.
AFRONTAR LAS AMENAZAS

- Normativa cambiante. Las administraciones competentes en materia de consumo y
alimentacion pueden establecer modificaciones en la regulacion aplicable a la cadena
de valor de la alimentacion ecolégica. En determinados casos pueden ser
desconocidas por los agentes del sector, dando lugar a errores, omisiones,
incumplimientos que tienen como consecuencia un funcionamiento incorrecto del
sector. Para combatir esta amenaza, los/as promotores de la empresa deberan

dedicar parte de su jornada a actualizarse y formarse.

- Escaso apoyo institucional. La implicacion por parte de las Administraciones para
potenciar el consumo de productos ecoldgicos se esta incrementando pero adn es

baja. La empresa puede afrontar este hecho participando en actividades de
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- Baja inversion. La escasa inversion que se requiere para la realizacion del proyecto,
supone que no existe barrera de entrada a potenciales competidores. Sin embargo, la
experiencia de los/as promotores/as de la empresa es un recurso dificil de adquirir y si

puede constituir una barrera de entrada

- Entorno econdmico. La actual crisis generalizada y en particular la situacion
econdémica en la EUROACE, suponen una amenaza para el desarrollo cualquier
actividad empresarial, haciendo desaparecer ayudas, incentivos, disminuyendo la
demanda, aumento de los costes... Ademas en muchos casos el producto ecolégico
es percibido como un producto mas caro y, en muchos casos, es considerado como
producto gourmet, con lo que su consumo en tiempos de crisis se ha visto afectado. La
empresa puede afrontar esta amenaza asesorando a los operadores sobre como y a

donde exportar, para abrir mercado nuevos.

- Reduccion del numero de productores en la region. Como se explicé en el analisis de
la demanda, el numero de productores agricolas y ganaderos en Extremadura ha
sufrido una reduccién (entre el afio 2011 y 2012) de 52 y 324 productores
respectivamente. Esto supone una amenaza para la empresa, al haberse reducido su
demanda potencial. La empresa debe lanzar sus servicios a los productores como un
remedio para evitar el abandono, ya que el asesoramiento podria mejorar la

rentabilidad y reducir los costes empresariales.

- Dificultades técnicas. Los productores de alimentos ecolégicos abandonan el sector
por diversos motivos: dificultades de tipo técnico tanto en la produccion como
elaboracion de los productos ecolégicos, el retraso o eliminacion de las ayudas a los
productores, los tramites engorrosos, la dificil comercializacion de los productos
ecologicos... El abandono de estos operadores supone un descenso en la demanda
de la empresa. Al igual que con la amenaza anterior, la empresa puede combatirla

ofreciendo sus servicios como una alternativa al abandono.

- Paises emergentes. Los paises emergentes disponen de costes de materia prima y
mano de obra notablemente inferiores. Esto dificulta la supervivencia de las empresas
productoras de alimentos ecoldgicos en la region EUROACE, forzando o bien a la
reduccion en costes o al abandono del sector. La empresa puede combatir esta

amenaza ofreciendo servicios que haga a sus clientes/as mas competitivos/as.
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A continuacion se hace una valoracion financiera de los recursos que van a ser

necesarios.

Bienes y derechos que son necesarios en la empresa mientras dure su actividad y su

uso es imprescindible para producir el bien o servicio.

ACTIVO MATERIAL, conjunto de elementos patrimoniales tangibles, muebles e

inmuebles que se utilizan de manera continuada en la produccién de bienes y servicios

Yy que no estan destinados a la venta.

Edificios, Locales y Terrenos: La oficina de 40m? en la que se va a desarrollar la

actividad sera en régimen de alquiler.

Utillaje y Mobiliario : se incluyen las instalaciones y materiales no relacionados con el
proceso de produccion, asi como el mobiliario y equipos para la adecuacion de

oficinas y locales.

El utillaje comprendera el material de oficina necesario para iniciar la actividad

(archivadores, papel, boligrafos, etc.) Esta partida sera de 1.000 euros.

En cuanto al mobiliario, sera necesario adquirir mesas de trabajo, sillas de oficina,
sillas de espera y de confidente, estanterias y armarios. El valor de estos elementos

asciende a 2.500 euros

Equipos Informaticos : Ordenadores, servidores de aplicaciones, pantallas,

periféricos, impresoras, fax, etc. El coste total es de 3.000 euros.

Aplicaciones Informaticas : inversiones en software requeridas como soporte a la
actividad empresarial. Se incluyen programas ofimaticos (procesadores de textos,
hojas de calculo, bases de datos), antivirus, y la creacion de la pagina web. El coste

sera de 1.600 euros.

Fianzas: La fianza del arrendamiento del local sera de dos mensualidades, lo que

suma un total de 600 euros.
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Bienes y derechos necesarios para la actividad y que van a permanecer en la empresa

durante un periodo inferior a un afio. Se pueden considerar:

Existencias, materias primas, envases y embalajes

Aqui se incluira el stock de

material de oficina necesario para comenzar la actividad. El coste del stock inicial

ascendera a los 200€.

Tesoreria Inicial . Sera necesario disponer de la cantidad de dinero necesaria para

mantener la actividad empresarial durante los primeros meses en funcién de los

cobros y los pagos que se vayan produciendo.

INVERSION INICIAL

ADQUISICIONES
CONCEPTO Al TIPO IVA TOTAL
EMPRESAS

Adquisicion del terreno 21% 0
Edificios y Construcciones 21% 0
Instalaciones 21% 0
Maquinaria 21% 0
Equipamiento 21% 0
Mobiliario 2.500 21% 2.500
Utillaje 1.000 21% 1.000
Vehiculos de transporte 21% 0
Equipos informaticos 3.000 21% 3.000
Otros (proyectos técnicos) 21% 0
Total Inmovilizado Material 6.500 6.500
Gastos de 1+D (*) 21% 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 21% 0
Aplicaciones informaticas 1.600 21% 1.600
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesiones administrativas 21% 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 600 21% 600
Total Inmovilizado Inmaterial 2.200 2.200
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE m
Existencias Iniciales (M.P., productos terminados, envases y embala 200 10% 200
Tesoreria inicial para la puesta en marcha(**) 4.253
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 200 200
TOTAL INVERSION 8.900 8.900
Total VA SOPORTADO 1.847 1.847
Total Impuesto de Transmisiones (ITPYADJ) 0
Total Necesidades Iniciales 10.747 10.747
15.000
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Las necesidades de financiacion para este proyecto son las siguientes:

NECESIDADES DE FINANCIACION INICIALES

TIPOLOGIA PRECIO DI,-:
ADQUISICION
Capital Social 15.000
En Especie 0
Dinerario 15.000
Otros (detallar)
Subvencion concedida
Recursos Propios 15.000
Deudas bancarias a L/P 0
Otras deudas Bancarias
Recursos Ajenos a L/P 0
Deudas bancarias a C/P
Proveedores varios 0
Otros (acreedores, anticipos de clientes...)
Recursos Ajenos a C/P 0
NECESIDADES DE FINANCIACION TOTALES 15.000
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Para la financiacion del proyecto, las tres personas emprendedoras aportaran 15.000€,

es decir, 5.000 € cada una. Con este dinero que se aporta inicialmente se puede hacer

frente a la inversion inicial y a los primeros meses de funcionamiento, por lo que no es

necesario solicitar financiacion ajena.
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El primer afio ser& el afio en el que la empresa intente introducirse en el mercado, por

lo que la empresa iniciara su actividad el 1 de enero.

Como se dijo anteriormente, no se puede determinar una tarifa fija para los servicios
de la empresa de consultoria, puesto que el precio de los mismos depende de
diferentes factores, como el tipo de proyecto, los objetivos de los/as clientes/as, la
cantidad de servicios contratados, la negociacion con los/as usuarios/as, volumen de

recursos necesarios para poder prestarlos, la complejidad del proyecto, etc.

Por lo tanto, se realizard una previsidbn de ingresos en funcién de la capacidad

productiva que va a tener la empresa mensualmente.

Entre el primer y el tercer mes, la capacidad productiva de la empresa va a ser del 0%,
ya que es cuando el negocio inicia su actividad y no cuenta adn con clientela a la que

poder prestar sus servicios.

Desde el cuarto y al sexto mes, la capacidad productiva del negocio va a ser del 30%,

ya que se estima que la empresa ha conseguido captar sus primeros/as clientes/as.

Del séptimo al noveno mes, la demanda de servicios aumenta porque la cartera de
clientes va ampliandose. Se puede estimar que la capacidad productiva de la sociedad
seré aproximadamente del 50%. Las herramientas de marketing llevadas a cabo por la
empresa para promocionarse comienzan a dar sus frutos y esto permite que cada vez

el nimero de clientes/as sea mayor.

Entre el décimo y el duodécimo mes, se estima que la capacidad productiva de la
empresa rondara el 80%. El negocio lleva varios meses operando y ha sabido

adaptarse al sector y a las necesidades de la clientela.

Para poder predecir los ingresos en funcion de la capacidad productiva, es necesario
establecer un precio medio por hora de consultoria para todo el equipo (3 gerentes).

Se ha fijado como precio medio por hora de consultoria la cantidad de 144€.

Teniendo en cuenta que el equipo lleva a cabo actividades de consultoria 20 dias
mensuales y cada dia de trabajo consta de 8 horas, los datos necesarios para la

prevision de ingresos serian los siguientes:

- Horas de consultoria mensuales del equipo: 20 dias mensuales x 8 horas diarias=

+

_
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- Dado que cada trimestre se opera 60 horas, las horas de trabajo trimestrales son:
160 horas mensuales x 3 meses= 480 horas cada trimestre.

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Capacidad Productiva (%) 0% 30% 50% 80%
Horas de consultoria 480 480 480 480
Ingresos* (€) 0 20.736 34.560 55.296

* Ingresos= Precio de la hora de consultoria x Horas de consultoria x Capacidad

productiva.

Para obtener la prevision de ingresos para el primer afio, solamente se deben sumar

las cantidades correspondientes a cada trimestre. Dicho esto, se obtiene una prevision
de ingresos para el primer afio de 110.592¢€.

PREVISION DE INGRESOS

DATOS ESTIMADOS

mes Tmes 2mes 3 mes4 mes5 mes 6 mes7 mes 8 mes 9 mes 10mes 11 mes 12 TOTAL
Servicio de Consultoria
N° Productos /Servicios 1 0 0 0 48 48 48 80 80 80 128 128 128 768
Precio 144 | 144 144 144 | 144 144 144 144 144 144 144 144
Ingresos 0 0 0| 6.912| 6.912 | 6.912 | 11.520 | 11.520 | 11.520 | 18.432 | 18.432 | 18.432 110.592
Coste Producto /Servicio 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INGRESOS POR VENTAS 0 0 0| 6.912| 6.912| 6.912| 11.520, 11.520| 11.520| 18.432] 18.432| 18.432 110.592|
Iva repercutido 0 0 0/ 1.452| 1.452| 1.452| 2.419, 2.419| 2.419| 3.871 3.871 3.871 23224
Facturado a clientes 0 0 0/ 8.364| 8.364| 8.364| 13.939] 13.939| 13.939| 22.303| 22.303| 22.303 133816
Cobros del periodo 0 0 0| 4.182| 4.182] 4.182| 6.970, 6.970( 6.970f 11.151, 11.151| 11.151 66908
Cobros periodos anteriores 0 0 0| 4.182| 4.182| 4.182, 6.970| 6.970| 6.970] 11.151| 11.151 55757
TOTAL COBROS 0 0 0| 4.182| 8.364| 8.364| 11.151 13.939| 13.939| 18.121 22.303| 22.303| 122.665|
Perfil de cobro de facturas | Franjade | Porcentaje (%) de las
ElPorcentaje (%) delImporte 1.al 30%
facturado A CLIENTES cada mes g?r;tgcsio 50%
que se COBRA en las franjas de 3 alos
tiempo especificadas. 4 abs
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Los costes derivados de la prestacion de servicios son los materiales utilizados para

cada trabajo concreto. También se incluye el gasto de desplazamiento del personal.

En total se han estimado en un 10% de los ingresos mensuales

Gastos generales

Los principales costes en los que se incurre son:

COMPRAS Y GASTOS GENERALES

ANO 1 mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes10 mes11 mes12 TOTAL

Compras: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos variables: 0 0 0 691 691 691 1152 1152 1152 1843 1843 1843  11.059
Gasto de desplazamiento y material 0 0 0 691 691 691 1152 1152 1152 1843 1843 1843 11059
Gastos fijos: 1490 1190 1190 1190 1190 1190 1190 1190 1190 1190 1190 1190 14580
Promocion comercial 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600
Servicios Exteriores (gestorfa y profesionales independientes 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
Suministros (agua, electricidad, teléfono,energia, internet..) 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 3.360
Tributos (licencias de obra y apertura, tasas...) 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Seguros 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 2.040
Gastos de constitucion, Registros, Diligencias, Libros 300 300
Gastos I+D 0
Alquileres 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
Gastos diversos (otros tributos...) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120,
TOTAL GASTOS y compras 1490 1190 1190 1881 1881 1881 2342 2342 2342 3033 3033 3033 25639
lva soportado 212|149 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149 1852
Total Pagos 1702) 1.339) 1.339] 2030] 2030 2030 2491 2491 2491 3182 3182 3182 27.491
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El gasto de personal incluye el sueldo de las tres personas emprendedoras:

GASTOS DE PERSONAL

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

COOPERACION TRANSFRONTERIZA

Alentejo Extremadura Centro

ARO 1

Categoria/ puesto/ funciones mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes 9 mes 10mes 11mes 12 TOTAL

Auténomo/a 1

Salario Bruto trabajador/a 1 1500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 18.000

Cuota Seguridad Social 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3.120

Coste empresa 1.760f 1.760, 1.760] 1.760; 1.760; 1.760 1.760f 1.760; 1.760| 1.760| 1.760{ 1.760] 21.120]

Auténomo/a 2

Salario Bruto trabajador/a 1 1500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 18.000

Cuota Seguridad Social 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3.120

Coste empresa 1.760f 1.760, 1.760] 1.760; 1.760; 1.760 1.760f 1.760; 1.760| 1.760| 1.760{ 1.760] 21.120]

Auténomo/a 3

Salario Bruto trabajador/a 1 1500 1500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 18.000

Cuota Seguridad Social 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3.120

Coste empresa 1.760f 1.760, 1.760] 1.760; 1.760; 1.760 1.760f 1.760; 1.760| 1.760| 1.760{ 1.760] 21.120]

COSTE EMPRESA TOTAL 5.280; 5.280f 5.280] 5.280] 5.280 5.280 5.280| 5.280/ 5.280| 5.280, 5.280| 5.280, 63.360
GOBIERNO DE EXTREMADURA UNIGN EUROPEA oy (T 0 oY
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Gastos de amortizacion

El gasto en amortizacion se muestra en la siguiente tabla:

AMORTIZACION CONTABLE

TIPOLOGIA PRECIO DE VIDA UTIL ANOS CUOTA ANUAL
ADQUISICION

Gastos de I+D 0 5 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 0 5 0
Aplicaciones informaticas 1.600 5 320
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio 0 5 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 600 5 120
TOTAL AMORT. INMOV. INMATERIAL 440
Adquisicion del terreno (no se amortiza) 0 0

Construcciones 0 50 0
Instalaciones 0 15 0
Maquinaria 0 12 0
Equipamiento 0 15 0
Mobiliario 2.500 15 167
Utillaje 1.000 4 250
Vehiculos de transporte 0 8 0
Equipos informaticos 3.000 5 600
Otros (proyectos técnicos) 0 5 0
TOTAL AMORT. INMOV. MATERIAL 1.017

GOBIERNO DE EXTREMADURA N o € *
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A continuacion se muestra el flujo de caja previsto en el primer afio teniendo en cuenta

los pagos y cobros realizados y pendientes de realizar:

FLUJOS DE CAJA

ANO 1 mesO | mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mesé6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12
COBROS:

Cobros de las ventas 0 0 0  4.182 8.364 8364 11.151 13.939 13.939 18.121 22.303 22.303
Prestamo a Corto Plazo 21.000

Préstamo a Largo Plazo 0

Subvenciones cobradas 0

Otros (detallar) 0

Aportaciones de socios/as (Capital Social) 15.000

TOTAL COBROS 15.000  21.000 0 0 4.182 8.364 8364 11.151 13.939 13.939 18.121 22.303 22.303
PAGOS:

Pagos sueldos 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280
Pago compras y gastos generales 1.702  1.339 1.339 2.030 2.030 2.030 2.491 2.491 2.491 3.182 3.182 3.182
Pago IVA a Hacienda 3.907 6.810

Devolucion capital préstamos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21.000
Pago intereses 0 543 113 103 93 83 72 62 52 42 31 21 11
Pago de las inversiones 10.747 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL PAGOS 10.747 7.525 6.732 6.722 7.403 7.393 7.383 11.741  7.823  7.813 15.304  8.483 29.473
FLUJO DE CAJA NETO 4.253  13.475 -6.732 -6.722  -3.221 971 981 -589  6.116  6.126 2.817 13.819  -7.170
SALDO FINAL DE TESORERIA 4.253  17.728 10.997 4.275  1.054 2.024  3.005 2.416  8.532 14.658 17.475 31.294 24.124

Para hacer frente a la actividad diaria de la empresa y cubrir los puntos negativos de
tesoreria, los/as emprendedores/as van a solicitar un crédito bancario a corto plazo con

las siguientes caracteristicas:
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CREDITO INICIAL

Importe de Capital 21.000

Afos 1 afos

Euribor 2,50%

Diferencial 4,50%

Gastos de Formalizacion (2%) 420

Tipo Interés nominal 7,00%
RESUMEN EUR

Importe de Capital 21.000,00

Importe de Intereses: 804,74

Coste total operacion: 21.804,74

Cuota Mensual (a): 1.817,06

Cuota Anual 21.804,74

Num. Cuotas: 12

Tipo Interés Anual (TAE): 7,00%

T. Interés Equivalente Mensual: 0,58%
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Cuentas de resultados mensuales el primer afio del proyecto:
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ANO 1 mesO | mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL

INGRESOS DE EXPLOTACION 0| 0| 0 0 6.912 6.912 6.912] 11.520{ 11.520| 11.520 18.432| 18.432 18.432] 110.592
CONSUMOS 0| 0 0 0| 0| 0 0| 0 0| 0 0 0| 0
margen bruto 0| 0| 0 6.912 6.912 6.912} 11.520f 11.520| 11.520] 18.432| 18.432 18.432| 110.592
Gastos de personal 0| 5.280| 5.280 5.280 5.280| 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280| 5.280 5.280| 63.360)
Gastos variables 0| 0| 0 0 691 691 691 1.152] 1.152 1.152] 1.843| 1.843 1.843 11.059
Gastos fijos 0| 1.490 1.190 1.190 1.190 1.190| 1.190 1.190| 1.190 1.190| 1.190| 1.190 1.190 14.580
Amortizaciones 0| 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 1.457|
Total gastos 0| 6.891 6.591 6.591 7.283 7.283 7.283 7.743 7.743 7.743 8.435| 8.435 8.435 90.456
Beneficio antes de impuestos e intereses 0| 6.891 -6.591| -6.591 =371 -371 -371 3.777 3.777 3.777 9.997] 9.997 9.997 20.136
Gastos financieros 0 543 113 103 93 83 72 62 52 42 31 21 11 1.225
Beneficio antes de impuestos 0| 7.434 -6.704| -6.694 -463 -453 -443 3.714 3.725 3.735 9.966| 9.976 9.987 18.911
IMPUESTO DE SOCIEDADES (al 15 %) 2.837]
RESULTADO DEL EJERCICIO 0| 7.434 -6.704| -6.694 -463 -453 -443 3.714 3.725 3.735 9.966| 9.976 9.987 16.075

Al tratarse de una empresa de nueva creacion,

los dos primeros ejercicios que

obtengan beneficios, se tributard a un impuesto de sociedades del 15%.

Gréfica relacion ingresos y gastos del primer afio:
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El balance final del primer afio es:

BALANCE FINAL

ACTIVO PASIVO
Capital Social 15.000
Activo no corriente 7.243|Resultado del Ejercicio 14.467
Reserva legal (10 % de PyG) 1.607
Adquisicion del terreno 0] Subvenciones 0
Edificios y Construcciones 0] Otros (detallar) 0
Instalaciones 0| Patrimonio Neto 31.075
Maquinaria 0
Equipamiento 0| Préstamos bancarios a largo 0
Mobiliario 2.500]Pasivo no corriente 0
Utillaje 1.000
Vehiculos de transporte 0
Equipos informaticos 3.000
Otros (proyectos técnicos) 0] Proveedores varios 0
(-) Amortizacion acumulada delinmovilizado material -1.017|Préstamos bancarios a corto plazo 0
Inmovilizado material 5.483|Hacienda Publica (acreedor por IVA) 11.165
Gastos de |+D 0] Hacienda Plblica (acreedor Impuesto de Sociedades) 2.837
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comer 0
Aplicaciones informaticas 1.600
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesion 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 600
(-)Amortizacion acumulada delinmovilizado inmaterial -440
Inmovilizado inmaterial 1.760
Existencias, materias primas... 200
Hacienda Publica (deudor por IVA) 2.357
Clientes 11.151
Tesoreria 24.124
Activo corriente 37.833|Pasivo Corriente 14.002
ACTIVO 45.076|PATRIMONIO NETO Y PASIVO 45.076
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Los datos de los ratios del proyecto para el primer afio son:

RATIOS

68

Ratios

Formula

Ratio del primer ano de actividad

Activo Corriente

Punto de equilibrio

Ratio de Liquidez 2,70
Pasivo Corriente
Fondo de maniobra Activo Corriente-Pasivo Corriente 23.831,35
. . Pasivo Total
Ratio de Endeudamiento 0,45
Patrimonio Neto
3 - Beneficio antes Imp e Int
Margen de Beneficio 18,21%
Ventas
. . Activo Total
Ratio de Solvencia 3,22
Pasivo Total
" L Beneficio antes Imp e Int
Rentabilidad Econémica 44,67%
Activo Total
. . . Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera 52%
Patrimonio Neto
Beneficio Neto
Rentabilidad sobre ventas 15%
Ventas
Clientes
Plazo de Cobro x360 36
Ventas
Proveedores
Plazo de Pago x360 0
Inversion Inicial
Gastos Fijos
88.218,52

Margen bruto

El dato mas importante que refleja esta tabla es el punto de equilibrio. Este indicador

muestra las ventas necesarias para comenzar a obtener beneficios y se estima en

88.218,52 €. Esta cifra se alcanzara en el mes 11 del primer ejercicio.

El primer afio el negocio ya presenta un alto margen de beneficios positivo, un

18,21%.

A continuacién se muestran las previsiones de crecimiento en los préximos cinco afios.

afno 2 ano 3 ano 4 ano 5
Crecimiento de la Cifra de Ventas 10% 10% 10% 10%
Crecimiento de la cifra de consumos 10% 10% 10% 10%
Crecimiento de la cifra de gastos fijos y variables (IPC) 2% 2% 2% 2%
Crecimiento de la cifra de gastos de personal 2% 2% 2% 2%
Crecimeinto del Beneficio Neto 33% 22% 23% 20%
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El empleo del 100% de la capacidad productiva de la empresa supondria un

crecimiento de los ingresos del 225,4% en el segundo afio con respecto al primero.

Este crecimiento es poco probable, por lo que se va a tomar como referencia para

estimar el crecimiento de los ingresos el incremento del consumo de productos

alimenticios biolégicos, tanto de origen animal como vegetal. Dicho crecimiento fue, en

Espana, del 6,6% en el afio 2011 con respecto al afio anterior. Previendo un aumento

de la tendencia en los siguientes afios, se ha estimado un crecimiento del consumo, y

por tanto de las ventas de servicios de la empresa, del 10% anualmente.

Las previsiones de perdidas/ganancias para los primeros cinco afnos son:

EVOLUCION DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANACIAS

ano 1 ano 2 afno 3 ano 4 ano 5
INGRESOS DE EXPLOTACION 110.592,00 121.651 133.816 147.198 161.918
Consumos 0,00 0 0 0 0]
margen bruto 110.592 121.651 133.816 147.198 161.918
% margen bruto sobre ventas 100% 100% 100% 100% 100%
Gastos de personal 63.360,00 64.627 65.920 67.238 68.583
Gastos variables mensualmente: 11.059,20 11.280 11.506 11.736 11.971
Amortizacion de activos 1.457 1.457 1.457 1.457 1.457
Gastos fijos: 14.580,00 14.872 15.169 15.472 15.782
Total gastos 90.455,87 92.236 94.051 95.903 97.792
Beneficio antes de impuestos e intereses 20.136 29.415 39.765 51.295 64.125
Gastos financieros 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225
Beneficio antes de impuestos 18.911 28.191 38.540 50.070 62.901
IMPUESTO DE SOCIEDADES 2.837 4.229 11.562 15.021 18.870
RESULTADO DEL EJERCICIO 16.075 23.962 26.978 35.049 44,031
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La grafica de evolucion del resultado neto es:
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Actualmente la empresa se encuentra desarrollando el plan de negocio, en fase de

constitucién como SL y en captacién de financiacion.

La empresa esta disefiando los servicios que va a ofrecer.

Las actividades a realizar durante el primer afo son las siguientes:

1

Contacto inicial con asociaciones y con operadores ecoldgicos, y estudio de

las condiciones del mercado. Duracién estimada 6 meses.

Busqueda de financiacion. Duracién estimada 7 meses.

Disefo de los servicios de consultoria. Duracion estimada 6 meses.

Contratacion de elaboracién de pagina web. Duracién estimada 3 meses.

Se encuentra en la fase de busqueda de proveedores de este servicio.

Camparfia de marketing inicial. Duracion estimada 6 meses

Eleccién de la localizacion en Extremadura y acondicionamiento. Duracion

estimada 4 meses.

Gréfico 1 — Correspondiente al primer afio

Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mesl0 | Mesll | Mesl2
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1 Contacto inicial con el mercado

2 Busqueda de financiacion

3 Disefio de los servicios de consultoria
Pagina web

Camparia de marketing inicial

Localizacion y acondicionamiento

Responsables de las actividades:

Promotor/a 1: responsable de las actividades 1, 2, 3, 5, 6
Promotor/a 2: responsable de las actividades 1, 2, 3, 4, 5, 6
Promotor/a 3: responsable de las actividades 1,2, 3, 6

+ Plan Comercial

La empresa ya tiene definidas sus politicas de servicios y su imagen corporativa, que

se potenciara a través de su web corporativa y su perfil en las redes sociales en los

gue se insertaran los servicios que se ofrecen y sus precios.

« Plan de operaciones

Las operaciones comenzaran una vez que hayamos creado la web y contactado con

las asociaciones y los operadores ecologicos.
* Plan econémico-financiero
0 Aportaciones de los emprendedores
0 Busqueda de financiacién ajena
* Plan de legalizacion de actividades
o Juridico

=  Proceso de constitucion de la Sociedad.

= Informacion sobre requisitos y plazos de formalizacion.

= Solicitud de licencia de apertura.
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= Contrato de alquiler de local comercial y apertura de cuenta en

entidad financiera
= Suscripcion de seguros obligatorios
o Fiscal
= Obtencién de CIF
= Alta en censo de actividades econdémicas.
o Laboral
= Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social.

= Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos.
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GUIA DE TRAMITACION ITINERARIO 1. Actividad Inocua

Se encuadran en este itinerario las actividades que no se encuentran recogidas en
ninguno de los anexos del Reglamento de Autorizaciones y Comunicaciones
Ambientales, Decreto 81/2011.

En este caso concreto se recoge la posibilidad de que sean necesarias obras o0 no, sin

opcion a calificacion urbanistica.

ACTIVIDAD: Empresas de Estudio de Mercados - 846

A. Tramites Constitucion de Empresa

A continuacion se indican los tramites necesarios en caso de elegir como forma

juridica una Sociedad Limitada Mercantil:
1. Certificacion Negativa del Nombre

Reserva en el Registro Mercantil Central del nombre de la sociedad que se desea
constituir, obteniendo una certificacion que acredite que dicho nombre no esta
registrado con anterioridad. Este trdmite es previo al otorgamiento de la escritura

publica de constitucion.

En el caso de que se trate de Cooperativas la certificacion negativa del nombre se
obtiene en el Registro de Sociedades Cooperativas, éste ha de informar al Registro
Mercantil Central de la denominacion solicitada con caracter previo a la expedicion de

la certificacion negativa.

Documentacion: Existe un impreso oficial normalizado, en el cual se recoge el
nombre elegido hasta un maximo de cinco. Hay que indicar siempre a continuacion del
nombre el tipo de sociedad de que se trata. Se puede solicitar a través de internet:

http://www.rmc.es.

Organismo: Registro Mercantil Central.

Plazo: Antes de ir al notario. La validez del nombre concedido es de 3 meses (Real

Decreto 158/2008). Pasado este plazo sin que se haya constituido la empresa debe
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renovarse, siempre que no hayan transcurrido mas de 6 meses, ya que entonces

habra caducado definitivamente.
2. Escritura Publica

Previamente, se realizara el Ingreso del Capital Social acordado por los socios
fundadores en una Cuenta Bancaria abierta a nombre de la Sociedad. Existe un capital
social minimo exigido para cada una de las diferentes modalidades de sociedades
mercantiles. Por ejemplo, para sociedades limitadas es de 3.000 € y para sociedades
andénimas de 60.000 €.

Formalizacion publica ante notario, por el que los socios fundadores proceden a la
firma de la escritura de constitucion de la Sociedad estableciendo los estatutos de la

misma y mediante la que se asume la totalidad de participaciones sociales.

Documentacion:

- Certificacion negativa de la denominacion acreditando la no existencia de otra
Sociedad con la misma denominacion.

- Estatutos sociales.

- Acreditacion del desembolso del capital social (en efectivo o mediante

certificacion bancaria).
Organismo: Se firma en notaria.
3. Solicitud de NIF Provisional

El objeto del Namero es identificar a la Sociedad a efectos fiscales, éste ha de ser
solicitado por toda persona juridica, publica o privada, cualquiera que sea su actividad.
El NIF provisional tiene una validez de 6 meses. Puede ser solicitado junto con la

Declaracion Censal, en el mismo modelo (036).

Documentacion:

- Modelo 036 debidamente cumplimentado.
- Fotocopia de la Escritura o Contrato de Constitucion de la Sociedad.
- Fotocopia del DNI o NIE del firmante de la solicitud, que debe ser cargo

representativo de la Sociedad o Entidad.

Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).

Plazo: 30 dias naturales desde la constitucion de la sociedad. '
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4. Declaracion Cens al (Alta en el censo de empresarios)

Declaracion censal de comienzo, modificacion o cese de actividad que han de
presentar a efectos fiscales los empresarios individuales, los profesionales y las

sociedades.

Documentacion:

- Primera Copia de Escritura en el caso de las sociedades.
- Numero de Identificacion Fiscal, NIF (salvo que se solicite en esta declaracion).

- Modelo 036/037 (simplificado, cuando no se solicite el NIF).
Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria.
5. Impuesto de Transmisiones Patrimonial  es y Actos Juridicos Documentados

Estos impuestos gravan las transmisiones patrimoniales onerosas, operaciones

societarias y actos juridicos documentados.

El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el ambito fiscal,
laboral y liberalizadoras para fomentar la inversion y la creacién de empleo, establece
la exencion en el impuesto de transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados (ITP/AJD), en su modalidad de operaciones societarias, para la

constitucion de sociedades.

Aunque se establece la exencidn, es necesario presentarla liquidacion.

Documentacion:

- Impreso necesario para la liquidacion del impuesto, es el Modelo 600 facilitado
por la Consejeria de Economia y Hacienda.
- Primera copia y copia de la escritura de constitucion de la sociedad.

- DNI o NIE del representante legal de la empresa y NIF de la sociedad.
Organismo: Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Extremadura.
Plazo: 30 dias habiles desde el otorgamiento de la escritura publica ante el notario.
6. Inscripcidn en el Registro Mercantil de la Sociedad

A partir de este momento, la empresa tendré personalidad juridica plena.
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Documentacion:

- La Escritura Pudblica de constitucion de la Sociedad.
- Fotocopia del Numero de Identificacion Fiscal (NIF).
- Ligquidacién del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales. Impreso Modelo 600

cumplimentado.
Organismo: Registro Mercantil de la provincia donde se ubique la sociedad.
7. Solicitud de NIF Definitivo

Documentacion:

- Resguardo del Modelo 036.
- Original de la primera copia de la Escritura de Constitucion inscrita en el
Registro Mercantil.

- Fotocopia de la hoja de inscripcion.
Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).
Plazo: 6 meses desde la solicitud del NIF provisional.
8. Declaracion de alta en el Impuesto de Actividades E ~ condmicas

El Impuesto de Actividades Econdmicas es un tributo derivado del ejercicio, en el
territorio nacional, de actividades empresariales, profesionales o artisticas, se realicen
0 no en local determinado y se encuentren o0 no especificadas en las tarifas del

impuesto.

Documentacion:

- Liquidacion del impuesto. Modelo 840.
- Modelo 036/037 (simplificado) de alta en el Censo.

- NIF de la empresa.

Organismo: La solicitud de alta se realiza en la Administracion de la Agencia
Tributaria (AEAT) y la liquidaciéon y recaudacion en el Ayuntamiento de la localidad

donde se ubica la sociedad.

Tasa: Exenciones de pago:

- Personas fisicas.

- Negocios con facturacion inferior a 1.000.000 €

- Empresas de nueva creacion en los primeros 2 afios de funcionamiento. *
, v
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La presentacion de la declaracion censal (Modelo 036) exonera a los sujetos pasivos
exentos del IAE de la presentacion de las declaraciones especificas de dicho impuesto
(Modelo 840).

En el caso de empresarios individuales , el proceso de constitucion es mas

sencillo, bastaria con el DNI. Para Comunidades de Bienes, el DNI de los
promotores, contrato publico o privado y obtencion del NIF. Los pasos

necesarios son:

- Declaracion de alta en el Impuesto de Actividades Econdémicas.

- Declaracion Censal (Alta en el censo de empresarios).

9. Inscripcion de la empresa en la Segurid  ad Social

Es obligatorio para todo empresario que vaya a efectuar contrataciones, como paso

previo al inicio de sus actividades.

La inscripcion sera unica por cada provincia donde se tenga un centro de trabajo,
salvo que en la misma provincia se ejerzan dos o0 mas actividades sometidas a

ordenanzas de trabajo distintas.

Al presentar la solicitud para abrir la cuenta de cotizacion inicial, la Tesoreria de la
Seguridad Social asignara un numero (“Codigo de Cuenta de Cotizacion”), con los dos
primeros digitos del mismo referidos a la provincia en la que se encuentra el domicilio
de la empresa. El empresario deberé de solicitar un Codigo de Cuenta de Cotizacion
en cada una de las provincias y para cada uno de los regimenes en que realice la

actividad.

Documentacion: Se debe presentar el Modelo TA-6 para todos los Regimenes.

Empresario individual:

- Modelo oficial de solicitud.

- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o
titular del hogar familiar.

- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el

Numero de Identificacion Fiscal en el que conste la Actividad Econdmica de la

Empresa.
Empresario colectivo y Sociedades Espafiolas: '
, J
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- Modelo oficial de solicitud.

- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o
titular del hogar familiar.

- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el
Numero de Identificacion Fiscal en el que conste la Actividad Econdmica de la
Empresa.

- Escritura de Constitucion debidamente registrada, o certificado del Registro
correspondiente (Libro de Actas en el caso de Comunidades de Propietarios).

- Fotocopia del DNI o NIE de quien firma la solicitud de inscripcion.
Documento que acredite los poderes del firmante, si no estan especificados en

la escritura.

Organismo: Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Plazo: El empresario que por primera vez vaya a contratar a trabajadores, debera

solicitar su inscripcidon como empresa antes del inicio de la actividad.
10. Alta de los trabajadores en la Seguridad Social

Alta en el Régimen General: el empresario esta obligado a solicitar el alta, la bajay a

comunicar las variaciones de datos de todos sus trabajadores.

Documentacion:

- Afiliacion trabajadores: (Si el trabajador no tiene asignado n° propio de

afiliacion)

» Fotocopia del DNI del trabajador, documento identificativo (extranjeros).
* Modelo TA1L.

- Solicitud de alta:

» Fotocopia del documento de afiliacion del trabajador.
» Fotocopia del DNI del trabajador, o documento identificativo (extranjeros).
* Modelo TA2/S.

Plazo: Solicitud del alta, previo al inicio de la relacion laboral hasta 60 dias antes.
En los casos en que no se hubiere podido prever con antelacion dicha iniciacion, si el
dia o dias anteriores a la misma fueren inhabiles, o si la prestacion de servicios se

iniciara en horas asimismo inhabiles, deberan remitirse, con anterioridad al inicio de la
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prestacion de servicios, por telegrama, fax o por cualquier otro medio electrénico,

informatico o telematico.
Organismo: Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Alta_en el régimen de Autonomos:  este Régimen de la Seguridad Social sera

obligatorio para trabajadores por cuenta propia. Régimen opcional para socios

trabajadores de Cooperativas de trabajo asociado.

Documentacion: Modelo de solicitud, TA0521, acompafiado de:

- Copiay original del impreso de alta en el IAE.

- Fotocopia del DNI del solicitante.

- Tarjeta de afiliacion a la Seguridad Social (cuando se haya trabajado con
anterioridad; si no, hay que simultanear este tramite).

- Documento de adhesion a una mutua de accidentes de trabajo.

- Certificado del colegio correspondiente, para las actividades de Colegios

Profesionales.

Plazo: 30 dias naturales desde la fecha de alta en Hacienda (Modelo 036).
Organismo: Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social
11. Comunicacion de Apertura del  Centro de Trabajo.

Constituida la Sociedad o decidida por el empresario la iniciacion de su actividad, se
debera proceder a la comunicacién de apertura del centro de trabajo, a efectos del

control de las condiciones de Seguridad y Salud Laboral.

Documentacion: Formulario oficial que se facilita en la Direccién Provincial del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion o en la Consejeria correspondiente de la

Comunidad Auténoma.

Organismo: Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Empleo, Empresa e

Innovacion.

Plazo: Dentro de los 30 dias siguientes a la apertura del centro de trabajo.

12. Comunicacion de contratos trabajadores.
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Los empresarios estan obligados a comunicar a los Servicios Publicos de Empleo, en
el plazo de los diez dias habiles siguientes a su concertacion, el contenido de los
contratos de trabajo que celebren o las prérrogas de los mismos, deban o no
formalizarse por escrito. Dicha comunicacion se realizard mediante la presentacion de

copia del contrato de trabajo o de sus prérrogas.

También debe remitirse a los Servicios Publicos de Empleo la copia basica de los
contratos de trabajo, previamente entregados a la representacion legal de los

trabajadores, si la hubiese.

Actualmente la comunicacion de contrato al SEXPE se puede realizar de forma

telematica a través de la herramienta Contrat@ (www.extremaduratrabaja.es).

Documentacion:

- Comunicacion de datos del contrato que previamente han suscrito la empresa y
el trabajador.
- Copia béasica del contrato firmada previamente por el representante de los

trabajadores, si lo hubiese.

Organismo: Oficinas del Servicio Publico de Empleo.

Plazo: 10 dias siguientes a su concertacion.

B. Tramites “Puesta en marcha de la actividad”

1. Informe de viabilidad urbanistica.

Con objeto de evitar una inversion indtil, es recomendable que el empresario realice
una consulta previa ante el Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento
correspondiente, con el fin de asegurarse que, urbanisticamente, es permisible el uso
del local o terreno elegido para ubicar el negocio. También puede conseguir esta
informacion en las Oficinas de Gestion Urbanistica (OGUVAT) de la Junta de
Extremadura, o a través del Visualizador de Datos Geograficos de la plataforma

www.ideextremadura.es (Infraestructura de Datos Espaciales de Extremadura).

Documentacion: (si la consulta es en el Ayuntamiento) '
, »
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- Modelo de solicitud

- Caracteristicas principales y ubicacion del proyecto. Plano de emplazamiento.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad, OGUVAT o IDE Extremadura.

Resultado: Cédula urbanistica (cuando la consulta se hace al Ayuntamiento).

2. Solicitud de Licencia de urbanistica: Licencia de o bras, edificacion e

instalacion, y licencia de uso sy actividades.

La Licencia Urbanistica llevard implicita tanto la licencia de obras, edificacién e

instalacion (para efectuar cualquier tipo de obras en un local, nave o establecimiento,

para el ejercicio de la actividad empresarial), como la licencia de usos y actividades,

que constatard la adecuacion de las instalaciones proyectadas a la normativa

urbanistica vigente y a la reglamentacion técnica que pueda serle aplicable.

Concretamente estan sujetos a licencia de obras, los actos contemplados en el articulo
180 de la Ley 15/2001, LSOTEX.

Estaran sujetos a licencia de usos y actividades los actos contemplados en el articulo

184 de la Ley 15/2001, LSOTEX. Concretamente en este itinerario se puede optar por
la tramitacion mediante declaracion responsable , siempre y cuando no existan
razones imperiosas de interés general por las que el uso quede sujeto a licencia
municipal. Se recomienda antes de la realizacion del proyecto consultar al técnico
competente del Centro de Salud del SES, sobre la normativa y la adecuacion de las

instalaciones en cuanto a sanidad.

Esta actividad esta afectada por el Decreto-Ley 3/2012, de estimulo de la actividad
comercial, no estaria sujeta al tramite de Solicitud de Licenc ia Urbanistica en el
caso de no superar los 500 m 2 de superficie Gtil de exposicién y venta al pablico

y ser obra de adaptacion sin proyecto de obra . En este caso bastard con la

presentacion en el Ayuntamiento de la Declaracion Responsable o Comunicacion

Previa y el documento de pago de las tasas correspondientes. En caso contrario se

seguiré el tramite normal de solicitud de Licencia de Obras descrito anteriormente.

Se recomienda antes de la realizacion del proyecto consultar al técnico competente del

Centro de Salud del SES, sobre la hormativa y la adecuacién de las instalaciones en
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Documentacion para iniciar el procedimiento de lice ncia urbanistica, concesion

de licencia de obras: (orientativa, depende de cada Ayuntamiento)

- Modelo normalizado de solicitud

- Presupuesto firmado por el ejecutor material de la obra, o memoria explicativa,
valorada y detallada suscrita por el solicitante.

- DNI del solicitante, en caso de persona fisica CIF y DNI del apoderado si se
tratara de sociedades.

- Recibo del ingreso previo del pago de la tasa en la Tesoreria Municipal.

- Declaracién responsable de que se tiene derecho bastante para realizar la
construccion, edificacion o uso del suelo.

- Declaracion responsable del solicitante de que los actos sujetos a licencia que
pretende ejecutar se encuentran amparados en la legalidad vigente.

- Declaracion responsable de que se ha obtenido autorizacion o las
autorizaciones concurrentes exigidas por la legislacion en cada caso aplicable,
asi como la concesion o concesiones correspondientes cuando el acto
pretendido suponga la ocupacion o utilizacion de dominio publico del que sea
titular Administracion distinta.

- Memoria descriptiva de las actividades sujetas a licencia o proyecto o

proyectos técnicos correspondientes, segun legalmente proceda.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad.

Plazo (licencia de obras): El plazo de inicio de las obras sera el previsto en la licencia
de acuerdo con lo previsto en el proyecto técnico. En su defecto el plazo sera de 3

meses.
Resultado: Licencia Urbanistica: licencia de obras.
3. Declaracion Responsable del inicio de la actividad.

Una vez cumplidos los requisitos para el inicio de la actividad, bastara con la
presentacion de de una Comunicacion Previa o Declaracion Responsable del
cumplimiento de estos, para poner en marcha dicha actividad, lo cual dara por

finalizado el procedimiento de Licencia Urbanistica.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se
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Documentacion: (Esta documentacion dependera de cada Ayuntamiento)

- Modelo de Declaracion Responsable.

- Licencia de obras.
Plazo: Una vez presentada la declaracion responsable se puede iniciar la actividad.
Resultado: Finalizacion del proceso de Licencia Urbanistica.
Normativa:

Ley 17/2009, del libre acceso de actividades de servicios y sus ejercicios (Ley
PARAGUAS).
Ley 25/2009, de adaptacion de la Ley 17/2009 (Ley OMNIBUS).

Ordenanzas Municipales.

4. Adquisicion y le galizacion del libro de visitas

De acuerdo con la legislacion laboral, las empresas deberan adquirir y sellar el libro de
visitas, que deben tener obligatoriamente en cada centro de trabajo aunque no
empleen trabajadores por cuenta ajena, y que debe encontrarse a disposicion de los
funcionarios del Cuerpo Nacional de Inspeccion del Trabajo. Ademéas, podran llevar un
libro de matricula por cada centro de trabajo, en el que se inscribiran todos los

trabajadores que presten sus servicios en el mismo.

Documentacion:

- Modelo oficial del Libro de Visitas de la Inspeccion de Trabajo.

- Ficha de Empresa cumplimentada.

Organismo:

- Adquisicion del libro en una libreria.
- Legalizacion en la Inspecciébn de Trabajo del Ministerio de Empleo y

Seguridad Social (Jefatura Provincial) .

Plazo: Se debe conservar el libro de visitas durante un plazo minimo de 5 afios a partir

de la fecha de la ultima diligencia.

5. Solicitud Hojas de Reclamaciones
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Este trdmite es necesario para todas aquellas empresas que ofrezcan sus servicios o
productos directamente a los consumidores. Quedan excluidas las siguientes

actividades:

- La ejercida por profesionales liberales que lleven a término una actividad para
Cuyo ejercicio sea necesaria la colegiacion previa en un Colegio Profesional
legalmente reconocido.

- La ensenanza reglada.

- Los servicios publicos competencia de la Administracion.

- Lade los centros, servicios y establecimientos sanitarios publicos y privados.

- Larelacionada con el suministro de gas y energia eléctrica.

- La del servicio de Telecomunicaciones.

- Lade los servicios financieros.

- Entidades Aseguradoras.
Documentacion: Modelo de Solicitud y copia del CIF del solicitante.

Organismo: Instituto de Consumo de Extremadura (Consejeria de Salud y Politica

Social).

Plazo: Previo al inicio de la actividad.

B.1. Actividades e instalaciones sujetas a Reglamen  tos de Sequridad Industrial

1. Puesta en funcionamiento de actividades e instalaci ones industriales e

Inscripcion en Registro Industrial

Estan sujetas a este procedimiento la puesta en servicio por nueva implantacion,
ampliacion o traslado de cualquier actividad o instalacion industrial de las relacionadas
en el Anexo | la Orden de 12 de diciembre de 2005, o para la instalacion y puesta en
funcionamiento de maquinarias, productos, aparatos o elementos sujetos a normas

reglamentarias de seguridad industrial.

Con la solicitud de puesta en marcha se presenta también la solicitud de inscripcion en

el Registro Industrial.

Organismo: Direccion General de Industria y Energia
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Documentacion:

- Modelo de solicitud.

- Hoja de comunicacion de datos al Registro Industrial, segun el modelo oficial

gue se recoge en los anexos al Reglamento de Establecimientos Industriales
aprobado por el Real Decreto 697/1995, de 28 de abril.

- DNI o CIF del titular, segun corresponda. DNI del representante. Escritura de
constitucion y estatutos sociales. Acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

- Proyecto Técnico firmado por técnico titulado competente y visado por su
Colegio Oficial correspondiente, en su caso, 0 Memoria Técnica donde se
recojan los datos y caracteristicas de la actividad, asi como la relacion de
maquinas (cuando proceda) cumplimentada en el modelo oficial
correspondiente a la ficha técnica descriptiva de maquinas. En caso de que la
Memoria Técnica, sea suscrita por un técnico titulado competente, debera venir
visada por su colegio profesional.

- En su caso, Certificado de direccion técnica, expedido por técnico titulado
competente y visado por el Colegio Oficial.

- Fichas técnicas descriptivas de las caracteristicas de cada una de las
instalaciones que indica el interesado en la solicitud, segun el modelo oficial.

- Plano de situaciéon escala 1:10.000 y plano de emplazamiento, sefialando la
situacion del establecimiento, instalacién, maquinaria, producto, aparato o
elemento sujeto a normas reglamentarias de seguridad industrial que se
pretenda poner en servicio.

- En su caso documentacion que acredite el cumplimiento de la legislacion de

medio ambiente: informe ambiental

Instalaciones objeto de este procedimiento, con las limitaciones que se indican en la
Orden de 12 de diciembre de 2005:

Instalaciones eléctricas de baja tension.

Instalaciones eléctricas de alta tension.

- Instalaciones de gas.

- Instalaciones de ascensores.

- Instalaciones de gruas torre.

- Magquinas.

- Instalaciones de aparatos a presion.

- Instalaciones frigorificos.
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- Instalaciones de agua.

- Instalaciones de calefaccion, climatizacion y ACS.

- Instalaciones de almacenamiento de productos petroliferos liquidos.
- Instalaciones de almacenamiento de productos quimicos.

- Instalaciones de proteccion contra incendios.

Plazo: Antes del inicio de la actividad.

Normativa:

- Decreto 49/2004, que regula el procedimiento para la instalacion y puesta en
funcionamiento de establecimientos industriales.

- Orden de 12 de diciembre de 2005, que dicta las normas para la tramitacion de
los expedientes de instalacion y puesta en funcionamiento de establecimientos

e instalaciones industriales.
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11. Mapa de actividad
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