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La empresa nace con el objetivo de ofrecer productos basicos en la cesta de compra

al/la consumidor/a medio/a las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

Este negocio se caracteriza por responder a necesidades de consumo puntuales y

concretas fuera del horario comercial habitual o compras de cercania o por impulso.

La experiencia de los ultimos afios demuestra que la mayor disponibilidad de horario y
la cercania al/la consumidor/a, ya sea en tiempo o en distancia fisica, han promovido
en los udltimos afos el crecimiento del volumen de consumo en las tiendas de
conveniencia y éstas se configuran como uno de los formatos comerciales

emergentes.

Este proyecto no presenta grandes dificultades para ser llevado a cabo, por lo que
seré puesto en marcha por una persona con ganas de emprender y poner en marcha
su propio negocio. La forma adoptada para ello sera la constitucion como empresario/a

individual.

Esta persona posee formacion profesional en comercio con dilatada experiencia en el
sector del comercio minorista, especialmente en alimentacion. A través del SEXPE ha
realizado un curso de creacion de empresas con el que pretende autoemplearse y

desarrollar asi la actividad relacionada con su experiencia en tiendas de proximidad.

La tienda ofertard productos de primera necesidad, habituales en la cesta de la

compra. Se distinguirdn cuatro grandes lineas de productos dentro del comercio:
1. Alimentacion.

2. Drogueria.

3. Perfumeria e higiene personal.

4. Prensay revistas.

La principal diferencia que va a ofrecer este negocio, tal y como ofrecen el resto de las
tiendas de conveniencia, es la disponibilidad de horarios y la cercania allla
consumidor/a. Otra de las principales caracteristicas de las tiendas de conveniencia es
ofrecer una amplia variedad de productos, que van desde la alimentacion a prensa,

revistas, libros, regalos,... a un precio superior al habitual en otros tipos de comercios.
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Esos dos aspectos, horario y variedad del surtido, es lo que diferencia a las tiendas de
conveniencia del resto de tiendas de alimentacién. Ademas, se deberan tener en
cuenta otros aspectos como el merchandising, el asesoramiento a la clientela y la

ubicacion.

Entre las principales necesidades que van a ser cubiertas por este negocio, caben
destacar las relacionadas con la alimentacion, la cercania y la de compra fuera de

horario comercial convencional.

La clientela espafiola es una consumidora multi-formato, que realiza su abastecimiento
en diferentes tipos de establecimientos comerciales en funcion del tipo de compra y
producto que necesita, asi como de la disponibilidad de tiempo para realizar la

compra.

La demanda de este establecimiento estara constituida por clientela particular.
Principalmente estard dirigida a personas que trabajan fuera de casa y con horarios
que dificultan su actividad de compra en establecimientos convencionales. Dicho esto,
el principal grupo que conformard la demanda potencial de este negocio, sera el de
personas ocupadas a tiempo completo, es decir, 48.300 personas en el municipio de

Badajoz.

Dado que el consumo en las tiendas de conveniencia es principalmente un consumo
de cercania, la competencia de esta empresa estara formada por los establecimientos

gue se situen dentro del radio de influencia de este negocio.

Segun se desprende del Informe Alimentacion en Espafa 2013, editado por Mercasa,
Badajoz cuenta con 4.509 licencias de actividades comerciales minoristas en

alimentacion.

Para la ubicacion del local, la persona promotora estudiaré las diferentes zonas
posibles, con el objetivo de determinar aquélla mas idénea: densidad de poblaciéon de
la zona, nivel adquisitivo, existencia o no de competencia cercana, etc. El local estara
situado en Badajoz, en una zona comercial de facil acceso, para que la clientela pueda

llegar facilmente al local a cualquier hora del dia.

Para la adquisicion del material necesario, el disefio, desarrollo y prestacion de los
servicios se requiere una inversion inicial de 40.018 € en el primer afio. Para cubrir
esta inversiobn y comenzar a ejercer la actividad mes a mes, presenta unas

necesidades de financiacion globales de 45.000 €, de los cuales 15.000 €
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corresponden al capital social aportado por la persona promotora del negocio y el resto

(30.000 €) es deuda bancaria a largo plazo.

Durante el primer afo, el resultado esperado antes de interese s e impuestos
(BAIl) es de 7.844,45 €, llegando el quinto afio a alcanzar los 106.405,94 €. El punto
de equilibrio se alcanza en el momento en el que los ingresos corresponden a

100.858,80 €, lo cual se logra en el mes 9 del primer afio de actividad de la empresa.
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En los ultimos tiempos, los habitos de consumo estdn cambiando desde una compra
diaria en comercios tradicionales y de confianza a una compra mayor semanal o
incluso mensual realizadas en medianas y grandes superficies en las que se realiza

toda la compra conjunta.

Ademas, los habitos de vida impiden que el/la consumidor/a tenga plena libertad para
acudir a los establecimientos para realizar su compra, debiendo ajustar la misma a su

horario y a los comerciales, lo cual no siempre resulta sencillo.

Todo ello implica que el/la consumidor/a tiene menos tiempo para dedicar a la compra
y que puede dar lugar a olvidos de parte de la misma, a necesidades puntuales de

algunos productos, etc.

La tienda de conveniencia responde a estas nuevas circunstancias y elementos

configurantes del/la consumidor/a medio/a.

La experiencia de los ultimos afios demuestra que la mayor disponibilidad de horario y
la cercania al/la consumidor/a, ya sea en tiempo o en distancia fisica, han promovido
en los udltimos afos el crecimiento del volumen de consumo en las tiendas de
conveniencia y éstas se configuran como uno de los formatos comerciales

emergentes.

Esta oportunidad de mercado, unida al perfil profesional de la persona promotora ha

llevado a elegir esta idea de negocio.
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Este proyecto sera puesto en marcha por una persona con ganas de emprender y
poner en marcha su propio negocio. La forma adoptada para ello sera la constitucion

como empresario/a individual.

Esta persona es natural de Trujillo (Céceres), tiene 50 afios y posee formacion
profesional en comercio con dilatada experiencia en el sector del comercio minorista,

especialmente en alimentacion.

A través del SEXPE ha realizado un curso de creacién de empresas, con el que
pretende autoemplearse y desarrollar asi la actividad relacionada con su experiencia

en tiendas de proximidad.

Entre sus competencias instrumentales, destacan la capacidad de organizacion y

planificacion, la toma de decisiones y la motivacion de logro.

Entre sus competencias interpersonales, destacan el trabajo en equipo y las

habilidades interpersonales.

Entre sus competencias sistémicas sobresale su capacidad de trabajo, la capacidad

para adaptarse a nuevas situaciones e iniciativa y espiritu emprendedor.

Ilgualmente posee habilidades para la gestion eficiente y las negociaciones con

empresas productoras y distribuidoras.
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La tienda ofertard productos de primera necesidad, habituales en la cesta de la

compra. Se distinguirdn cuatro grandes lineas de productos dentro del comercio:
1. Alimentacion: subdividida a su vez en varias lineas:

» Pastas, legumbres y arroces.

* Verduras, hortalizas y frutas.

» Conservas, precocinados y congelados.

+ Bebidas.
e LActeos.
* Aceites.

* Pany harinas.

2. Drogueria: que incluye todos los productos de esta gama: ambientadores,
insecticidas, detergentes, lavavajillas, bafio y celulosa (papel higiénico, pafiales,

pafiuelos...), etc.

3. Perfumeria e higiene personal: colonias, perfumes, productos de afeitado, de

cuidado de la piel, etc.

4. Prensay revistas.
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La principal diferencia que va a ofrecer este negocio, tal y como ofrecen el resto de las
tiendas de conveniencia, es la disponibilidad de horarios y la cercania al/la

consumidor/a.

Otra de las principales caracteristicas de las tiendas de conveniencia es ofrecer una
amplia variedad de productos, que van desde la alimentacién a prensa, revistas, libros,

cd’s, regalos a un precio superior al habitual en otros tipos de comercios.

Esos dos aspectos, horario y variedad del surtido, es lo que diferencia a las tiendas de

conveniencia del resto de tiendas de alimentacion.

Por otra parte, para diferenciar este negocio del resto de tiendas de conveniencia, se

van a tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Merchandising en el establecimiento: se emprenderan un conjunto de acciones para
gque la compra resulte una experiencia agradable. Para ello, hay que tener en cuenta
gue los productos estén colocados en los lineales, la decoracion interior de la tienda, la

disposicién de los precios, los colores predominantes, la musica ambiente, etc.

- Asesoramiento: el trato a la clientela es uno de los aspectos més valorados por los/as
consumidores/as y, por ende, una potencial ventaja competitiva respecto al resto de
tiendas de conveniencia. Para lograrlo, la persona promotora pondra en practica todos
sus conocimientos sobre los productos que vende y prestara un asesoramiento a la

clientela, totalmente personalizado.

- Ubicacion: sera esencial en este negocio la localizacion del establecimiento en una
zona residencial poblada y cercana a la clientela. Ello diferenciara este negocio de las

tiendas de conveniencia integradas en determinadas gasolineras.
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Las necesidades que se cubrirdn por esta empresa seran:

- Necesidad de alimentacion: Primordialmente la necesidad que cubre la tienda
de conveniencia es la oferta de una variedad amplia de productos,
principalmente alimentos, que la clientela pueda necesitar en un momento

determinado y no pueda adquirirlos en otros lugares.

El surtido serd amplio, pero poco profundo, es decir, satisface mudltiples
necesidades de la clientela pero ofrece poca variedad en cada categoria de

producto.

- Necesidad de cercania: Otra de las necesidades que cubre es la de ser un
establecimiento cercano a la clientela. Pretende abarcar un radio mas amplio
que las tiendas de proximidad (que abastece a una clientela que vive en no
mas de 1.000 metros de distancia), pero lograr que el desplazamiento de la
clientela, ya sea en vehiculo o a pie, sea rapido y facil. La clientela no desea
desplazarse lejos de su domicilio para estas compras puntuales y, en la
mayoria de las ocasiones, de bajo volumen. Para ello, sera importante la

ubicacion del establecimiento.

- Necesidad de compra fuera de horario comercial convencional: La amplitud de
horarios de apertura marcard una de las principales diferencias con la
competencia. La empresa estara abierta durante las 24 horas del dia, los 365
dias al afio. Para ello se organizara una rotacidon en los puestos de trabajo

entre los distintos turnos.
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En su caso, serén de aplicacion las normas relativas a las marcas y patentes que
puedan utilizarse y a los derechos de autor/a que deban respetarse.

En concreto, se pueden citar el uso de las Denominaciones de Origen e Indicaciones
Geogréficas de Calidad Agroalimentaria de Extremadura que puedan comercializarse
en la tienda y, en concreto, las medidas especificas adoptadas para la proteccion de

los mismos frente a otros productos de similares caracteristicas.
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La distribucion comercial esta encuadrada, siguiendo la clasificacion sectorial
desagregada del Instituto Nacional de Estadistica, como actividad econdmica
perteneciente al sector servicios. Es, en términos de contribucion al PIB y al empleo de
la economia espafiola, la actividad productiva mas importante.

En cuanto a la contribucién del Valor Afadido Bruto (VAB) dentro de la economia, es
el comercio minorista es el que mayor peso tiene, suponiendo el 4,8% del VAB total de
la economia en el afio 2009, mientras que el comercio mayorista e intermediarios
suponen un 3,9%. No obstante, cabe destacar que la tendencia a la contribucién del

VAB del comercio es decreciente respecto a las del total de la economia.

En la siguiente grafica se puede observar la densidad comercial en Extremadura,
segun el numero de locales de comercio al por menor por cada 1.000 habitantes. Se
observa que el porcentaje de comercios al por menor en Extremadura es mayor que

en la media nacional, en torno a un punto en cada uno de los afios.

Densidad comercial

Fuente: elaboracion propic a partir de datos del Ministerio de Economia y Competitividad
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En la siguiente tabla se muestran con mayor detalle los resultados del comercio al por

menor en Extremadura y la media nacional. De esta manera, se estara en disposicion
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de hacer una comparativa con los datos del comercio al por mayor. (Se excluyen los

datos de comercio al por mayor y por menor de vehiculos y motocicletas, salvo en el

total del comercio).

NUumero | Volumen de Sueldos y érr:vae:tsil\?ons Personal
de negocio salarios :

locales (miles de €) (miles de €) (mﬁfg'géez) CEL[EE
Total Extremadura 23.307 11.047.591 698.648 189.857 63.467
S E s R VE 5.230 5.390.506 281.066 99.316 20.295
intermediarios del comercio
Comercio al por menor 15.708 4.437.991 309.742 60.347 35.220
Total Nacional 952.509 735.326.295 53.219.363 16.006.877 3.380.251
S s R VE 249.990 | 409.292.390 | 25.056.216 | 7.176.221 | 1.167.397
intermediarios del comercio
Comercio al por menor 619.573 240.651.950 21.648.459 6.540.721 1.861.276

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Economia y Competitividad.

Segun datos del DIRCE (Directorio Central de Empresas) del Instituto Nacional de

Estadistica, el comercio representaba a 1 de enero de 2010 el 24,2% del total de

empresas de la economia espariola.

Del total de todas las empresas del comercio, el comercio minorista representa la

mayor parte, aportando el 63,5% de las empresas y el 15,4% de las empresas totales

de la economia espafola.
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El negocio se va a ubicar en Extremadura, dentro de la zona EUROACE. Esta es una
agrupacion integrada por las regiones de Alentejo y Centro (Portugal) y la Comunidad
Autonoma de Extremadura (Espafia). Creada en el afio 2009, a raiz de la firma del
Convenio constitutivo de la comunidad de trabajo EUROACE, se pone de manifiesto la
voluntad de las tres regiones para reforzar e impulsar sus relaciones de cooperacion.
Ademds se pretende iniciar una nueva etapa de desarrollo de proyectos Utiles y

cercanos tanto a las empresas como a la ciudadania y al publico general.

El territorio de actuacion de la EUROACE se extiende al espacio geografico de
Alentejo, Region Centro de Portugal y Extremadura. Su extension es de 92.500 Km?
aproximadamente, en la que residen 3.388.563 personas, lo que equivale al 6% de la

poblacién peninsular.

Esta eurorregion presenta una localizacion estratégica en el suroeste peninsular,
cercana a grandes areas metropolitanas como Madrid, Sevilla, Lisboa, Oporto. Su
estructura territorial cuenta con una buena red de ciudades medias y pequefias, con
una adecuada dotacion de servicios y con facil accesibilidad extrarregional, que se

verd incrementada proximamente con el tren de alta velocidad.

Segun el estudio “La Peninsula Ibérica en cifras 2012”, elaborado de manera conjunta
por los Institutos Nacionales de Estadistica de Espafia y Portugal, las cifras de
poblacion rondan los 47 millones de personas para el caso de Espafia, y algo mas de
10,5 millones de personas para el caso de Portugal, tal y como muestra la siguiente

tabla:

Cifras de Paoblacién para Espafia y Portugala 1  de Enero de 2011

UEz27 502575 (pl
DE Biyg2
FR 65048 (R
UK 62493 ()
m 60 626
ES’ 46816
PL 38 200
RO 21414 (o)
ML 16 656
GR 11310
BE 10 951 ip)
PT" 10 562
z 10533
HU 5986

Fuente: estudio “La Peninsula Ibérica en cifras 2012", elaborado de manera conjunta por los Institutos
Nacionales de Estadistica de Espafia y Portugal.
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Si se desagregan estos datos por comunidades/regiones, se obtiene la siguiente tabla:

Cifras de Poblacién para Espafia y Portugal por comunid

ades/regiones a 1 de Enero de 2011

Portugal 10562178 Castilla y Ledn 2540188
Morte 3689 682 Pals Vasco 2185393
Lisboa 2 821876 Canarias 2106332
Centro 2327755 Castilla- La Mancha 2082 655
Alentejo 757 302 Regién de Murcia 1462128
Algarve 451 006 Aragon 13445009
Madeira 267 785 Extremadura 1104499
Agores 46772 Illes Balears 1100 503
Espafa 46 815 916 Principado de Asturias 1075183
Andalucia 8371270 Comunidad Foral de Mavarra 640129
Cataluna 7519 843 Cantabria 502 542
Comunidad de Madrid 6 421 By LaRioja 321173
ComunitatValenciana 5009631 Ceuta 83 517
Galicia 2772928 Melilla 81 323

Fuente: estudio “La Peninsula Ibérica en cifras 2012”, elaborado de manera conjunta por los Institutos

Nacionales de Estadistica de Espafia y Portugal.

Tal y como se desprende de la tabla anterior, las regiones de Centro y Alentejo suman

algo mas de 3 millones de personas, mientras que la Comunidad extremefia se queda

en 1,1 millones de personas.

Si se analizan sus pirAmides de poblacién, se puede observar que presentan

comportamientos muy similares: base estrecha, debido a tasas de natalidad bajas,

mayor concentracion de hombres y mujeres en el tramo de edad que va de los 30 a los

65 afios y alta esperanza de vida (78,7 afios en Espafa y 76,1 afios en Portugal). Se

trata por tanto de poblaciones regresivas o0 envejecidas, caracterizadas por una baja

natalidad y un elevado ndmero de personas mayores debido al aumento de la

esperanza de vida.

ans o%h
Hombres

Mujferes

= finaria

5%

Piramide de Poblacion para Espafia y Portugal, 2011. Fuente: estudio “La Peninsula Ibérica en cifras

2012", elaborado de manera conjunta por los Institutos Nacionales de Estadistica de Espafia y Portugal.
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En cuanto a las condiciones de vida, para datos de 2009, la Zona EUROACE se
presenta con una baja renta disponible (bruta) de los hogares per cépita, situandose
ésta entre los 8.000 — 15.000 € / habitante. Como se puede contemplar en el mapa,
Extremadura es la CC.AA con menor renta per capita.

Renta disponible bruta de los hogares per cdpita, 2009 (e/hab.)

Bl 1350020000
B 11 500-33500
Booo-11500

-

v

&
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Melilla (ES)
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Fuente: estudio “La Peninsula Ibérica en cifras 2012", elaborado de manera conjunta por los Institutos
Nacionales de Estadistica de Espafia y Portugal.

Otro dato muy significativo que arroja este informe es el porcentaje de poblacion en
riesgo de pobreza o exclusion social, que para el afio 2010, era algo mas del 25% para

ambos paises.

BG 41,6
RO i
L 38,2
LT 334
IE 29,9
HU 25,9
PL 78
GR 7,7
£ 5.5
PT 5,3
I 245
cy 23,6
UK 231

Poblacién en riesgo de pobreza. Afio 2010. Fuente: estudio “La Peninsula Ibérica en cifras 2012”,
elaborado de manera conjunta por los Institutos Nacionales de Estadistica de Espafia y Portugal.
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En cuanto a la tasa de paro, para el afio 2011, Espafa presenta una tasa mucho
mayor que la portuguesa, situdndose en el 21,2% para hombres y 22,29% para

mujeres.

HPartuga

Hamr mmi LT T

Hamhas LU

Tasa de paro (%). Afio 2011. Fuente: estudio “La Peninsula Ibérica en cifras 2012”, elaborado de manera

conjunta por los Institutos Nacionales de Estadistica de Espafia y Portugal.

Por regiones, Extremadura es una de las zonas geogréaficas espafiolas donde la tasa
de paro es mayor. Mientras que las regiones de Portugal presentan tasas de paro
iguales entre si, entre el 10-15%, a excepcion de la region del Algarve.
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Tasa de paro (%) por CC.AA o regiones. Afio 2011. Fuente: estudio “La Peninsula Ibérica en cifras 2012,

elaborado de manera conjunta por los Institutos Nacionales de Estadistica de Espafia y Portugal.

0 Cavatrans

TRANSFAONTERIZA Alentejo Extremadura Centro
X ESPARA-PORTUGAL Proyecto Cooperacién Empresarial
Invertimos en su futuro COOPERACAD Projeto Cooperacio Empresarial

GOB]ERNO DE EXTREMADURA UNION EUROPEA

Py .y Fondo E de D llo R i
Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién R




Proyecto de tienda de conveniencia Pagina |19

Aspectos juridicos

La legislacion basica que hay que observar a la hora de desarrollar este proyecto es la
que hace referencia al comercio minorista. Esta normativa se recoge principalmente

en:

Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista.

« Ley 2/1996, de 15 de enero, complementaria a la Ley de Ordenacion del

Comercio Minorista.

« Ley 42/2010, de 30 de diciembre, por la que se modifica la Ley 28/2005, de 26
de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la

venta, suministro, consumo y publicidad de los productos del tabaco.

» Real Decreto1334/1999, de 31 de julio, por el que se aprueba la norma general

de etiquetado, presentacion y publicidad de los productos alimenticios.

» Resolucion de 18 de marzo de 2009, de la Direccion General de Trabajo, por la
que se registra y publica el acta de revision salarial del Convenio colectivo de

cadenas de tiendas de conveniencia.

+ Resolucion de 22 de febrero de 2010, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica los acuerdos de revision salarial del 1ll Convenio

colectivo de cadenas de tiendas de conveniencia.

« Resolucion de 14 de febrero de 2011, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el acuerdo de revision salarial para el afio 2011 del

IV Convenio colectivo de tiendas de conveniencia.

« Resolucion de 8 de febrero de 2012, de la Direccion General de Empleo, por la
que se registra y publica la revision salarial de 2012 del Convenio colectivo

estatal de tiendas de conveniencia.

» Resolucion de 29 de octubre de 2013, de la Direccién General de Empleo, por
la que se registra y publica el V Convenio colectivo de cadenas de tiendas de

conveniencia.

« Ley organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion de la Seguridad

Ciudadana en la que se regulan las medidas de seguridad en establecimientos.
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« Ley 7/2010, de 19 de julio, de modificacién de la Ley 3/2002, de 9 de mayo, de

Comercio de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

En caso de encontrar una ubicacion para este negocio en la zona transfronteriza entre
Extremadura y Portugal, puede ser interesante observar la normativa portuguesa en

este ambito. (Texto extraido de http://www.dgae.min-economia.pt/).

Precio de venta a los/fas consumidores /as

Decreto-Ley N° 162/1999 de 13/05/1999.

Presidencia del Consejo de Ministros. Se modifica el Decreto -Ley N © 138/ 90, de 26
de abril, que regula la indicacion de los precios de venta al por menor de productos

alimenticios y no alimenticios y servicios.

Decreto-Ley N° 138/1990 de 26/04/1990.
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Se requiere que los bienes

destinados a la venta al por menor muestran su precio de venta al/la consumidor/a.

Contador
Ordenanza N° 131/2011 de 04/04/2011.
Consejeria de Economia, Innovacion y Desarrollo, de la Presidencia del Consejo de

Ministros. Crea un unico contador electrénico, llamado Emprendedor Gira.

Registro
Ordenanza N° 1024-A/1999 de 18/11/1999.
Ministerio de Economia. La adopcion del modelo de formulario de solicitud de

inscripcion en el Registro de establecimientos comerciales.

Decreto-Ley N° 462/1999 de 11/05/1999.
Ministerio de Economia. Establece el régimen de inscripcién en el registro de los

establecimientos comerciales.

Certificacion de las PYME
Decreto-Ley N° 143/2009 de 06/16/2009.
Ministerio de Economia e Innovacion. Se modifica el Decreto-Ley N° 372/2007 de 6 de

noviembre, se crea la certificacion de las PYME.
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Decreto-Ley N° 372/2007 de 11/06/2007.
Ministerio de Economia e Innovacion. Crea el estado de certificacion electrénica de las

micro, pequefias y medianas empresas (PYME).

Clasificacion Portuguesa de Actividades Econdmicas (CNAE)
Decreto-Ley N° 381/2007 de 14/11/2007.
Presidencia del Consejo de Ministros. Aprueba la Clasificacion Portuguesa de

Actividades Econdmicas, Revision 3.

Comercio al por menor no sedentaria
Decreto N° 191/2013 de 05/24/2013.
Ministerio de Economia y el Empleo. Se ha corregido la informacion contenida en el
formulario electrénico de la mera notificacidbn previa prevista en el apartado 5 del
articulo 1 de la Ley n° 27/2013 de 12 de abril, que aprueba la carta de marketing y

modelos de ambulantes y el signo distintivo.

Ley N° 27/2013 de 12/04/2013.

Asamblea de la Republica. Establece el régimen juridico que esta sujeto a la actividad
comercial llevada a cabo por los/as comerciantes no sedentarios/as minoristas y
vendedores/as ambulantes, asi como las disposiciones relativas a las ferias y lugares

donde la misma se mantienen.

Comercio Electronico
Decreto-Ley N° 62/2009, de 03/10/2009.
Ministerio de Economia e Innovacion. Primera modificacion del Decreto-Ley 7/2004 de

7 de enero.

Decreto-Ley 7/2004, de 07/01/2004.

Ministerio de Justicia. Se incorpora a la legislacion nacional la Directiva 2000/31/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados
aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular el

comercio electronico.

Derechos del/la Consumidor /a
Decreto-Ley N° 67/2003 de 08/04/2003.

Presidencia del Consejo de Ministros. Modificacion de la Ley N° 24/96, 31 de julio.
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Ley 24/1996, de 31/07/1996.
Asamblea de la Republica. Establece el régimen juridico aplicable a los/as

consumidores/as.

Las garantias de los bienes de consumo

Decreto-Ley 84/2008, de fecha 05/21/2008.

Ministerio de Economia e Innovacion. Primera modificacion del Decreto-Ley N°
67/2003, de 8 de abril, la transposicion al ordenamiento juridico nacional la Directiva
N° 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25.

Decreto-Ley N° 67/2003, de fecha 2003-04-08.

Presidencia del Consejo de Ministros. Se incorpora a la legislacion nacional de la
Directiva N° 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo, sobre
determinados aspectos de la venta de bienes de consumo y garantias asociadas, y de

modificacion. Ley n° 24/96 de 31 de julio.

Higiene y Seguridad en Tiendas
Ley N° 102/2009 de 09/10/2009.
Asamblea de la Republica. Establece el marco legal de la promocién de la seguridad y

la salud en el trabajo.

Ley N° 113/1999 de 03/08/1999.
Asamblea de la Republica. Se modifica el Decreto-Ley n° 347/93, de 1 de octubre,

establece el régimen juridico de la promocién de la seguridad y salud en el trabajo.

Ordenanza N° 987/1993 de 06/10/1993.
Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Establece el minimo de seguridad y salud en

el lugar de trabajo.

Decreto-Ley N° 347/1993 de 01/10/1993.
Ministerio de Empleo y Seguridad Social. La transposicién al ordenamiento juridico
nacional la Directiva N° 89/654/CEE del Consejo, de 30 de noviembre, de

disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Horario de apertura de tiendas
Decreto-Ley N° 48/2011, de 01/04/2011.
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Presidencia del Consejo de Ministros. Enmienda y vuelve a publicar el Decreto-Ley
48/96, de 15 de mayo.

Decreto-Ley N° 48/1996, de 05/15/1996.
Ministerio de Economia. Establece un nuevo régimen de horarios de apertura de

tiendas.

Libro de quejas

Decreto-Ley N° 118/2009 de 19/05/2009.

Ministerio de Economia e Innovacion. Presenta segunda enmienda al Decreto- Ley N°
156/2005 de 15 de septiembre, que establece la obligacion del libro de reclamaciones
a disposicién de todos/as los/as proveedores/as de bienes o prestadores/as de
servicios que tienen contacto con el publico en general la creacion de una red comun

de informacion telematica.

Ordenanza N° 896/2008 de 18/08/2008.

Consejeria de Economia e Innovacion, Ministerio de Hacienda y Administraciones
Pdblicas. Resumen: Modifica la Ordenanza N° 1288/2005 de 15 de diciembre, que
aprueba el modelo, la edicion, el precio, la oferta y la distribucion del libro dice ser
proporcionada por los/as proveedores/as de bienes y prestadores/as de servicios

cubiertos por el Decreto -Ley n° 156/2005, de 15 de septiembre.

Ordenanza N° 70 /2008, de fecha 2008-01-23

Consejeria de Economia e Innovacion, Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas. Modifica la Ordenanza N° 1288/2005 de 15 de diciembre, que aprueba el
modelo, la edicion, el precio, la oferta y la distribucion del libro dice ser proporcionada
por los/as proveedores/as de bienes y prestadores/as de servicios cubiertos por el
Decreto -Ley N° 156/2005 de 15 de septiembre.

Decreto-Ley N° 371/2007 de 11/06/2007

Ministerio de Economia e Innovacion. Primera modificacion del Decreto - Ley N°
156/2005 de 15 de septiembre, que establece la obligacion del libro de reclamaciones
a disposicion en todas las tiendas donde se suministran bienes y prestan servicios a

consumidores/as.
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Ordenanza N° 1288/2005 de 12/15/2005
Consejeria de Economia e Innovacion, Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas. La adopcion del modelo, edicion, precio, suministro y distribucion del libro de

reclamaciones.

Decreto-Ley N° 156/2005, de 15 de septiembre.
Ministerio de Economia e Innovacion. Establece un requisito para el libro de
reclamaciones a disposicion de todos/as los/as proveedores/as de bienes o

prestadores/as de servicios que tienen contacto con el publico en general.

Las practicas comerciales desleales de las empresas hacia los/as
consumidores/as

Decreto-Ley N° 57 /2008, de fecha 03/26/2008.

Ministerio de Economia e Innovacion. Establece las normas sobre practicas
comerciales desleales en las relaciones con los/as consumidores/as, ya sea que
ocurra antes, durante o después de una transaccion comercial en relacién con bienes

0 Servicios.

Responsabilidad por productos defectuosos

Decreto- Ley N° 131/2001, 04/24/2001.

Presidencia del Consejo de Ministros. Incorpora a la legislacion nacional de la
Directiva N° 1999/34/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de mayo,

relativa a la responsabilidad por productos defectuosos.

Decreto- Ley N° 383/1989 de 06/11/1989.
Ministerio de Justicia. Resumen: La transposicion al ordenamiento juridico nacional la

Directiva N © 85/374/CEE sobre responsabilidad por productos defectuosos.

El tratamiento de los datos personales

Ley N° 41/ 2004, de 08/18/2004.

Asamblea de la Republica. La transposicion al ordenamiento juridico nacional de la
Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio, relativa al
tratamiento de datos personales ya la proteccion de la intimidad en el sector de las

comunicaciones electronicas.
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Ley N° 67 /1998, de 18/08/1998.

Asamblea de la Republica. Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(transposicion al ordenamiento juridico portugués la Directiva N° 95/46/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, sobre la proteccion de
las personas fisicas respecto al tratamiento de datos personales ya la libre circulacion

de estos datos).

Las ventas en un precio reducido

Decreto-Ley 70 /2007, de 26/03/2007.

Ministerio de Economia e Innovacion. Establece las practicas de negocio a un precio
reducido en las ventas minoristas se practican en las tiendas , para la eliminacién de
las reservas, el aumento del volumen de ventas o para promover el lanzamiento de un

producto no comercializado previamente por el agente econémico.

Otro de los aspectos a considerar son las subvenciones que se presentan. En la web

http://activacionempresarial.gobex.es aparecen las subvenciones vigentes y se va

actualizando constantemente. Por ello, sera conveniente revisarlas en el momento de

creacion de la empresa para considerar cual podra resultar de interés para el negocio.
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La clientela espafiola es una consumidora multi-formato, que realiza su abastecimiento
en diferentes tipos de establecimientos comerciales en funcién del tipo de compra y

producto que necesita y de la disponibilidad de tiempo para realizar la compra.

Las personas que no trabajan fuera del hogar o aquellas cuyo horario de trabajo se lo
permite, acuden al mercado tradicional para la compra de productos frescos. La
fidelidad a este tipo de comercio es muy elevada. Para la compra de productos de
gran consumo del tipo aceite, bebidas, pastas, conservas, etc. acuden a

supermercados e hipermercados.

Por el contrario, las personas que trabajan fuera del hogar prefieren, en general, los
supermercados e hipermercados principalmente por la amplitud de horarios que
ofrecen este tipo de establecimientos. La fidelidad a estos negocios es mucho menor a

la del comercio tradicional.

En cuanto al tipo de compra y la eleccién del establecimiento, al adquirir productos
frescos la clientela toma la decision en funcion de la calidad del producto, el trato y
atencion a la misma y el precio. En el resto de productos de alimentacion, se elige el
establecimiento en atencion a la calidad de productos y el precio. Siendo, en cualquier

caso, en los productos de alimentacion la calidad del producto lo mas valorado.

En cuanto a los horarios comerciales, en el afio 2008, segun datos del Observatorio
del consumo vy la distribucién alimentaria del entonces Ministerio de Medio Ambiente,
Medio Rural y Marino del Gobierno de Espafa, el 88,8% de las personas
consumidoras los consideraban adecuados, mientras que un 8,3% creen que deberian
abrir mas horas y tan solo un 2,9% que deberian abrir menos horas. El negocio de
tienda de conveniencia se dirige a cubrir esta brecha en las personas consumidoras

gue consideran que los horarios comerciales no se ajustan a sus necesidades.

En cuanto a la distribucién temporal, el mismo estudio de 2010 del Observatorio del
Consumo establece que el 46,9% de las personas consumidoras las realizan
indistintamente los dias laborales y los fines de semana, el 29,4% los dias laborales y

el 23,7% el viernes por la tarde o el fin de semana.

A continuacién, se muestra el numero de personas del municipio de Badajoz en

referencia a la relacion preferente con la actividad que llevan a cabo a partir del censo
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Municipio: Badajoz

Relacion preferente con la actividad (detalle) Personas
Total 150.685
Ocupado/a a tiempo completo 48.300
Ocupado/a a tiempo parcial 8.130
Parado/a que ha trabajado antes 21.300
Parado/a buscando primer empleo 3.950
Persona con invalidez permanente 2.055
Jubilado/a, prejubilado/a, pensionista o rentista 23.005
Estudiantes 30.825
Otra situacion 13.120

La demanda de este establecimiento estar4 constituida por clientela particular.

Principalmente estara dirigida a personas que trabajan fuera de casa y con horarios

que dificultan su actividad de compra en establecimientos convencionales. Dicho esto,

el principal grupo (en relaciéon a los definidos en la tabla anterior) que conformara la

demanda potencial de este negocio, serd el de personas ocupadas a tiempo completo,

es decir, 48.300 personas.
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Dado que el consumo en las tiendas de conveniencia es principalmente un consumo
de cercania, la competencia de esta empresa estara formada por los establecimientos
que se sitden dentro del radio de influencia de este negocio. Estas adoptan diferentes

formatos como:
» Tienda tradicional: comercio de proximidad.
e Mercados.
« Tiendas de descuento.
e Autoservicios.
e Supermercados.
* Hipermercados.
e Panaderias.
e Droguerias.
e Perfumerias.
En cuanto a los horarios, supondran competencia directa:
- Otras tiendas de conveniencia.
- Gasolineras.

Segun se desprende del Informe Alimentacién en Espafia 2013, editado por Mercasa,
en Extremadura se localizan 7.146 actividades comerciales minoristas especializadas
en alimentacion. Badajoz cuenta con un 63,1% de las licencias (4.509 licencias),
mientras que Caceres tiene un 36,9% (2.637 licencias). Hay instalados 910

supermercados y 12 hipermercados.

En Extremadura, el nUmero de supermercados pequefios (de menos de 400 m2) es de
726. Por otra parte, este tipo de establecimientos suponen un 36% con respecto al

total de establecimientos alimentarios de libre servicio.
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Los precios medios que la empresa establecera para los distintos productos

(determinados segun lineas de productos) seran:

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

PRODUCTO PRECIO
Pastas, legumbres y arroces 2,60 €/kg
Verduras, hortalizas y frutas 3,20 €/kg
Conservas, precocinados y congelados 11,00 €/kg
Bebidas 3,00 €/litro
Lacteos 1,60 €/litro
Aceite 4,50 €/litro
Pan y harinas 3,10 €/kg
Drogueria (celulosas) 4,30 €/ud.
Resto drogueria 4,50 €/ud.
Perfumeria 20 €/ud.
Prensa 2,40 €/ud.

i
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Esta empresa se sitla dentro del sector servicios, y por su propia naturaleza y
definicion del modelo de negocio, el canal de distribucién principal sera la venta directa
al/la cliente/a o consumidor/a final a través de la tienda fisica.

No se plantean de momento otros canales de distribucion indirectos, aunque en el
futuro es posible la ampliacion del negocio a través de tienda virtual, que cubra una

demanda de caracter menos circunstancial.
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Objetivo de la comunicacion

La principal tarea de la persona emprendedora es la atraccion de clientela hacia la

tienda.
Publico objetivo

El publico objetivo de la empresa lo conformaran las personas residentes en la zona
de influencia de la tienda, que se pueden estimar en un radio de no mas de 10 minutos

en coche.
Mensaje

El mensaje que la empresa transmitira es la oferta de productos de alimentacion,

drogueria y perfumeria, prensa, revistas y libros con libertad de horarios.
Estrategia
Las estrategias de comunicacion de la empresa van a ser las siguientes:

1. Comunicacion corporativa: La filosofia de la empresa se basa en ofrecer una

imagen cercana.

2. Comunicacion externa: La comunicacion externa se abordard mediante un

marketing directo, un marketing indirecto y un marketing relacional.
Acciones

Las estrategias definidas se van a poner en marcha a través de las siguientes

acciones:

1. Marketing directo: se realizaran acciones de comunicacion dirigidas directamente a

la clientela a través de buzoneo con folletos publicitarios de la tienda.

Ademds, la empresa debe darse a conocer a través de las asociaciones de
vecinos/as de la zona y del distrito de revistas y/o webs existentes en la zona, con

la finalidad de insertar un anuncio.

+
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2. Marketing relacional: el boca a boca es una de las formas de promocién basada en
un marketing relacional que se propiciara a través de la atencion especializada y

pormenorizada de la clientela, que sera la principal base para la promocion.

Otra posible accién dentro del marketing relacional es la colaboracion con
comerciantes del barrio para poner en marcha estrategias conjuntas que generen

sinergias para todos/as los/as implicados/as.

Serd interesante asi mismo que la empresa se asocie a agrupaciones, que en el

ambito comercial y local, existan en la zona.

+
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A lo largo de este apartado se van a analizar los recursos que la empresa necesita y

aquellos con los que cuenta a la hora de llevar adelante el proyecto.

La infraestructura principal sera el local comercial en el que se sitle el negocio.

Para el inicio de la actividad se estima suficiente con un local comercial de 200 m?. En

él se situara tanto la zona de venta como la zona de almacenaje.

Al comienzo de la actividad no se almacenara mucho stock por dos razones: se trata
de productos en muchos casos perecederos, lo cual supone que no se deben
almacenar durante mucho tiempo o se debe hacer en condiciones especificas de
temperatura, humedad, espacio... y porque al inicio de la actividad lo primordial sera

atraer clientela y conocer el tipo de productos que puede interesarles.

Ademas, en el local se reservara una zona para la colocacion de una pequefia oficina
en la que la persona emprendedora pueda realizar toda la actividad administrativa y de

gestion del negocio.

Para la ubicacion del local, la persona promotora estudiard las diferentes zonas
posibles, con el objetivo de determinar aquélla mas idénea: densidad de poblacién de

la zona, nivel adquisitivo, existencia 0 ho de competencia cercana, etc.

El local estara situado en Badajoz, en una zona comercial de facil acceso, para que la

clientela pueda llegar facilmente al local a cualquier hora del dia.

En este caso la empresa debera contar con una serie de elementos necesarios para la
exposicion de los productos en la tienda, la conservacion de los mismos y la atencion

a la clientela.

Seran necesarios los siguientes:
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« Estanterias y expositores, en los que se coloquen los productos de manera

ordenada y sencilla que facilite la compra para la clientela.
« Elementos de refrigeracion: neveras, congeladores, caAmara frigorifica.
« Mostrador donde cobrar y colocar la caja.
» Caja registradora.

» Equipo informatico para la gestion del negocio por parte de la persona

emprendedora.

» El mobiliario necesario para un puesto de trabajo: silla, mesa, algun mueble

auxiliar para el archivo de documentacion y teléfono.

Para el inicio de la actividad se dejaran fuera de consideracion elementos propios de
comercio de alimentos frescos del tipo carne y pescado, por la necesidad de tener
conocimientos especificos en este ambito tales como el corte especifico de la carne,
que determinarian un especial conocimiento de la persona emprendedora o la
contratacion de una persona exclusivamente para estas tareas. Ademas, como se ha
especificado en el estudio de mercado, la clientela prefiere comprar este tipo de
productos en comercios tradicionales, por lo que la demanda inicial de este tipo de
productos puede ser muy escasa. No obstante, este tipo de productos se

comercializara en forma de envasados, congelados, productos elaborados, etc.

El desarrollo productivo serd muy sencillo, pues no requiere la transformacion de
ningun producto, simplemente la prestacion del servicio de venta y, en su caso, de

informacioén a la clientela.

Se combinaran tanto la venta en autoservicio como el comercio tradicional, prestando
especial atencion a las necesidades de asesoramiento e informacion que le surjan a la

clientela.

En la atencion a la clientela se perseguird la maxima satisfaccion de la misma

mediante la fiabilidad, la cercania y la amabilidad en el trato.

Realizada la compra por el/lla cliente/a, serd necesario mantener también unas

politicas de devolucion de productos y de atencion postventa. '
, v
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Ademds, en cumplimiento de la normativa vigente en derechos de la persona
consumidora, se contara con un libro de hojas de quejas y reclamaciones a disposicion

de la misma.

Se prestara especial atencién al aprovisionamiento y la gestion de stock, de tal forma

gque ambas actividades se realicen de la manera mas eficiente posible.

2
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Se estableceran unas divisiones o departamentos béasicos del negocio. Si bien en un
principio la persona emprendedora controlara la actividad de todos ellos,

posteriormente podra delegar en el personal de confianza.
Las principales areas de la empresa seran las siguientes:

Departamento de administracion y gestidon: desarrollara las actividades administrativas
y de gestiébn de cobros y pagos con proveedores/as. Las tareas de contabilidad,

fiscalidad y nGminas se contratardn a una asesoria externa.

Departamento de comunicacién y distribucion: incluird el desarrollo de actividades
relacionadas con la difusion de las ofertas y la publicidad de la empresa a través de
distintos medios. También incluira el merchandising, la reposicion de productos,

gestion de inventarios y la publicidad en el punto de venta.

Departamento de ventas: se encargara de la venta a la clientela de los productos, la

gestién de caja y de las reclamaciones.

El organigrama de la empresa atendera a la siguiente estructura:

Gerencia
| I
Departamento de Departamento de Departamento de
administraciony comunicacién y ventas
gestion distribucién
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Gerente
El/la gerente serd la propia persona emprendedora del negocio.

Debera cumplir los requisitos establecidos en la legislacion laboral en materia de
seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, referida al personal a su cargo.
Por lo tanto, debera disponer de los permisos y licencias de tipo laboral que sean

precisos.

Se responsabilizara de cada una de las areas de la empresa y coordinara el personal

a su cargo.

Realizara tareas de comercializacion del servicio y de atencion y captacion de

clientes/as. Entre sus cometidos destacan:

e Control financiero y planificacion de objetivos.

» Contacto con empresas proveedoras.

» Control de calidad y de las reclamaciones.

* Publicidad y promocion.

* Gestion de la informacion y emision de la documentacion.
Dependientes/as

Seran las personas encargadas de atender a la clientela en la tienda fisica y realizar
las ventas. También llevaran a cabo la gestibn de inventarios y reposicion de
productos. Es conveniente que tengan experiencia y/o formacién en actividades
comerciales y de atencién a la clientela. Asi mismo, se les requerirdn que estén en
posesion del carnet de manipulador/a de alimentos. Sera imprescindible que tengan un

trato amable y adecuado, asi como conocimientos sobre los productos que se vendan.

En principio se contard con tres personas.
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Seleccién

Para la seleccién de los recursos humanos se publicaran ofertas a través de portales

de empleo.

La seleccion se hara mediante entrevista personal por parte de la persona

emprendedora.
Contratacion

Se contrataran, en principio, tres dependientes/as en jornada de ocho horas cada uno

de ellos/as, en turnos rotativos junto con la persona emprendedora.

Si fuera necesario contratar a mas dependientes/as, se realizardn contratos a jornada

parcial y temporales, en los periodos de mayor demanda.
Formacion

Las politicas de formacion de la empresa las marcara la persona emprendedora.

GOB[ERNO DE EXTREMADURA UNION EUROPEA eUfp% 0 R

Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacion Fondo Europeo de Desarrollo Regional Cavatrans

COOPERACICN TRANSFAEINTERTZA Alentejo Extremadura Centro
. ESPARA-PORTUGAL Proyecto Cooperaci6n Empresarial
Invertimos en su futuro (COOPERACAD TRANSFRONTEIRICA Projeto Cooperagio Empresarial



Proyecto de tienda de conveniencia Pagina |39

La forma juridica elegida para esta empresa es la de empresario/a individual.

Esta forma juridica se rige en materia mercantil por el cédigo de comercio y en materia
de derechos y obligaciones por el Cddigo civil. Ademas la Ley 20/2007 regula el

estatuto del trabajo autbnomo.

Las caracteristicas principales de este tipo de empresas (texto extraido de

http://www.ipyme.orq):

Control total de la empresa por parte de la persona propietaria, que dirige su

gestion.

« La personalidad juridica de la empresa es la misma que la de su titular
(empresario/a), quien responde personalmente de todas las obligaciones que

contraiga la empresa.
« No existe diferenciacion entre el patrimonio mercantil y su patrimonio civil.

« No precisa proceso previo de constitucion. Los tramites se inician al comienzo

de la actividad empresarial.

- La aportacion de capital a la empresa, tanto en su calidad como en su

cantidad, no tiene mas limite que la voluntad del/la empresario/a.

- Es la forma que menos gestiones y tramites ha de hacer para la realizacion de
su actividad, puesto que no tiene que realizar ningin tramite de adquisicion de

la personalidad juridica.

Para mas informacién y asesoramiento en los tramites se acudird al Punto de
Activacion Empresarial, programa puesto en marcha por la Consejeria de Empleo,

Empresa e Innovacion del Gobierno de Extremadura:

http://activacionempresarial.gobex.es/
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DEBILIDADES AMENAZAS
- Empresa de nueva creacion. - Marco econémico.
- Dificultad de tesoreria. - Demografia.
- Variaciones en la demanda. - Competencia de las grandes
- Necesidad de alta rotacion. superficies.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Cercania a la clientela. - Apoyo decidido de las
- Experiencia de la persona administraciones a la creacion de
promotora. empresas.
- Escasez de empresas - Importancia del sector comercio
competidoras. en Espafa.
- Horarios.
- Surtido de productos.
- Empresas proveedoras.

Conclusiones

Establecer estrategias de diagnésticos, para lo que se utiliza el Andlisis CAME
(Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar):

CORREGIR LAS DEBILIDADES

- Empresa de nueva creacion. Una empresa nueva presenta el inconveniente de
no disponer de clientes/as habituales que puedan dar a conocer la empresa a
través de recomendaciones, 0 que puedan repetir porque hayan desarrollado

fidelidad hacia la empresa.

Para corregirlo, la empresa llevara a cabo las acciones de promocion del
negocio y captacion de clientela y premiara la fidelidad de la misma. Para ello,

+
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- Dificultad de tesoreria. Puede haber dificultades de tesoreria en la empresa si
no se prevén adecuadamente las necesidades y los flujos de caja. Al tratarse
de una empresa de nueva creacion y una unica persona promotora, las fuentes
de financiacion iniciales son escasas y las ventas nulas, lo que supone una
dificultad de tesoreria en los primeros meses de actividad. Para corregir esta
debilidad, se tendra en cuenta en las necesidades de financiacion una cuantia

suficiente para hacer frente a estas necesidades de tesoreria inicial.

- Variaciones en la demanda. La demanda propia de las tiendas de conveniencia
es una demanda puntual, determinada por factores horarios y por las
necesidades imprevistas de las personas consumidoras. Existe una baja
fidelidad a este tipo de comercio debido a que la clientela lo es sélo
puntualmente. La empresa afrontara la debilidad ofreciendo un servicio
personalizado a la misma de forma que se consiga la fidelidad de las personas
consumidoras, al menos para este tipo de compras puntuales y para algunos
productos en los que la disponibilidad de horario puede compensar a la

clientela por los precios mas altos.

- Necesidades de alta rotacion. Tal y como se ha comentado, las compras
realizadas en el establecimiento serdn puntuales. Esto implica que la cesta de
la compra sera pequefia, lo que puede derivar en una escasa rentabilidad para
el negocio. Para corregirlo, se ofrecera un amplio surtido de productos pero

poco profundo.

MANTENER LAS FORTALEZAS

- Cercania a la clientela. La tienda de conveniencia se caracteriza por ofrecer
sus servicios de forma inmediata a la clientela, tanto en lo que se refiere a la
disponibilidad horaria como en distancia fisica. Es una caracteristica importante
de la empresa que ofrecerd satisfacer una necesidad puntual sin obligar a la
clientela a realizar un gran desplazamiento. Ademés, el tamafo del
establecimiento permite una venta personalizada a la clientela pero también le

otorgara libertad en la compra mediante el autoservicio.

- Experiencia de la persona promotora. El perfil profesional que caracteriza a la
persona promotora del negocio supone una garantia de éxito para el mismo, ya
que se minimiza parte del riesgo que supone el desconocimiento de ciertas
tareas derivadas de la actividad comercial. *
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- Escasez de competencia. La zona elegida para la ubicacion del negocio se
caracterizara por su alta densidad poblacional y por la escasez de empresas

competidoras directas.

- Horarios. Los horarios del establecimiento van a ser lo mas amplios posible
pues es lo que va a dar ventaja competitiva respecto de la competencia

ejercida por las grandes superficies.

- Surtido de productos. La oferta de productos de la tienda sera muy amplia con
el fin de satisfacer en la medida de lo posible las necesidades de la clientela de

la zona.

- Empresas proveedoras. A través de ferias del sector de la alimentacion se
tratard de disponer de una amplia cartera de empresas proveedoras con el fin

de ofrecer productos de calidad y evitar posibles rupturas de stock.

EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

- Apoyo decidido de las administraciones publicas en la creacion de empresas.
La coyuntura econdémica actual ha generado una elevada tasa de desempleo.
Por ello, gran parte de la inversién publica se estid destinando a impulsar el
emprendimiento y la creacion de empresas, como es el caso del Plan Empleo,
Emprendedores/as y Empresa, conocido como Plan 3E. Un acuerdo que nace
del consenso entre el Gobierno de Extremadura y los agentes sociales y cuyos
objetivos estratégicos se basan en el desarrollo del Pacto Social y Politico de
Reformas para Extremadura, en la mejora del nivel educativo de los
trabajadores y trabajadoras extremefos/as, el apoyo decidido a las personas
emprendedoras y a las empresas y la reorientacion de la estructura econémica

hacia sectores productivos.

- Importancia del sector comercio. Como se ha analizado en el apartado 5, el
sector comercial y, particularmente, el comercio minorista tiene un peso
importante en la economia nacional. Esto redunda en la calidad del entorno y
en el impulso de infraestructuras para el desarrollo de la actividad comercial:

personas cualificadas, cadena de valor, ayudas financieras, etc.
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AFRONTAR LAS AMENAZAS

- Marco econdémico. La actual crisis generalizada y, en particular, la situacién
econdémica en la EUROACE, suponen una amenaza para el desarrollo de
cualquier actividad empresarial, haciendo desaparecer ayudas, incentivos,

disminuyendo la demanda, aumentando los costes, etc.

Para hacer frente a esta amenaza, la empresa tratard de ajustar el margen de
beneficios y fijard unos precios moderados en atencion a los ya de por si altos
costes de los productos. Ademas, las acciones de promocion de la empresa se
dirigirdn a un publico objetivo que tenga la posibilidad de optar por unos precios
algo mayores a los productos convencionales, siendo por tanto clave la

diferenciacion del producto como estrategia.

- Demografia. El contexto demografico de la zona EUROACE es poco favorable
ya que presenta un alto nivel de envejecimiento, una baja densidad de
poblacion, lo que contribuye al despoblamiento del territorio. La escasa
densidad de poblacion de la region supone una amenaza para la empresa, que
se basa en la afluencia constante de personas consumidoras. Para hacer
frente a la misma, la empresa se ubicard en una zona residencial con una alta

densidad de habitantes.

- Competencia de las grandes superficies. Las grandes superficies suponen la
mayor competencia en el sector de la alimentacion. La tendencia en los habitos
de compra apunta a una compra grande en dos o tres veces al mes,
complementada con otros servicios adicionales que ofrecen las grandes
superficies: guarderia, actividades de ocio, restauracion, etc. Para hacer frente
a ello, es fundamental reforzar los aspectos que diferencian esta empresa de

estos agresivos competidores: principalmente horarios y cercania.
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A continuacién se hace una valoracion financiera de los recursos que se van a

necesitar.

Bienes y derechos que son necesarios en la empresa mientras dure su actividad y su

uso es imprescindible para producir el bien o servicio.

ACTIVO MATERIAL, conjunto de elementos patrimoniales tangibles, muebles e

inmuebles que se utilizan de manera continuada en la produccién de bienes y servicios

Yy que no estan destinados a la venta.

Edificios, Locales y Terrenos:  El proyecto se va a desarrollar en un local comercial
en régimen de alquiler, situado en una zona de afluencia de publico y residencial de
Badajoz. El local cuenta con 200 m?, en los que se situaran la zona de venta, la zona
de almacén y una pequefia area de oficina para la gestién diaria del negocio por parte

de la persona emprendedora.

Sera necesario realizar algunas obras de acondicionamiento, tanto externo (rétulos,
lunas del escaparate, cierres...), como interno, con el fin de adecuar el establecimiento
para el desarrollo de la actividad. Ademas, la ley obliga a incorporar un aseo para uso

personal.

Para el acondicionamiento del local habra que realizar una serie de obras que
dependeran del estado en el cual se encuentre el mismo. De este modo, también
supondréan un coste a la hora de iniciar la actividad, la licencia de obra, la obra y los

costes del proyecto.
El valor de este apartado es de 18.000 €.

Equipamiento , Maquinarias y Herramientas : Dispositivos técnicos directamente
relacionados con el proceso productivo. En esta partida se incluiran los siguientes

elementos:

- Frigorifico expositor de productos refrigerados, 1.200 €.
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- Cémara frigorifica, 1.800 €.
- Cestas autoservicio, 10 €/ud. (20 unidades).
- Expositores y estanterias, 2.000 €.

- Mueble de caja, adquirido de segunda mano, 300 €.

Utillaje y Mobiliario : El utillaje de oficina necesario para iniciar la actividad. Esta

partida sera de 500 €.

En cuanto al mobiliario, sera necesario todo aquel destinado a la exposicion y
almacenamiento de los productos y el necesario para un puesto de trabajo de oficina.
Seran los siguientes elementos: Mesa de trabajo, silla de oficina, estanterias y mueble

archivador: valorado todo en 2.000 €.

Equipos Informaticos : Ordenadores, servidores de aplicaciones, pantallas,

periféricos, impresoras, fax y caja registradora. El coste total es de 1.360 €.

ACTIVO INMATERIAL, conjunto de bienes intangibles y derechos que permanecen en

el tiempo y se utilizan en la produccion de bienes y servicios.

Aplicaciones Informaticas : Inversiones en software requeridas como soporte a la
actividad empresarial. Se incluyen programas ofimaticos (procesadores de textos,

hojas de calculo, bases de datos), antivirus. El coste sera de 1.200 £.

Fianzas: Fianza por el arrendamiento del local, equivalente a dos mensualidades, lo

gque suma un total de 3.000 €.

Bienes y derechos necesarios para la actividad y que van a permanecer en la empresa

durante un periodo inferior a un afio. Se pueden considerar:
Existencias, materias primas, envases y embalajes

Se incluye aqui la compra del stock inicial de los productos con la siguiente

composicion:
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PRODUCTO PRECIO CANTIDAD

Pastas, legumbres y arroces 1,00 €/kg 60 kg
Verduras, hortalizas y frutas 1,05 €/kg 12 kg
Conservas, precocinados y congelados 4,50 €/kg 40 kg
Bebidas 0,70 €/litro 110 litros
Léacteos 0,40 €/litro 120 litros
Aceite 1,75 €llitro 120 litros
Pan y harinas 1,10 €/kg 35 kg
Drogueria (celulosas) 1,85 €/ud. 100 uds.
Resto drogueria 1,80 €/ud. 160 uds.
Perfumeria 8,50 €/ud. 60 uds.
Prensa 1,40 €/ud. 60 uds.

El stock inicial seré por tanto de 1.742 €.

Tesoreria Inicial : Sera necesario disponer de la cantidad de dinero necesaria para
mantener la actividad empresarial en funcion de los cobros y los pagos que se vayan

produciendo.

+
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COOPERACION TRANSFAONTERTZA

ADQUISICIONES
CONCEPTO ADQUISICION A | TIPO ADQUISICION A Tipo Impuesto TOTAL
EMPRESAS IVA PARTICULARES Transmisiones

Adquisicion del terreno 21% 7% 0
Edificios y Construcciones 18.000 21% 7% 18.000
Instalaciones 21% 4% 0
Magquinaria 21% 4% 0
Equipamiento 5.200 21% 300 4% 5.500
Mobiliario 2.000 21% 4% 2.000
Utilaje 500 21% 4% 500
Vehiculos de transporte 21% 4% 0
Equipos informaticos 1.360 21% 4% 1.360
Otros (proyectos técnicos) 21% 4% 0
Total Inmovilizado Material 27.060 300 27.360
Gastos de 1+D (*) 21% 4% 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 21% 4% 0
Aplicaciones informaticas 1.200 21% 4% 1.200
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesiones administrativas 21% 4% 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 3.000 21% 4% 3.000
Total Inmovilizado Inmaterial 4.200 0 4.200
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 300 31.560
Existencias Iniciales (M.P., productos terminados, envases| 1.742 8% 1.742
Tesoreria inicial para la puesta en marcha(**) 4.982
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.742 1.742
TOTAL INVERSION 33.002 300 33.302
Total VA SOPORTADO 6.704 6.704
Totallmpuesto de Transmisiones (ITPYADJ) 12 12
Total Necesidades Iniciales 39.706 40.018

45.000
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Las necesidades de financiacion para este proyecto son las siguientes:

NECESIDADES DE FINANCIACION INICIALES

TIPOLOGIA PRECIO DI,E
ADQUISICION
Capital Social 15.000
En Especie 0
Dinerario 15.000
Otros (detallar)
Subvencién concedida
Recursos Propios 15.000
Deudas bancarias a L/P 30.000
Otras deudas Bancarias
Recursos Ajenos a L/P 30.000
Deudas bancarias a C/P
Proveedores varios 0
Otros (acreedores, anticipos de clientes...)
Recursos Ajenos a C/P 0
NECESIDADES DE FINANCIACION TOTALES 45.000

1. Recursos propios

Pagina |48

Para la financiacion de este proyecto, la persona promotora aportar4 un capital de

15.000 euros que tenia ahorrados.

2. Recursos ajenos

Para el resto de los recursos necesarios para la inversion y liquidez se solicitara un

préstamo a Largo Plazo con las siguientes caracteristicas:
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AMORTIZACION PRESTAMO

PRESTAMO INICIAL

Importe de Capital 30.000
Anos 8 anos
Euribor 8,00%
Diferencial
Gastos de Formalizacion (2%) 600
Tipo Interés nominal 8,00%

RESUMEN EUR
Importe de Capital 30.000,00
Importe de Intereses: 10.713,64
Coste total operacion: 40.713,64
Cuota Mensual (a): 424,10
Cuota Anual 5.089,20
Num. Cuotas: 96
Tipo Interés (TAE): 8,00%
T. Interés Equivalente Mensual: 0,67%
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Para estimar los ingresos, se tendra en cuenta la demanda de este tipo de comercio y

la capacidad productiva del mismo.

El primer afio sera el afio en el que la empresa intente introducirse en el mercado. La

empresa iniciara su actividad el 1 de enero.

Durante el primer mes se estima que la demanda serd muy escasa, pues la empresa
necesitara de un tiempo para captar clientela y establecerse en el mercado. Por tanto,

durante este tiempo las ventas equivaldran a un 20% de la capacidad.

En el segundo mes, las ventas aumentaran levemente hasta alcanzar el 30% de la

capacidad.

A partir del tercer mes el negocio serd mas conocido por las personas que habitan en
la zona y comenzaran a notarse los primeros efectos de las campafias de promocion
de la empresa, asi como el boca a boca de la primera clientela. Para los meses 3, 4, 5

y 6 la empresa empleara el 60% de su capacidad.

Durante los meses 7 y 8 la empresa vera reducido a un 50% el empleo de la
capacidad, dado que en estas fechas gran parte de la poblacién se encuentra de

vacaciones, realizan menos compras o simplemente se encuentran en otro lugar.

Durante el mes 9, aunque la empresa es ya conocida por la clientela y se va
afianzando en el mercado, la vuelta al colegio y otros gastos tipicos de estas fechas
reducen el gasto en todos los sectores y las compras por capricho y de ultima hora,

por lo que se espera que las ventas no superen el 60% de la capacidad.

En el mes 10 la capacidad utilizada se estima que sera de un 80%. Para los meses 11
y 12 la capacidad se utilizar4 al 100%, impulsada por las acciones de promocion y
marketing y porque en estas fechas las compras en alimentacion aumentan
considerablemente, asi como las compras en regalos que afectaran a la linea de

perfumeria.

A continuacién se muestra la prevision de ingresos y consumos del primer afio:
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Producto|Producto|Producto|Producto |Producto|Producto|Producto|Producto|Producto|Producto| Producto
HIPOTESIS DE PARTIDA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
N° medio de productos vendidos al mes 219 335 243 487 365 195 195 256 274 183 462
Precio medio por Producto 2,60 3,20 11,00 3,00 1,60 4,50 3,10 4,30 4,50 20,00 2,40
IVA repercutido 8% 4% 8% 8% 4% 8% 4% 21% 21% 21% 4%
DATOS ESTIMADOS mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mesé6 mes7 mes8 mes9 mes10 mes 11 mes 12 TOTAL
PASTAS, LEGUMBRES Y ARROCES
N° Productos 1 72 108 216 216 216 216 180 180 216 288 360 360 2.628
Precio 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60
Ingresos 187,20, 280,80 561,60 561,60 561,60 561,60 468,00 468,00 561,60 748,80 936,00 936,00 6.832,80|
Coste Producto 72,00f 108,00 216,00 216,00 216,00 216,00 180,00 180,00 216,00 288,00 360,00 360,00 2.628,00
VERDURAS, HORTALIZAS Y FRUTAS
N° Productos 2 110 165 330 330 330 330 275 275 330 440 550 550 4.015
Precio 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20
Ingresos 352,00 528,00/ 1.056,00| 1.056,00| 1.056,00/ 1.056,00] 880,00, 880,00| 1.056,00| 1.408,00| 1.760,00| 1.760,00| 12.848,00
Coste Producto 115,50| 173,25| 346,50| 346,50| 346,50] 346,50| 288,75 288,75] 346,50| 462,00 577,50, 577,50/ 4.215,75
CONSERVAS, PRECOCINADOS Y CONGELADOS
N° Productos 3 80 120 240 240 240 240 200 200 240 320 400 400 2.920
Precio 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00
Ingresos 880,00 1.320,00, 2.640,00, 2.640,00| 2.640,00} 2.640,00; 2.200,00| 2.200,00; 2.640,00| 3.520,00{ 4.400,00, 4.400,00; 32.120,00|
Coste Producto 360,00 540,00/ 1.080,00{ 1.080,00| 1.080,00{ 1.080,00 900,00 900,00{ 1.080,00| 1.440,00| 1.800,00, 1.800,00f 13.140,00
BEBIDAS
N° Productos 4 160 240 480 480 480 480 400 400 480 640 800 800 5.840
Precio 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Ingresos 480,00 720,00 1.440,00{ 1.440,00| 1.440,00| 1.440,00| 1.200,00{ 1.200,00] 1.440,00{ 1.920,00| 2.400,00| 2.400,00| 17.520,00|
Coste Producto 112,00f 168,00 336,00 336,00 336,00 336,00 280,00 280,00 336,00 448,00 560,00 560,00 4.088,00
LACTEOS
N° Productos 5 120 180 360 360 360 360 300 300 360 480 600 600 4.380
Precio 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60 1,60
Ingresos 192,00, 288,00 576,00 576,00 576,00 576,00 480,00 480,00 576,00 768,00 960,00 960,00 7.008, 00!
Coste Producto 48,00 72,00 144,00 144,00 144,00 144,00 120,00 120,00 144,00 192,00 240,00 240,00 1.752,00
ACEITE
N° Productos 6 64 96 192 192 192 192 160 160 192 256 320 320 2.336
Precio 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
Ingresos 288,00/ 432,00 864,00 864,00 864,00 864,00 720,00 720,00 864,00] 1.152,00{ 1.440,00| 1.440,00| 10.512,00
Coste Producto 112,00, 168,00 336,00 336,00 336,00 336,00 280,00 280,00 336,00 448,00 560,00 560,00 4.088,00
PANY HARINAS
N° Productos 7 64 96 192 192 192 192 160 160 192 256 320 320 2.336
Precio 3,10 3,10 3,10 3,10 3,10 3,10 3,10 3,10 3,10 3,10 3,10 3,10
Ingresos 198,40 297,60 59520| 59520/ 595,20] 59520| 496,00, 496,00] 595,20 793,60 992,00 992,00  7.241,60
Coste Producto 70,40f 105,60f 211,20/ 211,20 211,20, 211,20] 176,00) 176,00, 211,20, 281,60 352,00{ 352,00,  2.569,60
DROGUERIA (CELULOSAS)|
N° Productos 8 84 126 252 252 252 252 210 210 252 336 420 420 3.066
Precio 4,30 4,30 4,30 4,30 4,30 4,30 4,30 4,30 4,30 4,30 4,30 4,30
Ingresos 361,20, 541,80, 1.083,60; 1.083,60| 1.083,60; 1.083,60 903,00 903,00; 1.083,60| 1.444,80, 1.806,00; 1.806,00{ 13.183,80|
Coste Producto 155,40, 233,10 466,20 466,20 466,20 466,20 388,50 388,50 466,20 621,60 777,00 777,00 5.672,10
RESTO DROGUERIA
N° Productos 9 90 135 270 270 270 270 225 225 270 360 450 450 3.285
Precio 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
Ingresos 405,00f 607,50| 1.215,00{ 1.215,00| 1.215,00| 1.215,00] 1.012,50{ 1.012,50] 1.215,00{ 1.620,00| 2.025,00| 2.025,00| 14.782,50
Coste Producto 162,00f 243,00 486,00 486,00 486,00 486,00 405,00 405,00 486,00 648,00 810,00 810,00 5.913,00
PERFUMERIA
N° Productos 10 60 90 180 180 180 180 150 150 180 240 300 300 2.190
Precio 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Ingresos 1.200,00{ 1.800,00{ 3.600,00{ 3.600,00| 3.600,00{ 3.600,00{ 3.000,00| 3.000,00| 3.600,00| 4.800,00| 6.000,00| 6.000,00{ 43.800,00
Coste Producto 510,00{ 765,00| 1.530,00{ 1.530,00| 1.530,00f 1.530,00{ 1.275,00| 1.275,00{ 1.530,00| 2.040,00| 2.550,00{ 2.550,00f{ 18.615,00
PRENSA
N° Productos 11 152 228 456 456 456 456 380 380 456 608 760 760 5.548
Precio 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40
Ingresos 364,80| 547,20| 1.094,40| 1.094,40| 1.094,40| 1.094,40] 912,00/ 912,00| 1.094,40| 1.459,20| 1.824,00| 1.824,00| 13.315,20
Coste Producto 212,80] 319,20 638,40 638,40 638,40 638,40 532,00 532,00 638,40 851,20 1.064,00| 1.064,00 0
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INGRESOS POR VENTAS | 4.908,60( 7.362,90{14.725,80}14.725,80|14.725,80} 14.725,80{12.271,50/12.271,50 14.725,80/ 19.634,40|24.543,00{24.543,00| 179.163,90|
Iva repercutido 604,01 906,01 1.812,02| 1.812,02| 1.812,02| 1.812,02| 1.510,02f 1.510,02| 1.812,02| 2.416,02| 3.020,03| 3.020,03) 22.046,22
Facturado a clientes 5.512,61| 8.268,91/16.537,82{16.537,82|16.537,82| 16.537,82|13.781,52/13.781,52|16.537,82|22.050,42|27.563,03|27.563,03| 201.210,12
Cobros del periodo 5.512,61| 8.268,91116.537,82}16.537,82|16.537,82| 16.537,82|13.781,52/13.781,52116.537,82|22.050,42|27.563,03|27.563,03} 201.210,12
Cobros periodos anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL COBROS | 5.512,61| 8.268,91/16.537,82{16.537,82|16.537,82| 16.537,82|13.781,52/13.781,52|16.537,82|22.050,42|27.563,03|27.563,03| 201.210,12
Perfilde cobro de | Franja de tiempo [Porcentaje (%) de las facturas
ElPorcentaje (%) del |1. alcontado 100%
Importe facturado A |2. a los 30 dias
CLIENTES cada mes que |3. a los 60 dias
se COBRA en las franjas |4. a los 90 dias
i
)
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Los costes de produccién en los que se incurren, seran los costes de compra de los

productos para su posterior venta.

COSTES DE PRODUCCION / PRESTACION DEL SERVICIO

CONSUMIBLES coste Unitario Unida.des Coste anual de
vendidas consumos
Pastas, legumbres y arroces 1,00] 2.628,00 2.628,00
Verduras, horatalizas y frutas 1,05] 4.015,00 4.215,75
Conservas, precocinados y congelados 4,501 2.920,00 13.140,00
Bebidas 0,70 5.840,00 4.088,00
Lacteos 0,40 4.380,00 1.752,00
Aceite 1,75 2.336,00 4.088,00
Pan y harinas 1,10 2.336,00 2.569,60
Drogueria (celulosas) 1,85 3.066,00 5.672,10
Resto drogueria 1,80 3.285,00 5.913,00
Perfumeria 8,501 2.190,00 18.615,00
Prensa 1,401 5.548,00 7.767,20
70.448,65| TOTAL
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Gastos generales

Los principales costes en lo que se incurre son:
ANO 1 mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mesé6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
Compras: 1.930,0 2.895,2 5.790,3 5.790,3 5.790,3 5.790,3 4.825,3 4.825,3 5.790,3 7.720,4 9.650,5 9.650,5 70.448,6
materias primas, materiales, productos... 1.930,0 2.895,2 5.790,3 5.790,3 5.790,3 5.790,3 4.825,3 4.825,3 5.790,3 7.720,4 9.650,5 9.650,5 70.448,6
Gastos fijos: 2.840,0 2.840,0 2.840,0 2.840,0 2.840,0 2.840,0 2.840,0 2.840,0 2.840,0 2.840,0 2.840,0 2.840,0 34.080,0
Promocién comercial 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0  2.400,0]
Servicios Exteriores 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 2.400,0]
Suministros 600,0 600,0 600,0 600,0 600,0 600,0 600,0 600,0 600,0 600,0 600,0 600,0 7.200,0
Tributos (licencias de obray apertura, tasas...) 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 360,0
Seguros 300,0 300,0 300,0 300,0 300,0 300,0 300,0 300,0 300,0 300,0 300,0 300,0 3.600,0]
Gastos de constitucion, Registros, Diligencias, Libros 0,0
Gastos HD 0,0
Alquileres 1.500,0 1.500,0 1.500,0 1.500,0 1.500,0 1.500,0 1.500,0 1.500,0 1.500,0 1.500,0 1.500,0 1.500,0 18.000,0
Gastos diversos (otros tributos...) 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 120,0]
TOTAL GASTOS y compras 4.770,0 5.7352 8.630,3 8.630,3 8.630,3 8.630,3 7.6653 7.665,3 8.630,3 10.560,4 12.490,5 12.490,5 34.080,0
Iva soportado 555,5 632,7 864,3 864,3 864,3 864,3 787,1 787,1 864,3] 1.018,7| 1.173,1] 1.173,1] 10.449,1
Total Pagos 5.3255| 6.367,9] 9.494,6| 9.494,6| 9.494,6] 9.494,6] 8.452,4] 8.4524] 9.494,6] 11579,1| 13.663,6 13.663,6| 114.977,6
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Gastos de personal

El gasto de personal incluye el sueldo de la persona emprendedora, establecido en un
salario menor de lo que corresponde para no incrementar excesivamente los costes

del primer afio.

Asi mismo, se incluyen los costes del personal que se va a contratar conforme al

Convenio aplicable.
Los costes de personal para el primer afio seran los siguientes:

GASTOS DE PERSONAL

ARO 1

Categoria/ puesto/ funciones mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL

Trabajador/a 1

Salario Bruto trabajador/a h 985 985 985 985 985 985 985 985 985 985 985 985| 11.820

Coste Seguridad Social (a cargo de la empresa, 33%) 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 3.901

Coste empresa 1.310 1.310{ 1.310{ 1.310, 1.310, 1.310| 1.310, 1.310{ 1.310] 1.310{ 1.310] 1.310{ 15.721

Trabajador/a 2

Salario Bruto trabajador/a h 985 985 985 985 985 985 985 985 985 985 985 985| 11.820

Coste Seguridad Social (a cargo de la empresa, 33%) 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 3.901

Coste empresa 1.310| 1.310{ 1.310 1.310, 1.310{ 1.310| 1.310, 1.310{ 1.310] 1.310{ 1.310] 1.310] 15.721

Trabajador/a 3

Salario Bruto trabajador/a h 985 985 985 985 985 985 985 985 985 985 985 985| 11.820

Coste Seguridad Social (a cargo de la empresa, 33%) 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 3.901

Coste empresa 1.310{ 1.310{ 1.310{ 1.310, 1.310, 1.310| 1.310, 1.310{ 1.310{ 1.310{ 1.310] 1.310] 15.721

Auténomo/a

Salario Bruto 1.200{ 1.200f 1.200{ 1.200; 1.200f 1.200{ 1.200{ 1.200{ 1.200{ 1.200f 1.200{ 1.200{ 14.400

Seguridad Social (260 €) 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3.120

Coste trabajador/a auténomo/a 1.460| 1.460| 1.460| 1.460, 1.460| 1.460| 1.460; 1.460 1.460, 1.460| 1.460{ 1.460{ 17.520|

COSTE EMPRESA TOTAL 5.390, 5.390| 5.390, 5.390; 5.390{ 5.390, 5.390} 5.390{ 5.390] 5.390| 5.390, 5.390| 64.682
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Gastos de amortizacion

El gasto en amortizaciéon se muestra en la siguiente tabla:

AMORTIZACION CONTABLE

TIPOLOGIA APszJCIIS?CII)(I)-:N VIDA UTIL ANOS CUOTA ANUAL

Gastos de 1+D 0 5 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 0 5 0
Aplicaciones informaticas 1.200 5 240
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio 0 5 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 3.000 5 600
TOTAL AMORT. INMOV. INMATERIAL 840
Adquisicion del terreno (no se amortiza) 0 0

Construcciones 18.000 50 360
Instalaciones 0 15 0
Maquinaria 0 12 0
Equipamiento 5.500 15 367
Mobiliario 2.000 15 133
Utillaje 500 4 125
Vehiculos de transporte 0 8 0
Equipos informaticos 1.360 5 272
Otros (proyectos técnicos) 0 5 0
TOTAL AMORT. INMOV. MATERIAL 1.257
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A continuacion se muestra el flujo de caja previsto en el primer afio teniendo en cuenta

los pagos y cobros realizados y pendientes de realizar:

FLUJOS DE CAJA

ANO 1 mesO | mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes10 mes 11 mes 12
COBROS:

Cobros de las ventas 5.512,6 8.268,9 16.537,8 16.537,8 16.537,8 16.537,8 13.781,5 13.781,5 16.537,8 22.050,4 27.563,0 27.563,0
Prestamo a Corto Plazo 6.000,0

Préstamo a Largo Plazo 30.000,0

Subvenciones cobradas 0,0

Otros (detallar) 0,0

Aportaciones de los socios (CapitalSoq 15.000,0

TOTAL COBROS 45.000,0 11.512,6 8.268,9 16.537,8 16.537,8 16.537,8 16.537,8 13.781,5 13.781,5 16.537,8 22.050,4 27.563,0 27.563,0
PAGOS:

Pagos sueldos 5.390,2 5.390,2 5.390,2 5.390,2 5.390,2 5.390,2 5.390,2 5.390,2 5.390,2 5.390,2 5.390,2 5.390,2
Pago compras y gastos generales 5.325,5 6.367,9 9.494,6 9.494,6 9.494,6 9.494,6 8.452,4 8.452,4 9.494,6 11.579,1 13.663,6 13.663,6
Pago IVA a Hacienda 2.843,1 2.393,5

Devolucion capital préstamos 224,1 225,6 227 ,1 228,6 230,1 231,7 233,2 234,8 236,3 237,9 239,5 6.241,1
Pago intereses 600,0 355,0 230,7 226,3 222,0 217,6 213,1 208,7 204,2 199,7 195,2 190,6 186,0
Pago de las inversiones 40.018,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL PAGOS 40.618,1 11.294,8 12.214,3 15.338,2 15.335,4 15.332,5 15.329,6 17.127,5 14.281,5 15.320,8 19.795,8 19.483,9 25.480,9
FLUJO DE CAJA NETO 4.381,9 217,9 -3.945,4 1.199,6 1.202,5 1.205,3 1.208,2 -3.346,0 -500,0 1.217,0 2.254,6 8.079,1 2.082,1
SALDO FINAL DE TESORERIA 4.381,9 4.599,8 654,4 1.854,0 3.056,5 4.261,8 5.470,1 2.124,1 1.624,1 2.841,1 5.095,7 13.174,8 15.256,9

Para cubrir los meses en los que el flujo de caja es negativo, se prevé la solicitud de

un crédito a corto plazo con las siguientes caracteristicas:

AMORTIZACION CREDITO

CREDITO INICIAL

Importe de Capital 6.000
Anos 1 afos
Euribor 2,50%
Diferencial 4,50%
Gastos de Formalizacion (2%) 120
Tipo Interés nominal 7,00%

RESUMEN EUR
Importe de Capital 6.000,00
Importe de Intereses: 229,93
Coste total operacion: 6.229,93
Cuota Mensual (a): 519,16
Cuota Anual 6.229,93
Num. Cuotas: 12
Tipo Interés Anual (TAE): 7,00%
T. Interés Equivalente Mensual: 0,58%
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Cuentas de resultados mensuales el primer afio del proyecto:

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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ANO 1 mes Ol mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
INGRESOS DE EXPLOTACION 0| 4.909| 7.363| 14.726| 14.726| 14.726| 14.726| 12.272| 12.272| 14.726] 19.634| 24.543| 24.543] 179.164]
CONSUMOS 0| 1.930| 2.895] 5.790] 5.790] 5.790f 5.790f 4.825 4.825| 5.790 7.720) 9.651 9.651| 70.449|
margen bruto 2.979| 4.468) 8.936| 8.936| 8.936] 8.936] 7.446| 7.446/ 8.936; 11.914| 14.893]| 14.893 108.715
Gastos de personal 0| 5.390| 5.390; 5.390; 5.390; 5.390{ 5.390{ 5.390 5.390| 5.390 5.390 5.390 5.390| 64.682]
Gastos variables 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos fijos 12| 2.840| 2.840| 2.840f 2.840, 2.840f 2.840| 2.840 2.840| 2.840 2.840 2.840 2.840| 34.092|
Amortizaciones 0 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 2.097
Total gastos 12| 8.405| 8.405, 8.405, 8.405, 8.405| 8.405| 8.405 8.405| 8.405 8.405 8.405 8.405| 100.871
Beneficio antes de impuestos e intereses -12| -5.426| -3.937 531 531 531 531 -959 -959 531 3.509| 6.488| 6.488] 7.844
Gastos financieros 600 355 231 226 222 218 213 209 204 200 195 191 186 3.249
Beneficio antes de impuestos -612| -5.781| -4.168]  304| 309  313| 317 -1.167| -1.163|  331| 3.314| 6.297| 6.302] 4.595
IRPF (al20 %) 919
RESULTADO DEL EJERCICIO -612| -5.781| -4.168 304 309 313 317) -1.167| -1.163 331 3.314 6.297 6.302 3.676
Gréfica relacion ingresos y gastos del primer afio:
16.000
14.000 /
12.000
10.000
J N /
8.000 f AN 7~
) S = |[NGRESOS
6.000 GASTOS
4.000 /
2.000
O T T T T T T T T T T T 1
mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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El balance final del primer afio es:

BALANCE FINAL

ACTIVO PASIVO
Capital Social 15.000
Activo no corriente 29.463|Resultado del Ejercicio 3.309
Reserva legal (10 % de PyG) 368
Adquisicion del terreno 0] Subvenciones 0
Edificios y Construcciones 18.000] Otros (detallar) 0
Instalaciones O] Patrimonio Neto 18.676
Maquinaria 0
Equipamiento 5.500] Préstamos bancarios a largo 24.188
Mobiliario 2.000]Pasivo no corriente 24.188
Utillaje 500
Vehiculos de transporte 0
Equipos informaticos 1.360
Otros (proyectos técnicos) 0] Proveedores varios 0
(-) Amortizacion acumulada delinmovilizado material -1.257|Préstamos bancarios a corto plazo 3.022
Inmovilizado material 26.103| Hacienda PUblica (acreedor por IVA) 5.091
Gastos de 1+D 0] Hacienda Plblica (acreedor por IRPF) 919
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comer 0
Aplicaciones informaticas 1.200
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesion 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 3.000
(-)Amortizacion acumulada delinmovilizado inmaterial -840
Inmovilizado inmaterial 3.360
Existencias, materias primas... 1.742
Hacienda Publica (deudor por IVA) 5.434
Clientes 0
Tesoreria 15.257
Activo corriente 22.433|Pasivo Corriente 9.032
ACTIVO 51.896|PATRIMONIO NETO Y PASIVO 51.896
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Los datos de los ratios del proyecto para el primer afio son:
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RATIOS
Ratios Formula Ratio del primer ano de actividad
. o Activo Corriente
Ratio de Liquidez 2,48
Pasivo Corriente
Fondo de maniobra Activo Corriente-Pasivo Corriente 13.401,64
. . Pasivo Total
Ratio de Endeudamiento 1,78
Patrimonio Neto
i . Beneficio antes Imp e Int
Margen de Beneficio 4,38%
Ventas
. . Activo Total
Ratio de Solvencia 1,56
Pasivo Total
. .. Beneficio antes Imp e Int
Rentabilidad Economica 15,12%
Activo Total
. . . Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera 20%
Patrimonio Neto
. Beneficio Neto
Rentabilidad sobre ventas 2%
Ventas
Clientes
Plazo de Cobro x360 0,00
Ventas
Proveedores
Plazo de Pago - x360 0,00
Inversion Inicial
Gastos Fijos
Punto de equilibrio 100.858,80
Margen bruto

En esta tabla el dato mas importante lo refleja el punto de equilibrio que se alcanza

con un volumen de ventas de 100.858,80 €. A partir de este punto, las ventas

comenzardn a generar beneficios para la empresa.

EL objetivo de la empresa es llegar a emplear el 100% de la capacidad de la tienda en

5 afios. En las siguientes tablas se muestran las previsiones para los siguientes cinco

afios. En el segundo afio se espera ocupar el 70% de la capacidad productiva de la

empresa, en el tercer afio el 80%, en el cuarto afio el 90% y en el quinto afio el 100%

de la misma.

I ano 2 ano 3 ano 4 ano 5 I

Crecimiento de la Cifra de Ventas 15,14% 14,30% 12,40% 11,20%

Crecimiento de la cifra de consumos 15,14% 14,30% 12,40% 11,20%

Crecimiento de la cifra de gastos fijos y variables (IPC) 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%

Crecimiento de la cifra de gastos de personal 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%

Crecimeinto del Beneficio Neto 83,37% 47,80% 32,02% 24,50%

GOBIERNO DE EXTREMADURA UNON EUROPEA oy - "
Fondo Europeo de Desarrollo Regional : * Arentedo E)(Cti’yaguirg”rtlrso

Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién

Invertimos en su futuro

Proyecto Cooperacién Empresarial
Projeto Cooperagio Empresarial




Proyecto de tienda de conveniencia Pagina |61

Como se puede observar en la tabla anterior, la capacidad productiva del segundo afio
genera un crecimiento de la cifra de ventas del 15,14%, en el tercer afio un 14,30%, en

el cuarto afio un 12,40% y en el quinto afio un 11,20%.

Al mismo tiempo, se puede observar como el crecimiento de la cifra de consumos es

idéntico al crecimiento de la cifra de ventas para cada uno de los distintos afios.

Para el crecimiento de la cifra de gastos de personal de cada uno de los distintos
afios, se ha tenido en cuenta la evolucion del IPC, por lo que el crecimiento es de un

2% cada afno.

Las previsiones de perdidas/ganancias para los primeros cinco afnos son:

EVOLUCION DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANACIAS

ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
INGRESOS DE EXPLOTACION 179.163,90| 206.289,31| 235.788,69| 265.026,48| 294.709,45
Consumos 70.448,65| 72.562,11| 74.738,97| 76.981,14| 79.290,58
margen bruto 108.715,25| 133.727,20| 161.049,71| 188.045,34| 215.418,87
% margen bruto sobre ventas 0,61 0,65 0,68 0,71 0,73
Gastos de personal 64.681,80| 65.975,44| 67.294,94| 68.640,84| 70.013,66
Gastos variables mensualmente: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacion de activos 2.097,00, 2.097,00, 2.097,00f 2.097,00{ 2.097,00
Gastos fijos: 34.092,00| 34.773,84| 35.469,32| 36.178,70| 36.902,28
Total gastos 100.870,80] 102.846,28| 104.861,26| 106.916,55| 109.012,94
Beneficio antes de impuestos e intereses 7.844,45 30.880,93| 56.188,45| 81.128,79| 106.405,94
Gastos financieros 3.249,10 3.249,10 3.249,10 3.249,10 3.249,10
Beneficio antes de impuestos 4,595,35| 27.631,83} 52.939,35| 77.879,70| 103.156,84
IRPF (20%) 919,07 5.526,37| 10.587,87| 15.575,94| 20.631,37
RESULTADO DEL EJERCICIO 3.676,28, 22.105,47| 42.351,48| 62.303,76, 82.525,47
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La grafica de evolucion del resultado neto es:

Evolucion del Resultado Neto
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Grado de desarrollo del proyecto: Fase inicial.
Las actividades planificadas para este afio son las siguientes:

Estudio del mercado y condiciones. Duracién estimada 2 meses.
Busqueda de financiacion ajena. Duracion estimada: 6 meses.
Campafia de marketing inicial. Duracion estimada 6 meses.

Blusqueda y contacto con empresas proveedoras. Duracién estimada 3 meses.

g b~ W N B

Contrato de arrendamiento y acondicionamiento del local. Duracién estimada 3
meses.

6 Busqueday seleccion de personal. 3 meses.

Grafico 1 — Correspondiente al afio 0.

Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mesl1l | Mes12

1

2

3

4

5

6

1 Estudio de mercado

Busqueda de financiacion ajena
3 Camparia de marketing inicial

Blusqueda de empresas proveedoras

Contrato de arrendamiento y acondicionamiento del local

Blsqueda y seleccion de personal

Responsables de las actividades: La persona promotora serd la responsable de
desarrollar las distintas actividades detalladas anteriormente.

GOBIERNO DE EXTREMADURA Y. - 0 *

Conseien.a de Emp4e° Em presa e |nn0\’acién Fondo Europeo de Desarrollo Regional Ca va t rans

COOPERACION TRANSFAONTERTZA Alentejo Extremadura Centro
. ESPARA-PORTUGAL Proyecto Cooperaci6n Empresarial
Invertimos en su futuro (COOPERACAD TRANSFRONTEIRICA Projeto Cooperagio Empresarial



Proyecto de tienda de conveniencia Pagina | 64

* Plan comercial:
La empresa ya tiene definida su imagen corporativa y se encuentra en el
andlisis de mercado estableciendo los productos a ofrecer para la posterior

seleccion de empresas proveedoras.

* Plan de operaciones:
Las operaciones comenzardn una vez acondicionadas las instalaciones y

seleccionado el personal.

* Plan econdmico-financiero:
o] Aportacion de la persona emprendedora.

o] Busqueda de financiacion ajena.

¢ Plan de legalizacion de actividades:
0 Juridico:

= La forma juridica empresario/a individual no tiene legislacion especifica.
En su actividad empresarial, estd sometido a las disposiciones generales
del Cédigo de Comercio de 1885 en materia mercantil y a lo dispuesto en
el Cédigo Civil Espafiol en materia de derechos y obligaciones.

= Solicitud de licencia de apertura.

= Contrato de alquiler del local y apertura de una cuenta en entidad
financiera.

= Otros requisitos legales: adquisicion de derechos de software.

0 Fiscal:
= Alta en censo de actividades econémicas.
= Pago de impuestos por Actos juridicos documentados.

= Liquidacion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

o Laboral:
= |nscripcidn de la empresa en la Seguridad Social.
= Alta en el Régimen Especial de Trabajadores/as Autbnomos/as.

= Afiliacion y alta del personal.
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GUIA DE TRAMITACION ITINERARIO 1. Actividad Inocua

Se encuadran en este itinerario las actividades que no se encuentran recogidas en
ninguno de los anexos del Reglamento de Autorizaciones y Comunicaciones
Ambientales, Decreto 81/2011.

En este caso concreto se recoge la posibilidad de que sean necesarias obras o0 no, sin

opcion a calificacion urbanistica.

ACTIVIDAD: Comercio menor de articulos de drogueria y limpieza,
perfumeria y cosméticos de toda clase, productos qu imicos en general,
hierbas y plantas en herbolarios (652.2, 652.3, 652 .4).

Esta actividad no se encuentra recogida en ninguno de los anexos del Decreto
54/2011, que aprueba el reglamento de Evaluacion Ambiental de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, por lo que no procede someterse a Evaluacién de Impacto

Ambiental.

A. Tramit es Constitucion de Empresa

A continuacion se indican los tramites necesarios en caso de elegir como forma

juridica una Sociedad Limitada Mercantil:
1. Certificacion Negativa del Nombre

Reserva en el Registro Mercantil Central del nombre de la sociedad que se desea
constituir, obteniendo una certificacion que acredite que dicho nombre no esta
registrado con anterioridad. Este trdmite es previo al otorgamiento de la escritura

publica de constitucion.

En el caso de que se trate de Cooperativas la certificacion negativa del nombre se
obtiene en el Registro de Sociedades Cooperativas, éste ha de informar al Registro
Mercantil Central de la denominacion solicitada con caracter previo a la expedicion de

la certificacion negativa.

Documentacion: Existe un impreso oficial normalizado, en el cual se recoge el

nombre elegido hasta un maximo de cinco. Hay que indicar siempre a continuacion del
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nombre el tipo de sociedad de que se trata. Se puede solicitar a través de internet:

http://www.rmc.es.

Organismo: Registro Mercantil Central.

Plazo: Antes de ir al notario. La validez del nombre concedido es de 3 meses (Real
Decreto 158/2008). Pasado este plazo sin que se haya constituido la empresa debe
renovarse, siempre que no hayan transcurrido mas de 6 meses, ya que entonces

habra caducado definitivamente.
2. Escritura Publica

Previamente, se realizara el Ingreso del Capital Social acordado por los socios
fundadores en una Cuenta Bancaria abierta a nombre de la Sociedad. Existe un capital
social minimo exigido para cada una de las diferentes modalidades de sociedades
mercantiles. Por ejemplo, para sociedades limitadas es de 3.000 € y para sociedades
andénimas de 60.000 €.

Formalizacion publica ante notario, por el que los socios fundadores proceden a la
firma de la escritura de constitucion de la Sociedad estableciendo los estatutos de la

misma y mediante la que se asume la totalidad de participaciones sociales.
Documentacion:

- Certificacion negativa de la denominacion acreditando la no existencia de otra

Sociedad con la misma denominacion.
- Estatutos sociales.

- Acreditacion del desembolso del capital social (en efectivo o mediante

certificacion bancaria).
Organismo: Se firma en notaria.
3. Solicitud de NIF Provisional

El objeto del Numero es identificar a la Sociedad a efectos fiscales, éste ha de ser
solicitado por toda persona juridica, publica o privada, cualquiera que sea su actividad.
El NIF provisional tiene una validez de 6 meses. Puede ser solicitado junto con la

Declaracion Censal, en el mismo modelo (036).
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Documentacion:
- Modelo 036 debidamente cumplimentado.
- Fotocopia de la Escritura o Contrato de Constitucion de la Sociedad.

- Fotocopia del DNI o NIE del firmante de la solicitud, que debe ser cargo

representativo de la Sociedad o Entidad.
Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).
Plazo: 30 dias naturales desde la constitucion de la sociedad.
4. Declaracion Censal (Alta en el censo de empresarios )

Declaracion censal de comienzo, modificacibn o cese de actividad que han de
presentar a efectos fiscales los empresarios individuales, los profesionales y las

sociedades.

Documentacion:
- Primera Copia de Escritura en el caso de las sociedades.
- Numero de Identificacion Fiscal, NIF (salvo que se solicite en esta declaracion).
- Modelo 036/037 (simplificado, cuando no se solicite el NIF).

Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria.

5. Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Jur idicos Documentados

Estos impuestos gravan las transmisiones patrimoniales onerosas, operaciones

societarias y actos juridicos documentados.

El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el ambito fiscal,
laboral y liberalizadoras para fomentar la inversion y la creacién de empleo, establece
la exencion en el impuesto de transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados (ITP/AJD), en su modalidad de operaciones societarias, para la

constitucién de sociedades.

Aunque se establece la exencidn, es necesario presentarla liquidacion.
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Documentacion:

- Impreso necesario para la liquidacion del impuesto, es el Modelo 600 facilitado

por la Consejeria de Economia y Hacienda.

- Primera copia y copia de la escritura de constitucion de la sociedad.

- DNI o NIE del representante legal de la empresa y NIF de la sociedad.
Organismo: Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Extremadura.
Plazo: 30 dias habiles desde el otorgamiento de la escritura publica ante el notario.
6. Inscripcién en el Reg istro Mercantil de la Sociedad
A partir de este momento, la empresa tendré personalidad juridica plena.
Documentacion:

- La Escritura Publica de constitucion de la Sociedad.

- Fotocopia del Numero de Identificacion Fiscal (NIF).

- Ligquidacién del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales. Impreso Modelo 600

cumplimentado.
Organismo: Registro Mercantil de la provincia donde se ubique la sociedad.
7. Solicitud de NIF Definitivo
Documentacion:
- Resguardo del Modelo 036.

- Original de la primera copia de la Escritura de Constitucion inscrita en el

Registro Mercantil.
- Fotocopia de la hoja de inscripcion.
Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).

Plazo: 6 meses desde la solicitud del NIF provisional.

+
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8. Declaracion de alta en el Imp uesto de Actividades Economicas

El Impuesto de Actividades Econdmicas es un tributo derivado del ejercicio, en el
territorio nacional, de actividades empresariales, profesionales o artisticas, se realicen
0 no en local determinado y se encuentren o0 no especificadas en las tarifas del

impuesto.

Documentacion:
- Ligquidacién del impuesto. Modelo 840.
- Modelo 036/037 (simplificado) de alta en el Censo.
- NIF de la empresa.

Organismo: La solicitud de alta se realiza en la Administracion de la Agencia
Tributaria (AEAT) y la liquidacion y recaudacion en el Ayuntamiento de la localidad

donde se ubica la sociedad.
Tasa: Exenciones de pago:
- Personas fisicas.
- Negocios con facturacion inferior a 1.000.000 €
- Empresas de nueva creacion en los primeros 2 afios de funcionamiento.

La presentacion de la declaracion censal (Modelo 036) exonera a los sujetos pasivos
exentos del IAE de la presentacion de las declaraciones especificas de dicho impuesto
(Modelo 840).

En el caso de empresarios individ uales, el proceso de constitucion es mas

sencillo, bastaria con el DNI. Para Comunidades de Bienes, el DNI de los
promotores, contrato publico o privado y obtencion del CIF. Los pasos

necesarios son:
- Declaracion de alta en el Impuesto de Actividades Economicas.
- Declaracion Censal (Alta en el censo de empresarios).

9. Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social

Es obligatorio para todo empresario que vaya a efectuar contrataciones, como paso

+
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La inscripcion sera unica por cada provincia donde se tenga un centro de trabajo,
salvo que en la misma provincia se ejerzan dos o mas actividades sometidas a

ordenanzas de trabajo distintas.

Al presentar la solicitud para abrir la cuenta de cotizacion inicial, la Tesoreria de la
Seguridad Social asignard un numero (“Codigo de Cuenta de Cotizaciéon”), con los dos
primeros digitos del mismo referidos a la provincia en la que se encuentra el domicilio
de la empresa. El empresario debera de solicitar un Cddigo de Cuenta de Cotizacion
en cada una de las provincias y para cada uno de los regimenes en que realice la

actividad.
Documentacién: Se debe presentar el Modelo TA-6 para todos los Regimenes.
Empresario individual:

- Modelo oficial de solicitud.

- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o

titular del hogar familiar.

- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el
Numero de Identificacién Fiscal en el que conste la Actividad Econdmica de la

Empresa.
Empresario colectivo y Sociedades Espafiolas:
- Modelo oficial de solicitud.

- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o

titular del hogar familiar.

- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el
Numero de Identificacién Fiscal en el que conste la Actividad Econdmica de la

Empresa.

- Escritura de Constitucion debidamente registrada, o certificado del Registro

correspondiente (Libro de Actas en el caso de Comunidades de Propietarios).

- Fotocopia del DNI o NIE de quien firma la solicitud de inscripcion.
Documento que acredite los poderes del firmante, si no estan especificados en

la escritura.

Organismo: Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social. '
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Plazo: El empresario que por primera vez vaya a contratar a trabajadores, debera

solicitar su inscripcion como empresa antes del inicio de la actividad.
10. Alta de los trabajadores en la Segu ridad Social

Alta en el Régimen General: el empresario esta obligado a solicitar el alta, la bajay a

comunicar las variaciones de datos de todos sus trabajadores.
Documentacion:

- Afiliacion trabajadores: (Si el trabajador no tiene asignado n° propio de

afiliacion)
» Fotocopia del DNI del trabajador, documento identificativo (extranjeros).
* Modelo TA1L.
- Solicitud de alta:
» Fotocopia del documento de afiliacion del trabajador.
* Fotocopia del DNI del trabajador, o documento identificativo (extranjeros).
* Modelo TA2/S.

Plazo: Solicitud del alta, previo al inicio de la relacién laboral hasta 60 dias antes.
En los casos en que no se hubiere podido prever con antelacion dicha iniciacién, si el
dia o dias anteriores a la misma fueren inhabiles, o si la prestacion de servicios se
iniciara en horas asimismo inhabiles, deberan remitirse, con anterioridad al inicio de la
prestacion de servicios, por telegrama, fax o por cualquier otro medio electrénico,

informético o telematico.
Organismo: Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Alta _en el régimen de Auténomos: _ este Régimen de la Seguridad Social sera

obligatorio para trabajadores por cuenta propia. Régimen opcional para socios

trabajadores de Cooperativas de trabajo asociado.
Documentacion: Modelo de solicitud, TA0521, acompafiado de:
- Copiay original del impreso de alta en el IAE.

- Fotocopia del DNI del solicitante.

+
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- Tarjeta de afiliacion a la Seguridad Social (cuando se haya trabajado con

anterioridad; si no, hay que simultanear este tramite).
- Documento de adhesion a una mutua de accidentes de trabajo.

- Certificado del colegio correspondiente, para las actividades de Colegios

Profesionales.
Plazo: 30 dias naturales desde la fecha de alta en Hacienda (Modelo 036).
Organismo: Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social
11. Comunicacion de Apertura del Centro de Trabajo

Constituida la Sociedad o decidida por el empresario la iniciacion de su actividad, se
deber& proceder a la comunicacion de apertura del centro de trabajo, a efectos del

control de las condiciones de Seguridad y Salud Laboral.

Documentacion: Formulario oficial que se facilita en la Direccién Provincial del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion o en la Consejeria correspondiente de la

Comunidad Auténoma.

Organismo: Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Empleo, Empresa e

Innovacion.
Plazo: Dentro de los 30 dias siguientes a la apertura del centro de trabajo.
12. Comunic acién de contratos trabajadores

Los empresarios estan obligados a comunicar a los Servicios Publicos de Empleo, en
el plazo de los diez dias hébiles siguientes a su concertacion, el contenido de los
contratos de trabajo que celebren o las prérrogas de los mismos, deban o no
formalizarse por escrito. Dicha comunicacion se realizard mediante la presentacion de

copia del contrato de trabajo o de sus prérrogas.

También debe remitirse a los Servicios Publicos de Empleo la copia béasica de los
contratos de trabajo, previamente entregados a la representacion legal de los

trabajadores, si la hubiese.

Actualmente la comunicacion de contrato al SEXPE se puede realizar de forma

telemética a través de la herramienta Contrat@ (www.extremaduratrabaja.es).
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Documentacion:

- Comunicacion de datos del contrato que previamente han suscrito la empresa y

el trabajador.

- Copia béasica del contrato firmada previamente por el representante de los

trabajadores, si lo hubiese.
Organismo: Oficinas del Servicio Publico de Empleo.

Plazo: 10 dias siguientes a su concertacion.

B. Tramites “Puesta en marcha de la actividad”

1. Informe de viabilidad urbanistica

Con objeto de evitar una inversion inutil, es recomendable que el empresario realice
una consulta previa ante el Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento
correspondiente, con el fin de asegurarse que, urbanisticamente, es permisible el uso
del local o terreno elegido para ubicar el negocio. También puede conseguir esta
informacion en las Oficinas de Gestion Urbanistica (OGUVAT) de la Junta de
Extremadura, o a través del Visualizador de Datos Geograficos de la plataforma

www.ideextremadura.es (Infraestructura de Datos Espaciales de Extremadura).
Documentacion: (sila consulta es en el Ayuntamiento)

- Modelo de solicitud

- Caracteristicas principales y ubicacién del proyecto. Plano de emplazamiento.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad, OGUVAT o IDE Extremadura.
Resultado: Cédula urbanistica (cuando la consulta se hace al Ayuntamiento).

2. Solicitud de Licencia de urbanistica: Licencia de o bras, edificacion e

instalacion , y licencia de usos y a ctividades

La Licencia Urbanistica llevara implicita tanto la licencia de obras, edificacién e

instalacion (para efectuar cualquier tipo de obras en un local, nave o establecimiento,

para el ejercicio de la actividad empresarial), como la licencia de usos y actividades,
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gque constatara la adecuacion de las instalaciones proyectadas a la normativa

urbanistica vigente y a la reglamentacion técnica que pueda serle aplicable.

Concretamente estan sujetos a licencia de obras, los actos contemplados en el articulo
180 de la Ley 15/2001, LSOTEX.

Estaran sujetos a licencia de usos y actividades los actos contemplados en el articulo

184 de la Ley 15/2001, LSOTEX, concretamente en este itinerario se hara mediante

declaracioén responsable.

Esta actividad se encuentra afectada por el Decreto-Ley 3/2012, de estimulo de la
actividad comercial, no estaria sujeta al tramite de So licitud de Licencia

Urbanistica en el caso de no superar los 500 m? de superficie Gtil de exposicién y
venta al publico y obra de adaptacion sin necesidad de proyecto de obra. En este caso

bastara con la presentacion en el Ayuntamiento de la Declaracion Responsable o

Comunicacién Previa y el documento de pago de las tasas correspondientes. En caso

contrario se seguird el tramite normal de solicitud de Licencia de Obras que se

describe a continuacion.

Se recomienda antes de la realizacion del proyecto consultar al técnico competente del
Centro de Salud del SES, sobre la nhormativa y la adecuacién de las instalaciones en

cuanto a sanidad.

Documentacion para iniciar el procedimiento de lice ncia urbanistica, concesion

de licencia de obras: (orientativa, depende de cada Ayuntamiento)
- Modelo normalizado de solicitud.

- Presupuesto firmado por el ejecutor material de la obra, 0 memoria explicativa,

valorada y detallada suscrita por el solicitante.

- DNI del solicitante, en caso de persona fisica CIF y DNI del apoderado si se

tratara de sociedades.
- Recibo del ingreso previo del pago de la tasa en la Tesoreria Municipal.

- Declaracion responsable de que se tiene derecho bastante para realizar la

construccion, edificacidon o uso del suelo.

- Declaracion responsable del solicitante de que los actos sujetos a licencia que

*
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- Declaracion responsable de que se ha obtenido autorizacion o las
autorizaciones concurrentes exigidas por la legislaciéon en cada caso aplicable,
asi como la concesidbn o concesiones correspondientes cuando el acto
pretendido suponga la ocupacion o utilizacién de dominio publico del que sea

titular Administracion distinta.

- Memoria descriptiva de las actividades sujetas a licencia o proyecto o

proyectos técnicos correspondientes, segun legalmente proceda.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad.

Plazo (licencia de obras): El plazo de inicio de las obras sera el previsto en la licencia
de acuerdo con lo previsto en el proyecto técnico. En su defecto el plazo sera de 3

meses.
Resultado: Licencia Urbanistica: licencia de obras.
3. Declaracion Respons able del inicio de la actividad

Una vez cumplidos los requisitos para el inicio de la actividad, bastara con la
presentacion de de una Comunicacién Previa o Declaracion Responsable del
cumplimiento de estos, para poner en marcha dicha actividad, lo cual dara por

finalizado el procedimiento de Licencia Urbanistica.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad.
Documentacion: (Esta documentacion dependera de cada Ayuntamiento)
- Modelo de Declaracion Responsable.
- Licencia de obras.
Plazo: Una vez presentada la declaracion responsable se puede iniciar la actividad.
Resultado: Finalizacion del proceso de Licencia Urbanistica.
Normativa:

- Ley 17/2009, del libre acceso de actividades de servicios y sus ejercicios (Ley

PARAGUAS).
- Ley 25/2009, de adaptacion de la Ley 17/2009 (Ley OMNIBUS). *
, v
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- Ordenanzas Municipales.
4. Adquisicion y legalizacion del libro de visitas

De acuerdo con la legislacion laboral, las empresas deberan adquirir y sellar el libro de
visitas, que deben tener obligatoriamente en cada centro de trabajo aunque no
empleen trabajadores por cuenta ajena, y que debe encontrarse a disposicion de los
funcionarios del Cuerpo Nacional de Inspeccion del Trabajo. Ademés, podran llevar un
libro de matricula por cada centro de trabajo, en el que se inscribiran todos los

trabajadores que presten sus servicios en el mismo.

Documentacion:
- Modelo oficial del Libro de Visitas de la Inspeccion de Trabajo.
- Ficha de Empresa cumplimentada.

Organismo:
- Adquisicion del libro en una libreria.

- Legalizacion en la Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Empleo vy

Seguridad Social (Jefatura Provincial)

Plazo: Se debe conservar el libro de visitas durante un plazo minimo de 5 afios a partir

de la fecha de la ultima diligencia.
5. Solicitud Hojas de Reclamaciones

Este trdmite es necesario para todas aquellas empresas que ofrezcan sus servicios o0
productos directamente a los consumidores. Quedan excluidas las siguientes

actividades:

- La ejercida por profesionales liberales que lleven a término una actividad para
cuyo ejercicio sea necesaria la colegiacion previa en un Colegio Profesional

legalmente reconocido.
- La ensefianza reglada.
- Los servicios publicos competencia de la Administracion.
- Lade los centros, servicios y establecimientos sanitarios publicos y privados.

- Larelacionada con el suministro de gas y energia eléctrica.
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- Ladel servicio de Telecomunicaciones.
- La de los servicios financieros.
- Entidades Aseguradoras.
Documentacion: Modelo de Solicitud y copia del CIF del solicitante.

Organismo: Instituto de Consumo de Extremadura (Consejeria de Salud y Politica

Social).
Plazo: Previo al inicio de la actividad.

B.1. Actividades e instalaciones sujetas a Reglamen  tos de Sequridad Industrial

1. Puesta en funcionamiento de actividades e instalaci ones in dustriales e

Inscripcién en Registro Industrial

Estan sujetas a este procedimiento la puesta en servicio por nueva implantacion,
ampliacion o traslado de cualquier actividad o instalacion industrial de las relacionadas
en el Anexo | la Orden de 12 de diciembre de 2005, o para la instalacion y puesta en
funcionamiento de maquinarias, productos, aparatos o elementos sujetos a normas

reglamentarias de seguridad industrial.

Con la solicitud de puesta en marcha se presenta también la solicitud de inscripcion en

el Registro Industrial.
Organismo: Direccion General de Industria y Energia.
Documentacion:

- Modelo de solicitud.

- Hoja de comunicacién de datos al Registro Industrial, segun el modelo oficial

gue se recoge en los anexos al Reglamento de Establecimientos Industriales
aprobado por el Real Decreto 697/1995, de 28 de abril.

- DNI o CIF del titular, segun corresponda. DNI del representante. Escritura de
constitucién y estatutos sociales. Acreditacion de la representacién o

apoderamiento.

- Proyecto Técnico firmado por técnico titulado competente y visado por su
Colegio Oficial correspondiente, en su caso, o Memoria Técnica donde se

recojan los datos y caracteristicas de la actividad, asi como la relacion d*
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maquinas (cuando proceda) cumplimentada en el modelo oficial
correspondiente a la ficha técnica descriptiva de maquinas. En caso de que la
Memoria Técnica, sea suscrita por un técnico titulado competente, debera venir

visada por su colegio profesional.

- En su caso, Certificado de direccion técnica, expedido por técnico titulado

competente y visado por el Colegio Oficial.

- Fichas técnicas descriptivas de las caracteristicas de cada una de las

instalaciones que indica el interesado en la solicitud, segun el modelo oficial.

- Plano de situacion escala 1:10.000 y plano de emplazamiento, sefialando la
situacion del establecimiento, instalacion, maquinaria, producto, aparato o
elemento sujeto a normas reglamentarias de seguridad industrial que se

pretenda poner en servicio.

- En su caso documentacion que acredite el cumplimiento de la legislacion de

medio ambiente: informe ambiental

Instalaciones objeto de este procedimiento, con las limitaciones que se indican en la
Orden de 12 de diciembre de 2005:

Instalaciones eléctricas de baja tension.

- Instalaciones eléctricas de alta tension.

- Instalaciones de gas.

- Instalaciones de ascensores.

- Instalaciones de gruas torre.

- MAaquinas.

- Instalaciones de aparatos a presion.

- Instalaciones frigorificos.

- Instalaciones de agua.

- Instalaciones de calefaccion, climatizacion y ACS.

- Instalaciones de almacenamiento de productos petroliferos liquidos.

- Instalaciones de almacenamiento de productos quimicos. *
, v
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- Instalaciones de proteccion contra incendios.
Plazo: Antes del inicio de la actividad.
Normativa:

- Decreto 49/2004, que regula el procedimiento para la instalacion y puesta en

funcionamiento de establecimientos industriales.

- Orden de 12 de diciembre de 2005, que dicta las normas para la tramitacion de
los expedientes de instalacion y puesta en funcionamiento de establecimientos

e instalaciones industriales.

B.2. Tramites especificos

Dentro de los productos quimicos se encuentran los biocidas. Cuando se trate de
comercio menor de biocidas exclusivamente para uso por publico en general o para
higiene humana, no serad necesaria la realizacion de ningun tramite especifico. Sin
embargo, cuando ademas se comercialicen biocidas para su uso por personal
profesional o profesional especializado, deberan inscribirse en el Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Plaguicidas de Extrema  dura (Decreto 9/2002, de 29
de enero, por el que se establece la normativa aplicable relativa a los establecimientos
y servicios plaguicidas en la Comunidad Autbnoma de Extremadura. DOE n° 15, de 5
de febrero de 2002).

+
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11. Mapa de actividad

MAPA ITINERARIO 1: ACTIVIDAD INOCUA- Comercio menor de articulos de drogueria y limpieza, perfumeria vy cosméticos de toda clase,

NEGOCIOS DE CO
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