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La empresa nace con el objetivo de ofrecer una experiencia unica en los entornos

naturales de Extremadura y la zona transfronteriza con Portugal (Centro y Alentejo).

La empresa ofrece una experiencia turistica basada en la observacion de aves en los
espacios naturales de Extremadura y zonas transfronterizas de Portugal. Estas zonas
ofrecen un paraje Unico para el desarrollo de actividades de birdwatching (término
anglosajén con el que también se conoce el turismo ornitolégico) y el objetivo de esta

empresa es aprovechar estos recursos y promover su conocimiento y conservacion.
Se ofrecen cuatro servicios diferenciados:

1. Rutas turisticas ornitologicas de 6 dias: se trata de paquetes turisticos que
incluyen transfers desde los aeropuertos, alojamiento, comidas, rutas de
observacion de aves, desplazamientos y seguros de viaje.

Excursiones de 1 dia.
Curso de formacion en ornitologia.

Alquiler de equipos de observacién

La demanda estara protagonizada principalmente por turistas procedente de paises
extranjeros, personas aficionadas a la observacion de aves y de mediana edad con

poder adquisitivo generalmente alto.
Los aspectos diferenciales de la oferta de esta empresa se centran en tres aspectos:

1. Web de reservas: Se creara una pagina web a través de la cual los turistas
puedan contratar los paquetes en los que estén interesados. Esta pagina
se ofrecera en varios idiomas, con la idea de acercar el servicio al publico
obijetivo.

2. Gestion de desplazamientos: A diferencia de muchos competidores, la
empresa prestard un servicio de transfers. De esta forma se facilita en la
medida de lo posible la llegada del turista al destino.

3. Ambito de actuacion: Una de las principales ventajas competitivas de esta
empresa radica en el disefilo de paquetes turisticos en torno a la
observacion de aves autdctonas de la comunidad de Extremadura y zona

de las regiones Centro y Alentejo de Portugal.
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El equipo emprendedor esta formado por dos personas amantes de la naturaleza y
con grandes conocimientos en el campo de la ornitologia. La forma juridica que van a

adoptar es la Sociedad Limitada.

El primer afio se prevé la contratacion de una persona que se encargara de gestionar
los temas administrativos desde la oficina. En caso de que la demanda sea alta, se

contrataran guias de turismo mediante contrato freelance.

Para la adquisicién del material necesario, el disefio, desarrollo y comercializacién de
los servicios se requiere una inversion inicial de  77.680 € en el primer afio. Para
cubrir esta inversién y comenzar a ejercer la actividad mes a mes, presenta unas
necesidades de financiacidén globales de 78.200 €, de los que 50.000 € ser& aportado
por el equipo emprendedor en forma de capital social de la empresa, 23.000€ se
cubriran mediante la solicitud de un préstamo bancario a largo plazo y el resto (5.200
€) es el pago aplazado de un mes de uno de los elementos de transporte necesarios
para iniciar la actividad. Durante el primer afio, el resultado esperado antes de

impuestos e intereses (BAIl) es de 1 05.301,33 €, y en el quinto a fio el BAIl
alcanzara los 2 14.237,95 €. El punto de equilibrio se consigue en el mes 7 del afio 1,

con un volumen de ingresos de 129.263,73 €.

Tal y como puede comprobarse, aunque la inversion inicial requerida es alta,
principalmente por los elementos de transporte y por los equipos de observacion, la

rentabilidad del negocio es muy atractiva.

+
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No cabe duda que el turismo es uno de los principales sectores en Espafia y mas

concretamente de la Zona EUROACE (Extremadura, Centro y Alentejo).

Tal y como se desprende del portal de la eurorregién (www.euro-ace.eu), “la riqueza
patrimonial y natural del territorio EUROACE y sus excepcionales condiciones
ambientales proporcionan una amplisima y variada oferta turistica que destaca,

ademas, por la complementariedad existente entre las tres regiones.

La zona goza de una gran riqueza paisajistica, con un patrimonio histérico-artistico y

cultural que se conserva tanto en sus espacios urbanos como rurales.

A la diversidad de recursos turisticos acompafia una variada oferta de productos
complementarios dirigidos a los publicos mas variados: turismo de naturaleza, artistico

y cultural, turismo cinegético, agroturismo, etc.

Nueve enclaves declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO y una
atractiva oferta gastronomica avalada por la existencia de productos de calidad, son
simbolos de este territorio, que cuenta con una creciente y moderna red de

alojamientos turisticos, convencionales y rurales.”

Todo ello influye en la generacion de oportunidades turisticas destinadas a aprovechar

estos recursos y promoverlos.

Los/as turistas buscan nuevas experiencias y, gran parte de ellas, estan relacionadas
con el turismo de naturaleza. En los dltimos afios, el turismo ornitolégico (también
llamado “birdwatching”, orniturismo, turismo de observacion de aves o aviturismo) se
ha posicionado como un producto de referencia en Espafia. Esto ha estado
fuertemente influenciado por la cantidad de espacios naturales protegidos existentes,
por la mayor sensibilidad social hacia la conservacién de la naturaleza, y por el

aumento del interés publico hacia las especies protegidas.

Segun el articulo “Propuestas para el Desarrollo y Comercializacion del Turismo
Ornitologico en Extremadura” publicado por la Universidad de Extremadura, (incluido
en el trabajo «Turismo ornitoldgico: rentabilidad y sostenibilidad», financiado por el
Plan Cameral de Exportaciones de la Camara Oficial de Comercio e Industria de
Caceres), el origen de la actividad, en Inglaterra, pudiendo citarse como hito
referencial la fundacién en 1.889 de la Royal Society for the Protection of Birds
(RSPB), verdadera entidad matriz de la que han partido todas las iniciativas de
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difusién y participacion social vinculadas a la ornitologia, entre ellas la del turismo de
observacion de aves. A titulo comparativo con la realidad espafiola, conviene sefialar
que en la actualidad la RSPB cuenta con 1.100.000 socios/as aproximadamente,
1.041 empleados/as y gestiona directamente 152 reservas para aves, con una
superficie de 102.000 Has. Para el caso espafiol la entidad més representativa es la
Sociedad Espafiola de Ornitologia (SEO), nacida en 1954 y con unos 10.000

socios/as.

Tal y como afirmaba José Maria de Juan Alonso, Cofundador del Centro Espafiol de
Turismo Responsable y Vicepresidente de EARTH-European Alliance for Responsible
Tourism and Hospitality (también fue presidente de la Sociedad Espafiola de

Ecoturismo), en los Estudios Turisticos de 2006 (El Turismo Ornitolégico: Concepto y

Mercados. Referencias al destino Extremadura) “La mayor sensibilidad de la sociedad

hacia el medio ambiente en general y hacia los espacios naturales y rurales en
particular, favorece que determinadas especies animales endémicas (lince, 0so, lobo)
y un buen nimero de aves se hayan convertido en objeto de deseo y motivacion para
viajar, conocerlas y observarlas, especialmente para un sector sustancial de la
demanda extranjera, mas familiarizada con este tipo de practicas en determinados

paises de la Europa mas desarrollada”.

De esta manera, la empresa que se plantea surge a raiz de la oportunidad que ofrecen
los espacios naturales y los recursos paisajisticos de la zona. El negocio consistira en
el disefio y comercializacion de paquetes turisticos completos (vuelos, estancias,
comida, guias locales, alquiler de material de observacion, etc.) orientados al turismo
ornitolégico, que implica desplazarse desde un sitio de origen hacia un destino

especifico con el interés de observar la avifauna local en su entorno natural.

El éxito de este negocio no solo va a depender de la forma en que se comercialicen
los paquetes turisticos sino también en la prestacion del servicio: se deben conocer
bien las especies y las rutas de observacion de las mismas. En esta empresa se va a
pretender hacer una buena combinacion de todos los servicios prestados al turista en

receptivo.

Para ponerla en marcha se han tenido en cuenta todas las posibilidades que ofrece el
territorio extremerfio y la zona transfronteriza con Portugal asi como sus condicionantes

y posibilidades.

El turismo ornitolégico tiene gran potencial aunque no hay que obviar que se trata de

un producto turistico muy especializado y con una demanda muy segmentada hacia un
v
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publico extremadamente exigente. Es por ello, que la calidad que se va a ofrecer en el
servicio va a ser muy alta: logrando una buena combinacion entre la calidad ambiental
del entorno y la calidad de la interpretacion del patrimonio natural que constituye la
base de su experiencia turistica. Esto se conseguira haciendo un buen disefio de los
paquetes turisticos: conociendo profundamente el patrimonio natural, colaborando con
los mejores profesionales del sector del turismo rural en la zona y ofreciendo la mejor

atencion al turista.

El objetivo es ofrecer al/la turista una experiencia inigualable en un entorno rico en

avifauna y compilar todos los recursos turisticos rurales que puede ofrecer la zona.

+
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El equipo emprendedor esta formado por dos profesionales en el campo de la
ornitologia que se asocian para constituir una Sociedad de Responsabilidad Limitada
(S.L)).

Sus perfiles se describen a continuacion.

Esta persona de 38 afios de edad es natural de Extremadura.

Posee la licenciatura en Turismo y ha realizado acciones de formacion

complementarias en ornitologia y avistamiento de aves.

Su experiencia en disefio y comercializacion de paquetes turisticos la adquirié a través

de una empresa mayorista de viajes para la que trabajé 5 afos.

Su pasién por la naturaleza y, en concreto, por el turismo ornitolégico, le llevaron a
trabajar como guia turistico en varios espacios naturales de la Comunidad Auténoma

de Extremadura, siempre de manera autbnoma.
Es una persona con gran espiritu aventurero, dinamismo y pro-actividad.

Sabe hablar espafiol, inglés y francés.

Persona joven de 36 afos de edad y natural de Extremadura.
Estudio la licenciatura de Biologia en la Universidad de Extremadura.

Tras finalizar sus estudios universitarios, comenzé a trabajar para parques zooldgicos
y centros de recuperacion e interpretacion de aves en varios puntos del territorio

nacional.

Posteriormente, se trasladé unos afios a Portugal para trabajar en un proyecto de
proteccion de la avifauna portuguesa. Gracias a esta experiencia, conoce ampliamente

los espacios naturales de Centro y Alentejo donde se van a desarrollar parte de las

rutas. *
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Demuestra un claro espiritu emprendedor, pasion por la naturaleza y habilidades de

trabajo en equipo.

Domina tres idiomas: portugués, espafiol e inglés.
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La actividad principal de la empresa va a consistir en el disefio y la comercializacion de
productos turisticos ornitologicos en algunos de los parajes naturales de la zona
EUROACE.

Ademads, se ofrecera también un servicio de formacion en ornitologia a través de

cursos intensivos.

Los servicios concretos que va a ofrecer la empresa son los que se muestran a

continuacion:

SERVICIO DESCRIPCION

Rutas de 6 dias Paquete turistico completo con una duracién de 6

dias para un minimo de 6 personas y un maximo de
14 personas. Se tratara de una ruta en la que se

viajara por distintos puntos de la zona Euroace.

Excursiones de 1 dia Excursion guiada de no mas de un dia de duracion a

un punto concreto.

Curso de formacién intensivo | Curso de 2 dias, con una noche de alojamiento, 1

desayuno, 2 picnic y 1 cena.

Alquiler de equipos Aunque los/as turistas ornitoloégicos suelen venir
bien equipados/as, para aquellos/as clientes/as que

lo necesiten la empresa pondré a su disposicién un

servicio de alquiler de equipos de observacion.

1. RUTAS DE 6 DIAS

Los paquetes turisticos van a comprender los siguientes servicios:

Gestion del desplazamiento desde las principales estaciones y/o aeropuertos al
lugar de alojamiento.

- Gestion del alojamiento en el entorno rural.

- Gestion de las comidas.

- Guia experto en ornitologia y en el territorio.

- Acompafiamiento de guias turisticos/as durante todo el recorrido que les

informar& sobre todos los aspectos a tener en cuenta. '
, v
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- Guia con lista de especies.

- Alquiler de equipos de observacion.

- Desplazamiento entre puntos de observacion.

- Seguro Cobertura de accidentes.

- Posibilidad de ofrecer las rutas en varios idiomas (inglés, francés, aleman,

portugués...).

Se contara con servicios ya pre-disefiados pero también se ofreceran productos

turisticos “a medida” para grupos.

Las rutas y actividades de observacion de aves y su habitat se disefiaran con
distinta duracién, nivel de actividad y tematica, adaptadas a las diferentes

tipologias de turistas.
2. EXCURSIONES DE UN DIA

Se organizaran rutas de un dia para grupos maximos de 14 personas. El inicio de
la ruta partird de un punto de encuentro cercano al lugar que se va a visitar.

Incluiran los siguientes servicios:

- Guia experto/a en ornitologia y en el territorio.

- Acompafiamiento de guias turisticos/as durante todo el recorrido que les
informar& sobre todos los aspectos a tener en cuenta.

- Guia documental con lista de especies.

- Alquiler de equipos de observacion.

- Desplazamiento entre puntos de observacion.

- Almuerzo.

- Seguro Cobertura de accidentes.

- Posibilidad de ofrecer las rutas en varios idiomas (inglés, francés, aleman,

portugués...).

3. CURSOS DE FORMACION

El curso de formacion ird dirigido a la iniciacion a la ornitologia de las personas
participantes. Los cursos irdn dirigidos a un maximo de 14 participantes y durara 2
dias. Se impartir4 en las instalaciones del hotel rural en el que se aloje a los/as
birdwatchers. Incluira salidas a los puntos de observacién, si la climatologia lo

permite. En caso contrario se buscaran actividades alternativas para el aprendizaje
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- Imparticién de accion formativa

- Material didactico: guia documental de especies y material de escritura.
- Desplazamiento a puntos de observacion.

- Alojamiento de 1 noche con desayuno.

- 2 almuerzos tipo picnic

- lcena

4. ALQUILER DE EQUIPOS

Se pondra a disposicion de los/as clientes/as un servicio de alquiler de equipos de

observacién con todo lo necesario (binoculares, telescopio, etc.).

En el desarrollo de la actividad se seguira especialmente el Manual SEO/BirdLife
de Buenas Practicas Ambientales en Turismo Ornitologico, elaborado por la

Sociedad Espafiola de Ornitologia.

Siguiendo escrupulosamente las buenas practicas contenidas en una manual de
estas caracteristicas, se lograra respetar los espacios naturales y preservar las
aves, comprometiéndose la empresa de esta forma con la conservacion del medio

ambiente.
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La principal ventaja diferencial con respecto a las empresas competidoras radica en la
oferta de un producto turistico completo que se va a desarrollar en la eurorregion
EUROACE (Extremadura, Centro y Alentejo), aprovechando de esta manera los
recursos naturales que ofrecen estas tres regiones.

Ademas, se seguira el Manual de Buenas Practicas realizado por la Sociedad
Espafola de Ornitologia, pues la empresa esta totalmente concienciada con la

proteccion al medioambiente y la preservacion de las aves y sus habitats.

WEB DE RESERVAS

Se creara una pagina web a través de la cual los/as turistas puedan contratar los
paquetes en los que estén interesados/as. Esta pagina se ofrecera en varios idiomas,

con la idea de acercar el servicio al publico objetivo.

GESTION DE DESPLAZAMIENTOS
A diferencia de muchas empresas competidoras, la empresa prestara un servicio de
transfers. De esta forma se facilita en la medida de lo posible la llegada del/la turista al

destino.

AMBITO DE ACTUACION
Una de las principales ventajas competitivas de esta empresa radica en el disefio de
paquetes turisticos en torno a la observacion de aves autéctonas de la comunidad de

Extremadura y zona de las regiones Centro y Alentejo de Portugal.
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El/la turista que se desplaza motivado/a por la avifauna de la zona presenta una serie
de necesidades anejas como puede ser el alojamiento. La empresa va a disefar
diferentes modalidades de paquetes turisticos, adaptados cada uno de ellos a las

diferentes necesidades que muestran los/as turistas.

A continuacién se enumeran las necesidades especificas que se pretenden cubrir:

Planes turisticos: La principal necesidad que se cubre es la de vivir una experiencia
en la naturaleza a través de la observacion de diferentes especies de aves. La
empresa disefiara los paquetes turisticos teniendo en cuenta las necesidades del
publico objetivo e intentando satisfacerlas a través de diferentes combinaciones de los

servicios que se ofrecen.

Facilidad de contacto y reserva : Para facilitar a los/as turistas el encontrar
informacién de la empresa, solicitar informacion y hacer la reserva se va realizar una
web cuya interface sea intuitiva y de facil navegacion. A través de ella, los/as turistas
obtendran toda la informacién que estan buscando y habra un formulario de contacto a
fin de que puedan realizar las consultas que estimen conveniente. La web se ofrecera

en varios idiomas.

Asi mismo, a todos aquellos operadores turisticos, agencias de viaje, alojamientos
rurales y restaurantes con los que se colabore, se les proporcionara toda la

informacién necesaria de la empresa y folletos informativos.

Desplazamientos: La mayoria de los/as turistas que vienen con el objetivo de
practicar el birdwatching llegan de fuera del territorio en el que la empresa desarrolla
su actividad. Es por ello, que presentan una necesidad de encontrar transporte y
orientacion para llegar a su destino. La empresa cubrira esa necesidad a través de

acuerdos de colaboracion con empresas de transportes y de transfers del lugar.

En cuanto a los desplazamientos entre puntos de observacién, serd la empresa la

encargada de trasladar a los/as turistas a los diferentes lugares.

Alojamientos: Los/as turistas no tendran que preocuparse de buscar alojamiento,

pues sera la empresa la que se ocupe de gestionar los mismos.

Comidas: Se crearan acuerdos de colaboracion con los restaurantes de las zonas

incluidas en las rutas que se van a practicar para cubrir la necesidades gastronémicas

de los/as turistas. *
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Informacion: La empresa proporcionara informacion a los/as turistas acerca del
entorno natural que van a visitar y las aves que habitan en él, sus caracteristicas, su

vida y sus relaciones con el entorno.

Formacion: A través de la orientacion de los/as guias expertos y a través de los

CUrsos.

Equipos de observacion : Para aquellos/as clientes que no dispongan de sus propios
equipos de observacion, se les alquilara el equipo completo necesario para realizar la

actividad.

Seguridad : La empresa se preocupara en todo momento de la seguridad de los/as

turistas y de ofrecerles la maxima garantia y calidad en todos los servicios prestados.

+
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El “Plan Nacional Integral de Turismo” del Ministerio de Industria, Energia y Turismo,

refleja la importancia de la Ley de Propiedad Intelectual en el sector turistico.

La vigente Ley de Propiedad Intelectual es el Texto Refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril. En esta Ley habran de enmarcarse todas
las actuaciones que la empresa realice y que tengan conexion con marcas, patentes,
sistemas de produccion, etc. propiedad de otras entidades y organismos o de otras

personas.

En este negocio, las cuestiones de propiedad industrial o intelectual que puedan
suscitarse seran aquellas relacionadas con la gestion de la actividad como el uso de
determinados programas de gestion informaticos o el uso de alguna de las marcas

propias de la region o la organizacion a través de franquicias o0 modelos patentados.
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La actividad turistica es un factor primordial de la vida econdmica y social de cualquier
territorio, ya que se constituye como una importante fuente de ingresos y generadora
de empleo, contribuyendo a la cohesion social y territorial. Por todo ello, se debe

considerar al turismo como un sector estratégico.

La riqueza patrimonial y natural del territorio EUROACE y sus inmejorables
condiciones ambientales ofrecen una amplia oferta turistica que destaca, ademas, por

la complementariedad existente entre las tres regiones.

La Estrategia EUROACE 2020 destaca la posibilidad de esta zona de ofrecer una
“nueva modalidad de turismo: el turismo de frontera, en el cual pueden integrarse
paquetes turisticos relacionados con el turismo de naturaleza, cultural, gastronémico,
histérico (fortalezas fronterizas), cinegético, agroturismo, turismo de salud y bienestar,
etc. Asi mismo, ya se han iniciado proyectos que pretenden aprovechar las nuevas
tendencias del turismo, como es el caso del proyecto Reserva Dark Sky, que se
desarrolla en el pantano de Alqueva, que atraerd expertos/as y observadores/as

interesados/as en el campo de la astronomia.”

En el afio 2012, segun el Instituto Nacional de Estadistica, Extremadura ha recibido un

total de 163.118 turistas, suponiendo un incremento interanual del 7,4 %.

En Portugal, el sector aporta por lo menos un 11% al PIB nacional, aunque el gran
peso del sector se sitda en el Algarve, Lisboa y Madeira. El perfil turistico del Alentejo
se caracteriza por el bajo crecimiento y la fuerte dependencia del mercado nacional,
por una tasa de ocupacion inferior a la nacional (29% y 38%, respectivamente) y
decreciente, y por una oferta hotelera basada en establecimientos de 4 y 3 estrellas.
En la region de Centro también se registra una fuerte dependencia del mercado
nacional, aunque se trate de un destino emergente, con niveles de ocupacion
igualmente bajos pero estables (28%), y un gran peso de las pensiones en la oferta de
alojamiento (44%), con muy pocos hoteles de 5 estrellas. A pesar de que ambas
regiones poseen una gran extension de costa, la percepcion predominante es que son

destinos de interior.

En suma, las regiones que componen la EUROACE presentan dos rasgos comunes
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1. Destino turistico de interior, con una oferta muy variada y de productos
complementarios (turismo de naturaleza, agroturismo, turismo cinegético,
touring cultural, etc.)

2. El caréacter secundario o terciario en sus mercados nacionales como destinos

turisticos.

En cuanto al subsector del turismo ornitolégico, segun los Estudios Turisticos de 2006
(El Turismo Ornitolégico: Concepto y Mercados. Referencias al destino Extremadura),
el gran dinamismo que presenta en algunos mercados emisores, como el mercado
britanico, permite aprovechar muy bien la coyuntura para posicionar nuevos

microdestinos de turismo ornitolégico en Espafia.

Espafia goza de una potente estructura receptiva turistica, lo que se ha visto
favorecido por la irrupcion en el mercado de las aerolineas low cost. Esto incide en
unos precios mas competitivos en el mercado para los productos turisticos

relacionados con la ornitologia.

En el caso concreto de Extremadura, la comunidad auténoma esta apostando por su
oferta turistica dandole salida a través del mercado de Portugal. Tal y como se
desprende del articulo publicado por Region Digital con fecha de 25 de octubre de
2013, “La comunidad autbnoma de Extremadura ha iniciado una campafia de
promocién de su oferta turistica en la revista semanal 'Visao' y el semanario
'Expresso’, dos de los medios de "referencia" de Portugal, "lideres" en sus respectivos

segmentos de mercado.

En concreto, los tres enclaves Patrimonio de la Humanidad (Mérida, Caceres y
Guadalupe), los espacios naturales, el turismo ornitoldgico, la Via de la Plata, los
principales museos y los alimentos y los platos que dan fama a la cocina extremefia

son algunas de estas propuestas.

El turismo ornitolégico en la Zona Euroace no estd aun explotado del todo. Podemos
considerarlo un subsector emergente dentro del sector turistico, con un gran potencial

gracias a la diversidad de especies que habitan en el territorio.

En Espafia, Andalucia y Extremadura lideran el sector, potenciando este tipo de
turismo y teniendo una presencia internacional habitual en los eventos especializados

de turismo ornitoldgico.

El proyecto RETO, Red de Turismo Ornitologico, es uno de los varios ejemplos de

»
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como citan en su portal (retoeurope.com) en la realizacion de una red de turismo
ornitolégico bajo tres consignas: Medio Ambiente, Turismo y Nuevas Tecnologias,
cuya ambicion es llegar al maximo numero de actores, con la conservacion y
aprovechamiento de los recursos, de su paisaje y paisanaje. El proyecto Red de
Turismo Ornitoldgico, tiene como objetivo incentivar tanto a instituciones publicas
como privadas, para que apuesten con sus actuaciones por un turismo rural de
calidad, aprovechando los recursos naturales e infraestructuras existentes, y junto a
las nuevas tecnologias se consiga despertar y/o mejorar ese nicho de mercado en

nuestras comarcas.

Finalmente, para dimensionar la actividad a nivel global, cabe citar la estimacion
realizada por Birdlife Internacional, segun la cual en la actualidad se producen 78
millones de viajes de turismo ornitolégico al afio, dejando un gasto total de 60.000

millones de euros en los paises visitados. Estas cifras estan en constante incremento.
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El entorno en el que se va a desenvolver la empresa se ve reforzado por la cantidad y
diversidad de recursos naturales que existen en la zona EUROACE. Espafia destaca
por su riqueza y singularidad de aves, con una lista de 569 especies registradas,
incluyendo las especies nidificantes, de paso, invernantes, asilvestradas o raras. Esto
ha favorecido el incremento de espacios naturales protegidos en Espafia, con 595
Zonas de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) que ocupan mas de 10 millones

de hectéareas (casi un 20% de la superficie terrestre del Estado).
Obviamente, el turismo ornitolégico se ve reforzado por ello.

En cuanto a equipamientos e infraestructuras, existe una diversidad de elementos de
uso publico destinados a promover la ornitologia: guias, rutas, centros, sefalizacion,
observatorios, senderos, materiales. Estos facilitan allla turista ornitologico/a y de
naturaleza el conocimiento de los valores naturales y culturales del territorio, el
acercamiento al medio y la observacion de especies de aves y fauna presentes en el

territorio.

Por otra parte, en abril de 2013, TURESPANA (Secretaria de Estado de Turismo),
Secretaria de Estado de Medio Ambiente, Organismo Auténomo de Parques
Nacionales, y SEO/BirdLife han firmado un convenio que se desarrollard hasta
diciembre de 2014, para “Promover la sostenibilidad del turismo de naturaleza”. Las
Administraciones y la ONG aunan esfuerzos para promocionar Espafia como destino
de un turismo que garantice la conservacion de la biodiversidad, ponga en valor

nuestro patrimonio natural y genere empleo verde.

El interés despertado en tiempos recientes por aumentar la oferta de turismo
ornitolégico en Espafia se debe inicialmente a la gran cantidad de recursos potenciales
gue Espafia presenta para desarrollar esta actividad, tanto en los espacios naturales

protegidos como fuera de ellos.

El turismo convencional en Espafia es como se comentaba, un sector estratégico y
muy potente. Prueba de ellos es la gran cantidad de infraestructuras de transporte y
acogida turistica que se ha desarrollado. Esto favorece al turismo ornitolégico que
puede ofrecerse a precios competitivos y en condiciones muy favorables para la

operatividad de los viajes.

Los principales destinos de turismo ornitolégico en Espafia son Extremadura y

Doflana. Existen otros destinos, como el Estrecho de Gibraltar (también entre Io*
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favoritos de los/as turistas ornitoldgicos/as), Grazalema, Gallocanta, Pirineos, Galicia o
las lagunas de Villafafila (son menos conocidos). Préacticamente todas las
Comunidades Autobnomas cuentan con espacios en los que se pueden ofertar
productos de turismo ornitologico de mayor o menor relevancia, aunque en muy

distintos niveles de desarrollo.

Segun la Guia ornitolégica de la Via de la Plata, la Comunidad Auténoma de
Extremadura, formada por las provincias de Céaceres y Badajoz, y fronteriza con
Portugal, con una extension de 41.602 km2, es recorrida, de norte a sur por la Ruta
Via de la Plata. Su atractivo principal se basa, en el relativo buen estado de
conservacion de sus habitats como el bosque y matorral mediterrdneo, las dehesas,
las pseudo-estepas y los rios, y en la diversidad paisajistica, resultando una riqueza
avifaunistica excepcional. En una semana de visita es posible observar mas de 160
especies, con una calidad de avistamientos de especies raras que suele ser suprema.
No obstante, el nimero de aves no destaca en Extremadura, lo que si destaca es la
gran concentracion de aves en peligro de extincion. Tal y como se desprende del ya
citado articulo “Propuestas para el Desarrollo y Comercializacion del Turismo
Ornitologico en Extremadura” de la Universidad de Extremadura, el 35% de los
taxones de especies europeas protegidas, el 75% de su superficie esta identificada
como Area Importante para las Aves (Important Bird Area, IBA), el 30% esta protegido
y propuesto como Lugar de Importancia Comunitaria (LIC) y posee 69 ZEPAs (Zona
de Especial Proteccion para las Aves) que ocupan 1.089.936 hectareas, lo que supone

el 25,15% del territorio extremeno.

Extremadura cuenta con un magnifico escenario para el desarrollo de esta modalidad
turistica. El espacio protegido de Monfraglie y su entorno es de los destinos mas
conocidos en cuanto a la ornitologia. Otros espacios de interés para la observacion de
aves en Extremadura son los Llanos de Caceres, la Campifia Sur, el rio Tajo
Internacional, la comarca de La Serena, la Sierra de San Pedro, las Dehesas del
Parque Natural de Cornalvo, la comarca de Villuercas, La Vera, El Valle del Jerte,
entre otros. En los ndcleos urbanos extremefios también existen importantes
poblaciones de aves como el cernicalo primilla en Caceres o la cigliefia blanca en

Malpartida de Céaceres.

El turismo ornitologico es, de esta manera, una actividad que puede llegar a tener una

gran repercusion economica puesto que el 70% de la superficie extremefia es apta
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Por otra parte, en Portugal también esta creciendo, aunque de forma paulatina, el
mercado de turismo ecoldgico, tanto en lo que se refiere a oferta como a demanda.
Portugal ofrece lugares idilicos para la practica del bridwatching, tal y como se ha
podido comprobar a través de la oferta expuesta en las 5 ediciones de Observanatura
(http://www.observanatura.com, feria especializada en turismo ornitolégico). Ademas,
no soélo existe una reciprocidad de oferta Espafia-Portugal, sino que también se
favorece el movimiento de turistas en los territorios transfronterizos, no sélo por la
situacion geogréfica que le ofrece una cercania muy atractiva para ellos/as, sino
también a la riqueza y variedad de especies de las que pueden disfrutar a lo largo de

casi todo el aflo en el territorio.

Otro de los aspectos a considerar son las subvenciones y ayudas a las que la
empresa pueda optar que se presentan. En la web

http://activacionempresarial.gobex.es  aparecen las  subvenciones  vigentes

actualizadas constantemente. Por ello, serd conveniente revisarlas en el momento de

creacion de la empresa para considerar cual podré resultar de interés para el negocio.

Por ultimo, en cuanto a normativa, habrd que observar la legislacion turistica en
Espafia y Portugal. No existe ninguna regulacion especifica para el desarrollo del

turismo ornitolégico, aunque si manuales de buenas practicas.

En Espania, la funcién legislativa en materia de promocion y ordenacion del turismo en
recae en cada comunidad auténoma, por lo que se expone la normativa de

Extremadura en este ambito:

- Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernizacion del turismo de
Extremadura. Esta ley tiene por objeto el fomento, promocién y ordenacion del sector
turistico extremefio, y debera ser respetada cumplida por todos los recursos, sujetos,
actividades, servicios, empresas y establecimientos que integran el sector turistico en

el ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

El turismo ornitolégico se considera en esta ley como empresa de actividades

turisticas alternativas.

- Decreto 120/1998. Turismo Rural. Ordenacion del alojamiento en el medio rural de la

Comunidad Auténoma de Extremadura.

En Portugal hay varias normas que regulan el turismo:
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- Ley n° 33/2013 - Régimen juridico das Areas Regionales de Turismo de Portugal
Continental. Establece el marco legal de las areas regionales de turismo, entre ellas

Centro y Alentejo.

- Decreto Ley n°191/2009, de 17 de Agosto. Se establecen las bases de la politica de

turismo publico como un sector estratégico.
- Decreto-Ley n° 187/2009, de 12 de Agosto. Politica turistica regional.

- Resolucién del Consejo de Ministros n° 53/2007, de 4 de Abril. Plan Estratégico

Nacional de Turismo.

La legislacion sobre el denominado 'Turismo no Espaco Rural' se establece en unas

pocas normas bésicas, que son las siguientes:

- Decreto-Ley n° 54/2002 de 11.03. Establece el nuevo régimen juridico de la

instalacion y funcionamiento de los establecimientos de turismo rural.

- Decreto n°® 13/2002 de 12.03. Requisitos minimos de las instalaciones y de

funcionamiento de los establecimientos de turismo rural.

- Orden n°® 1229/2001 de 25.10. Fija las tasas que seran cobradas por la Direccion

General de Turismo.

- Orden n° 351/2001 de 9.4. Modifica la regulacion relativa a modelos, precios, libro de

reclamaciones y mas.

- Decreto-Ley 169/97 de 4.7 y Decreto 37/97 de 25.9 (derogados). Aprueba el régimen

juridico del turismo rural.

- Orden n° 1068/97 de 23.10 y Orden n° 25/00 de 26.01. Relativas a las sefiales y

distintivos de los establecimientos.

En materia de calidad, hay que tener en cuenta el Sistema de Calidad Turistica
Espafola desarrollado por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, el cual, fue
creado por la Administracion en el marco del Plan Integral de Calidad del Turismo

Espafiol.

Por dltimo, el emprendedor no puede olvidar la normativa vigente en materia de

Prevencion de Riesgos Laborales.
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Tal y como se define en el Manual SEO de Buenas Practicas en Turismo Ornitologico,
el/la “turista ornitolégico/a” puede considerarse al/la experto/a extranjero/a &vido/a de
observar una especie rara, como al/la amante de la naturaleza, al/la consumidor/a de
turismo rural, o al/la aficionado/a a la observacion de aves de cualquier pueblo o

ciudad de Espafia.

El principal mercado emisor hacia nuestro pais es el de Reino Unido. Podemos

comprobarlo a través de la siguiente gréfica:

Entrada de turistas por pais de residencia

Mexico Resto del Mundo
9 9
il 0% Otros América  Japén 3%
Chile 1% 1%
Canada °
0% 0% Brasil Venezuela

Estados Unidos de América
2% Otros Europa
4%

Suiza
Suecia 2%
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Austria
1% Bélgica
3%
Dinamarca  gjnjandia
2% 1%

Irlanda
2%

Portugal
3%

Noruega

Paises Bajos
2%

4%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Datos de 2012.

De los 50.700.713 de turistas que vinieron a nuestro pais movidos por la oferta
turistica 13.653.863 proceden de Reino Unido.

De hecho, el mercado britanico representa entre el 85 y el 90 % del total del turismo
ornitolégico extranjero hacia Espafia. Esto se explica porque en Reino Unido existe
una costumbre y cultura social muy extendida de la observacion de aves. Segun los ya
citados Estudios Turisticos, esta cultura, con cifras millonarias de personas afiliadas a
la RSPB-Real Sociedad para la Proteccion de las Aves, conduce a que el Reino Unido
sea en este momento el mayor generador de viajes de turismo ornitologico a Espafa.
También es un emisor fundamental para los destinos ornitologicos del resto del

mundo, junto a otros paises como Estados Unidos y Canada. |
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Existen mercados como el de Alemania, Holanda y paises ndérdicos que son también
emisores regulares de turismo ornitologico hacia Espafia, aunque en un volumen muy
inferior. La biodiversidad con la que cuenta Espafia deberia ser factor suficiente para

posicionar la oferta de turismo ornitolégico en los primeros puestos en estos paises.

Segun el estudio “El Turismo ornitolégico en Espafia como modalidad emergente.
Organizacién interna de la actividad y caracterizacion de la demanda”, (incluido en la
investigacion es resultado del Proyecto “Red de Espacios de Turismo Ornitologico
(RETO)", financiado por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion a través de
su Convocatoria para la presentacion de Proyectos de Cooperacion Transnacional, en
colaboracion con la Iniciativa Comunitaria Leader +), la demanda de turismo

ornitolégico en Espafia en el afio 2008, esta caracterizada por los siguientes aspectos:

« En su totalidad proceden de paises desarrollados, con abrumador predominio de los venidos
de Gran Bretafia (86%) , seguidos de EE.UU (7,4%), y otros en menor porcentaje (Francia,
Holanda, Canada, Japén o Espafia).

* Son viajes altamente especializados, con el avistamiento de aves como principal objetivo
para el 90% de los/as usuarios /as, y en un 65% de los casos como objetivo exclusivo, sin

otros componentes de atraccion por la naturaleza.

Se trata de turistas de mediana edad y jubilados /as, en su gran mayoria. El 82,1% de
los/as clientes/as tiene entre 46 y 75 afios de edad y casi el 50% entre 61 y 75 afios. Es decir,
personas con suficientes ingresos disponibles y abundancia de tiempo libre, que por ello
pueden viajar en cualquier época del afio, sin el sometimiento a las exigencias del calendario
laboral y escolar. Como consecuencia, representa un segmento de demanda con un fuerte

potencial desestacionalizador.

Es un segmento de visitantes de nivel cultural medio-alto , muy respetuosos/as con el medio

natural y la cultura local.

En cuanto a la duracion del viaje, la mayoria suele ser de aproximadamente una semana
(72% de los viajes de 6 6 7 noches de estancia ), aunque también se contabilizan un

reducido nimero con 4 noches (7%) y con 8 6 9 noches de duracion (10%).

Como destinos elegidos, destacan tres zonas: Andalucia (con un 24,5%, la mayor parte a
Dofana y Estrecho de Gibraltar), Extremadura con un 21% (fundamentalmente a la zona
nororiental de Caceres), y Pirineos y Pre-Pirineos con un 18% (sobre todo Aragén, aunque
también Catalufia). A continuacién siguen, a notable distancia, destinos menos frecuentados
(menos del 8%) pero también presentes, como Baleares, Picos de Europa, Delta del Ebro,
Valle del Ebro, etc. Todo ello dentro de un escenario de 356 zonas visitadas en Espafia en los

Ultimos afos.

Espafia, pese a su renombre en la actividad, no parece ser un destino en alza actualmente,

en buena parte ante el surgimiento de muy fuertes destinos competidores, a precios mas
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asequibles (paises de la Europa del Este, por ejemplo) y que ofrecen productos (aves

observables) similares.

Del mismo estudio se desprende la siguiente tipologia de clientes/as ornitologicos:

Comportamient EXCURSIONIST TURISTAS TURISTAS ENTUSIASTAS DE LAS
0, practicas, AS EN SALIDAS SENSIBILIZADOS/ AVES
demandas de ALA AS CON LA Ornitolégicos/ | Twichers | Fotégrafos/
cada perfil NATURALEZA NATURALEZA as as de la
naturaleza
Motivaciones Una salida mas, Contemplar la Ves aves Ver el Realizar
salidas educativas naturaleza y su fauna maximo buenas y
de escolares posible de | originales
aves fotografias de
aves
Lugares Observatorios, Observatorios, areas Observatorios, Visitas y Estancias
visitados y/o areas de de observacion, visitas | areas de salidas cortas,
tipos de visitas observacion y salidas guiadas, observacion, guiadas, incluso de 7 a
estancias cortas en visitas y salidas | estancias 15 dias
cualquier época guiadas, cortas, organizadas
estancias cortas | incluso de | en cualquier
e incluso de 10 7 a 15 dias | época
a 15 dias organizada
organizadas en sen
cualquier época | cualquier
época
Distancia ¥ a lhoraen 3 a 4 horas en coche
maxima coche Cualquier distancia
recorrida
Grupo... Familia o escolares Individual, pareja, Individuales y pequefios Sobre todo
familia grupos organizados individuales
Temporadas Familias Primavera y otofio3 Primavera, Cualquier época en funcion
normalmente en otofio e invierno | de las especies buscadas
verano, grupos
escolares en otofio
0 primavera
Caracteristicas Especies Sitios de naturaleza de | Especies raras Especies Especies
ornitolégicas de | espectaculares calidad raras y raras,
los lugares muy espectaqulare
buscados buscadas sy coloridas
Préctica turistica | Observacion en Circuitos de 2 a 4 Puesto de observacion, Salidas
en el lugar de sendero o circuito horas. Visitas guiadas | circuitos, al amanecery al adaptadas a
observacion de hasta 2 horas durante su estancia en | anochecer Su propio
destino ritmo
Medios de visita Paneles Contacto personal, Guias ornitolégicas Guias
ode informativos en los paneles informativos especializadas, contactos e ornitologicas
puestos de en los puestos de intercambios personales especializada

interpretacion

observacion,

observacion,

S

que espera L <
t senderos faciles exposiciones sobre el

ENsE el para andar medio natural

Servicios Telescopios de Telescopios de pago, Trabajos sobre la avifauna A veces guia

practicos que
pueden requerir

pago, alquiler de
prismaticos, lugar
de venta de comida
y bebida, tienda de
recuerdos

alquiler de prismaticos,
lugar de venta de
comida y bebida,
tienda de recuerdos, a
veces guia local

local, guia local
especializado/a

local
especializado
la

Modo de En el lugar de Guias, internet y en el Guias, internet, Guias, internet, colegas,

informacion vacaciones: OIT’s, lugar de vacaciones: colegas, relaciones asociativas,

previa alojamiento,... OIT’s, alojamiento,... relac_ior_les catélogo de touroperadores
asociativas

Tipo de Cualquier tipo, Hotel, hotel rural, casa Hotel rural, alojamiento rural, alojamiento

alojamiento incluso camping rural... especializado...

% de visitas en

zonas de 45 a 55% 35 a 45% 5a10%

observacion

Fuente: Estudio elaborado en el afio 2007 “El Turismo ornitolégico en Espafia como modalidad emergente.

Organizacion interna de la actividad y caracterizacion de la demanda”, (incluido en la investigacion es resultado del

Proyecto “Red de Espacios de Turismo Ornitolégico (RETO)”, financiado por el Ministerio de Agricultura, Pesca
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Alimentacion a través de su Convocatoria para la presentacion de Proyectos de Cooperacién Transnacional, en
colaboracion con la Iniciativa Comunitaria Leader +).

En cuanto al mercado interior, en Espafa, aunque puede haber potencial, actualmente
no hay una tradicion ornitolégica arraigada, lo que incide en que la demanda sea baja.
En este sentido, habra que ligar el turismo ornitoldgico a la idea de naturaleza. La
empresa también podrd dirigirse a las entidades cientificas y académicas y a las
administraciones y fundaciones que se dedican a la proteccion de las aves, para
impartir cursos de formacidén y mostrarles las aves autdctonas del territorio ambito de

actuacion de la misma.

A continuacién se muestras una caracterizacion de la demanda extranjera y de la

nacional:
DEMANDA DE TURISMO ORNITOLOGICO EN EXTREMADURA
Variable Extranjero/a Nacional
Edad De 45 a mas de 65 afios. De 25 a 45 afios.
Sexo Distribucion muy equilibrada, ligeramente | Distribucion muy equilibrada, ligeramente
superior al 50% para el masculino. superior al 50% para el masculino.
Nivel de | Nivel de estudios elevado. Nivel de estudios elevado.
Estudios
Forma de | En grupos maximos de 8 personas, | Grupos maximos de 15 a 20 personas
viaje organizados por cuenta propia. Utilizan | organizados por cuenta propia, alta
minibuses o furgonetas alquiladas y | participacién de parejas y ocasionalmente
establecimientos especializados en | grupos familiares con niflos/as. Se
turismo ornitolégico. desplazan con vehiculo propio en el caso
de los individuales y grupos familiares, y
en minibus o autocar en el caso de los
grupos.
Alojamiento Se alojan en casas rurales u hoteles | Se alojan en establecimientos

rurales de categoria media, situados en
lugares tranquilos y cercanos a los
mejores lugares para la observacion de
las aves.

especializados en turismo ornitoldgico, o
no, siendo la casa rural y el hotel rural los
establecimientos  preferidos, y mas
ocasionalmente en  bungalows en
campings.

Duracion de la

Suelen permanecer en Extremadura como

Normalmente las visitas se realizan

vienen del pais de origen o que existen en
Espafia y que trabajan en todo el pais. La
actividad més realizada es la observacion
de aves, seguida de cerca por la
fotografia y muy de lejos por el
digiscoping. La realizacion de actividades
diferentes a la observacion de aves son
muy ocasionales y de todo tipo (turismo

estancia maximo 1 semana. Ocasionalmente | durante los fines de semana o con una
combinan su estancia en Extremadura | duracion de 5 dias como maximo.
con otros enclaves de interés como | Ocasionalmente combinan su estancia
Dofiana. con otros enclaves de interés para el
turismo de naturaleza y ornitolégico en
Espafia. El mas citado es Espafia y otros
destinos como Gredos. En Extremadura
también se suele visitar La Vera o el Valle
del Jerte.
Gasto medio En torno a 1.000 € por persona y semana. | En torno a 100 € por persona y dia
Actividades Utilizan guias especializados/as que | La actividad mas realizada es la

observacion de aves, seguida de cerca
por la fotografia y muy de lejos por el
digiscoping. La realizacion de actividades
diferentes a la observacion de aves son
muy ocasionales y de todo tipo (turismo
cultural, senderismo, observacion de
plantas y otras especies animales).
Otros/as no practican ninguna actividad

cultural, senderismo, observacion de

distinta a la observacion de aves. Se trat*
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plantas y otras especies animales).
Otros/as no practican ninguna actividad
distinta a la observacion de aves.

de un/a turista que generalmente alberga
motivaciones mas amplias que la
observacion de aves y que consume

estas actividades en combinacién con la

misma.
Origen Mayoritariamente del Reino Unido, | -
seguido de lejos por Bélgica, Alemania y
Francia.
Principales Monfraglie en primer lugar, seguido de los | Monfraglie en primer lugar, seguido de los
destinos Llanos de Céaceres y los Llanos de Truijillo. | Llanos de Caceres y los Llanos de Truijillo.

Fuente: “Propuestas para el Desarrollo y Comercializacion del Turismo Ornitolégico en Extremadura” articulo extraido
de «Turismo ornitoldgico: rentabilidad y sostenibilidad», financiado por el Plan Cameral de Exportaciones de la Camara
Oficial de Comercio e Industria de Caceres para la realizacion de actividades econémicas relacionadas con el comercio
exterior extremefio.

El crecimiento que estd experimentando el turismo de naturaleza en Espafia se ve
reflejado en varios factores. En el afio 2011 mas de 10 millones de personas visitaron
la Red de Parques Nacionales. Eso supone una gran oportunidad para el desarrollo
social y econdmico del pais. Los valores ambientales del territorio espariol tienen un
gran atractivo y el producto de ecoturismo y turismo ornitoldgico en Espafa tiene gran

capacidad de fortalecer su posicionamiento en el mercado internacional.

Segun estima SEO/BirdLife, el nUmero de turistas en Europa que tienen como aficion
la observacion de las aves podria superar los 10 millones, siendo los paises con

mayor potencial Reino Unido, Alemania y Holanda.

Hay que tener en cuenta que el publico objetivo al que la empresa se va a dirigir esta
conformado por turistas especializados/as, con un alto nivel de exigencia y poder

adquisitivo medio-alto.

Concluyendo, la demanda potencial del negocio estard compuesta por los siguientes

grupos de clientes/as:

Agencias de viaje y touroperadores (nacionales)
Organizaciones cientificas, académicas, organismos publicos y asociaciones
3. Clientes/as particulares (principalmente, internacionales), que, a su vez, se
dividen en:
a. Birdwatchers (Ornit6logos/as)
b. Twichers

c. Fotografos/as de naturaleza

El grupo 3 de clientes/as constituira el target.
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En Espafia, el principal destino que puede constituir un claro competidor en cuanto a
oferta de turismo ornitoldgico, principalmente hacia el mercado internacional, es el de
los Parques Naturales y Nacionales de Dofiana y su entorno. Si bien, se podria
aprovechar esta circunstancia y ponerla a favor de la empresa, ofertando a los

birdwatchers que vienen atraidos por Doflana, Extremadura y la zona transfronteriza.

En Extremadura, el destino turistico natural mas conocido es el de Monfragiie y su
entorno; es ahi donde se concreta la mayor parte de las empresas y establecimientos
que se han especializado en turismo ornitolégico. Ellos son nuestra competencia mas

directa.

En los ultimos afos, son cada vez més las empresas locales y guias independientes
los que se dedican a ofrecer productos turisticos relacionados con la ornitologia.
Alojamientos de turismo rural, empresas de actividades complementarias y guias de
turismo ya orientan su actividad al turismo ornitolégico, y las agencias de viajes

incluyen estos paquetes en sus programaciones.

A pesar del crecimiento de la oferta local, la mayor parte de actividad es desarrollada
por operadores/as extranjeros/as que utilizan guias vinculados/as contractualmente a

las mismas y que son desplazados/as con los grupos desde sus paises.

Los/as guias que operan actualmente en el sector suelen gozar de una clientela fija.
Una buena parte de los/as guias trabaja tanto de forma directa con los colectivos
ornitolégicos como con diversas agencias Yy touroperadores especializados,

generalmente de forma indistinta.

Segun comenta José Maria de Juan Alonso, en los Estudios Turisticos, existen
empresas productoras espafiolas de birdwatching ya muy consolidadas en el mercado
y con el maximo nivel internacional. Estas empresas también actlan como
corresponsales de los principales touroperadores especializados del Reino Unido y de
otros paises, estan presentes en ferias europeas de turismo ornitolégico, y operan en
un radio muy amplio, desde las Comunidades Autonomas limitrofes hasta todo el pais

e incluso Marruecos.

Hay que tener en cuenta que en general se trata de empresas de pequefio tamafio

gue tienen unas muy limitadas capacidades de inversién en promocion exterior.
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A continuacién, se muestra un analisis comparativo de los productos ofrecidos por

diferentes operadores britanicos dedicados al turismo ornitologico:

Viajes de turismo ornitolégico ofertados hacia Extremadura en 2007:

OFERTANTE

LIMOSA

ORNITHOLIDAYS

NATURETREK

TRAVELLING NATURALIST

CELTIC BIRDS TOURS
BIRD HOLIDAYS
HEATHERLEA

AVIAN ADVENTURES
SPEYSIDE WILDLIFE
BIRD SEEKERS

WING SPAN TOURS

BIRDQUEST

HONEY GUIDE WILDLIFE
HOLIDAYS

DESTINO

Extremadura-Andalucia

Extremadura-Gredos
Extremadura
Dofana-Extremadura
Extremadura-Gredos
Dofiana-Extremadura
Dofana-Extremadura
Extremadura
Extremadura
Coto-Extremadura
Extremadura
Extremadura
Extremadura
Extremadura

Extremadura-Gredos
Extremadura-Gredos-
Pirineos

Extremadura

DURACION PRECIOS Clientes/GRUPO

8 dias
8 dias
7 dias
8 dias
8 dias
8 dias
8 dias
8 dias
7 dias
10 dias
8 dias
10 dias
8 dias
8 dias
7 dias

12 dias

8 dias

2.079€
2.070 €
1.632€
1.632 €
1.602 €
1.483 €
2.079€
2.004 €
1.863 €
2.071€
1.751 €
2.011 €
1.930 €
1.565 €
1.118€

2.555 €

1.475€

12

14

14

12

12

Fuente: Datos extraidos del estudio elaborado en el afio 2007 “El Turismo ornitoldgico en Espafia como modalidad

emergente. Organizacién interna de la actividad y caracterizacion de la demanda”, (incluido en la investigacion es

resultado del Proyecto “Red de Espacios de Turismo Ornitolégico (RETO)”, financiado por el Ministerio de Agricultura,

Pesca y Alimentacién a través de su Convocatoria para la presentacién de Proyectos de Cooperacion Transnacional,

en colaboracion con la Iniciativa Comunitaria Leader +).

Aunque no se tienen datos mas actuales, esta informacién es Util para proporcionar

una idea de las caracteristicas que presentan las empresas extranjeras, principales

competidoras del negocio.
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La fijacion de precios dependera del tipo de servicio prestado. Se han establecido los
precios en funcion de los precios del mercado, dejando un margen sobre costes pero
intentando fijar precios competitivos con idea de establecer una estrategia de
penetracion en el mercado. Las empresas que ya operan en el sector tienen precios
altos pero también una clientela fija y una buena reputacion. La empresa aun no goza
de tales elementos, por lo que se comenzara abordando el mercado ofreciendo rutas

atractivas a precios competitivos.

Los precios para cada servicio son los siguientes:

SERVICIO PRECIO

Rutas de 6 dias Precio persona: 800 €

Precio por pareja: 1.400 €

Excursiones de 1 dia Precio persona: 100 €

Precio dos personas: 160 €

Cursos formativos 200 € por persona

Alquiler de equipos de observacién 3 € al dia

Para mayoristas y agencias de viaje se practicara un 10% de descuento en los

paquetes turisticos y excursiones de 1 dia.
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Los canales de distribucion que se van a utilizar son los siguientes:

1. Canal largo: venta a mayoristas de viaje

2. Canal corto: venta directa a las agencias de viaje y touroperadores y demas
entidades.

3. Venta directa a través de la red: el/la cliente/a puede reservar y pagar las rutas
teleméticamente.

4. Venta directa a través de la oficina: para clientes/as nacionales o aquellos/as
que ya se encuentren alojados/as en zonas cercanas y a través del teléfono.

5. Venta a través de alojamientos rurales y/o especializados: Segun los datos
analizados, gran parte de la demanda de turismo ornitoldgico se capta en los
propios alojamientos, por lo que serd fundamental llegar a acuerdos con ellos
para utilizarlos como canal de venta de los servicios de la empresa.

6. Otros canales de venta: ferias del sector del ecoturismo.
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Objetivo de la comunicacién

Entrar en el mercado y atraer clientela

Publico objetivo

Se distinguen dos segmentos en el publico objetivo:

1. Clientes/as particulares: seran todas aquellas personas apasionadas por la
ornitologia. Principalmente la empresa se dirigird a los/as birdwatchers de
Reino Unido por ser una aficion alli muy asentada.

2. Entidades: incluyéndose aqui las agencias de viaje, touroperadores, mayoristas

de viaje y otros tipos de entidades.
Mensaje

El mensaje que se quiere transmitir es el de pasion por la naturaleza en general y por
las aves en particular, materializado en experiencias Unicas a través de los paisajes
Unicos que ofrecen Extremadura y zonas transfronterizas de Portugal (Centro y

Alentejo).
Estrategia
Las estrategias de comunicacion de la empresa van a ser las siguientes:

1. Comunicacion corporativa: La filosofia de la empresa se basa en ofrecer
experiencias unicas relacionadas con la naturaleza y la ornitologia. El disefio
se centrara en la naturaleza con un toque jovial y fresco. Su objetivo es dar la
sensacion de ser una empresa profesional y totalmente involucrada con el
medioambiente en general y con la preservacion de las aves en particular.

2. Comunicacion externa: La comunicacion externa se abordara mediante un

marketing directo, un marketing indirecto y un marketing relacional.
Acciones

Las estrategias definidas se van a poner en marcha a través de las siguientes

acciones:

1. Marketing directo: se emprenderdn acciones de comunicacion dirigidas
directamente al publico objetivo a través de insercion de banners en webs

especializadas en ornitologia, principalmente en paginas inglesas. También s*
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utilizaran otros canales como correo electrénico, otros blogs, paginas web,
social media.

Otra accion aqui incluida serd la de impresion de folletos publicitarios para
dejarlos en agencias de viaje, otras entidades que forman parte del publico
objetivo y en agentes colaboradores como alojamientos de turismo rural.

Y una ultima sera la publicacion de anuncios en revistas especializadas.

2. Marketing indirecto: a través de la puesta en marcha de un blog, el cual se

intentara tener totalmente actualizado, para que se posicione en los primeros
puestos de los resultados de los principales buscadores en internet. En caso de
que no se logre una notoriedad significativa en los primeros meses, se optara
por contratar a un/a consultor/a SEO.
También se incluye dentro del marketing relacional la creacion de un perfil de la
empresa en las principales redes sociales y profesionales existentes
actualmente en la red. Es necesario que se recomienden los servicios que se
ofertan. Para ello, la web debe ser profesional, atractiva, intuitiva y estar
totalmente actualizada.

« Marketing relacional. Sera imprescindible acudir a todas las ferias del sector
que se organicen en Espafia. También se intentara asistir a ferias
internacionales. Es recomendable la presencia intensiva no solo en ferias
especializadas en turismo ornitolégico y de naturaleza, sino también en clubs
ornitolégicos. Algunos eventos destacados en la comunidad de Extremadura
son los siguientes: la Feria Internacional de Ornitologia (FIO) en el Parque
Nacional de Monfragle, el Festival de las Aves “Ciudad de Céceres” y el
Festival de las Grullas, que se celebran cada afo en primavera e invierno
respectivamente. Asi mismo, habra que estar presente en ferias de Portugal,
como Observanatura, que se celebra en Herdade da Mourisca, cerca de
Setubal en el mes de octubre. Hacer una mencion especial a FEHISPOR, la
Feria Multisectorial Hispanoportuguesa. Se trata de un gran encuentro
empresarial, con una amplia presentacion comercial del mercado portugués y
espafiol de todos los sectores. Se organizan actividades, conferencias,
actuaciones musicales, desfiles de moda, degustaciones de platos tipicos,
espacios con juegos tematicos, intercambios culturales, foros de debate... Se
hace aqui una mencion especial a FEHISPOR, la Feria Multisectorial
Hispanoportuguesa. Se trata de un gran encuentro empresarial, con una amplia
presentacion comercial del mercado portugués y espafiol de todos los sectores.

Se organizan actividades, conferencias, actuaciones musicales, desfiles de
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moda, degustaciones de platos tipicos, espacios con juegos tematicos,

intercambios culturales, foros de debate...

Se pondra asi mismo una campafa de comunicaciébn cuyos puntos principales se

exponen a continuacion:
Se fijard un descuento del 10% para aquellos clientes particulares que contraten las

Cronograma
Se estima que el lanzamiento del proyecto, (plan de empresa, busqueda de
financiacion, campafias de publicidad y marketing, contacto con los clientes...) estaria

finalizado en el plazo de un afio.

Ademas, se seguiran las buenas practicas en este aspecto:

1. Se informara y promocionaré con veracidad y datos actualizados acordes con
las caracteristicas del territorio, infraestructuras y equipamientos existentes y
los servicios 0 experiencias que cada profesional estd en condiciones reales de
ofrecer.

2. No se promocionard la observacién y la fotografia de especies amenazadas o
en peligro de extincidn, desde lugares que puedan provocarles molestias.

No se utilizaran imagenes de nidos con pollos.

No se crearan falsas expectativas, en relacién a las garantias y probabilidades
de observacion de las distintas especies.

La empresa indicard en qué idiomas se puede atender a la clientela.

Se utilizaran prioritariamente como medios de promociéon y comunicacion las
nuevas tecnologias (web, blog, correo electrénico, redes sociales, foros,...),
pues son los medios mas utilizados actualmente y se reduce el consumo de
materias primas y energia.

7. Se mantendrdn unas pautas ambientales coherentes en la promocion y
publicidad, utilizando materiales libres de elementos contaminantes, ubicando
carteles y sefales de manera no impactante, etc.

8. Se utilizara papel reciclado o bajo en cloro para la edicién de folletos, ajustando
el numero de ejemplares a las necesidades reales.

9. En la comunicacién se promovera el respeto por el medio y la sensibilizacion

ambiental.
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A lo largo de este apartado se van a analizar los recursos que la empresa necesita y

aquellos con los que cuenta a la hora de llevar adelante el proyecto.

La empresa contara con una oficina ubicada en la comunidad de Extremadura,
cercana a las zonas naturales en las que se va a desarrollar la actividad. El local sera

alquilado.

La oficina tendra 40m? totalmente equipada con mobiliario de oficina y suministro de
servicios basicos como luz, agua y conexion a internet. Aunque la atencion a la
clientela se hara principalmente a través de medios teleméticos, y el contacto
presencial con ella se hara una vez que comience la prestacion del servicio, el local se

situard en un bajo comercial.

En ella, habrd dos puestos de trabajo, una reducida area con sillas de espera y una
pequefia habitacion que se utilizara para guardar el equipamiento necesario para la

observacion de aves.

No quedara lejos el aeropuerto de Badajoz, y a unos 300 kildmetros, las ciudades de
Madrid y Lisboa que a su vez son las capitales de Espafa y Portugal, con lo que la

proyeccion internacional es totalmente posible.

Ademas de esa situacion fisica, la empresa contaréd con una plataforma web donde se
alojaré el portal corporativo a través del cual se realizardn las reservas. Ademas,
contara con un blog sobre el turismo rural, la naturaleza y la ornitologia. A estos
espacios en Internet, se deberd sumar su presencia en redes sociales. Por ultimo,
también los/as socios/as desarrollan las funciones de administradores del blog sobre

ornitologia.

+
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El equipamiento necesario para desarrollar la actividad va a consistir en lo siguiente:

- Equipamiento informéatico completo y espacio en servidores donde alojar la web
de la empresa. Se adquiriran dos ordenadores, una impresora multifuncion, fax,
datafono y se contrataran los servicios de un proveedor de Internet.

- Equipamiento de mobiliario para el local. Comprendera la adquisicion del
mobiliario necesario para equipar la oficina: sillas de espera, sillas giratorias, dos
mesas, cajoneras, estanterias, etc.

Por su parte, los equipos necesarios para la prestacion de los servicios en ruta van a

consistir en lo siguiente:

- Elementos de transporte: un minimo de dos vehiculos 4x4.

- Equipos de observacion: entre los que se encuentran prismaticos, telescopios,
hyde, etc.

- Gps.

- Mapas

- Cémara fotogréafica

El proceso de prestacion de servicios en esta empresa comienza con el disefio de
rutas y paquetes turisticos. Se ofreceran unas rutas ya pre-disefiadas y otras dirigidas

a grupos que podra disefiarse en funcidén de sus requerimientos.

Se disefiardn paquetes turisticos o viajes de observacion de naturaleza y fauna para
grupos de tamafio reducido, que favorezcan una experiencia mas satisfactoria del/la
turista y minimicen los posibles impactos sobre el medio. Ademas, estos paquetes
integraran los servicios de los/as empresarios/as turisticos/as (alojamiento,

restauracion,...) mas sensibles con la conservacion del medio y sus especies.

El siguiente paso es la comunicacion al publico objetivo de estos servicios. Para ello,

se realizara un Plan de Marketing descrito en el apartado 6.

Los procesos administrativos se centraran en la gestion de los permisos para
determinados espacios naturales. Ademas, se elaborara una base de datos de
clientes/as, de tal manera que se tengan inscritos/as a través de unas fichas con toda

la informacion sobre sus datos personales. '
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El proceso de cobro se realizara a través de medios telematicos. Primero se les
requerird una pago anticipado como reserva, y el resto, a la llegada al primer punto de
encuentro, en efectivo o tarjeta de crédito si es en la oficina (también se admitira

transferencia bancaria).

La prestacidn de los servicios se va a desarrollar segun el siguiente proceso:

Reserva por parte de los /as clientes/as de paquetes turisticos - grupos de un
maximo de 14 personas y un minimo de 6. El promedio es de 8 a 12 personas en un
tour ornitolégico.

Subcontratacion de empresa de transfers para recoger a los/as turistas en los
principales puntos de llegada.

Reserva de alojamiento.

Reserva de restaurantes.

Contratacié n de autobuses para el desplazamiento entre los div  ersos puntos de
la ruta. Los vehiculos de transporte motorizados consumen energia y contaminan
considerablemente, por lo que siguiendo las recomendaciones del Manual de buenas
practicas SEO/BirdLife, se tratard de utilizar siempre que se pueda medios de
transporte colectivos y caminar lo maximo posible.

Prestacion del servicio e informacion directaal  /la cliente/a en destino .

- En este punto, se pondra énfasis en conocer “de primera mano” los accesos, la
localizacion y caracteristicas de los puntos de observacion que luego se
recomienden a los/as visitantes.

- Se facilitaran: mapas y folletos con informacion sobre senderos, rutas
ornitolégicas y naturalistas, observatorios de aves, miradores y lugares
recomendados para observacion de fauna, centros de interpretacion de la
naturaleza, de visitantes, museos, etc.

- Se pondra a disposicion de la clientela una biblioteca bésica sobre aves en
general y del territorio o regién (guias de identificacion, listados de aves/check-
list, libros, revistas...), guias de identificacién y manuales de fauna, flora, etc.

- Se utilizaran siempre las vias autorizadas para la circulacién y, por supuesto,
se evitara siempre el “a campo traviesa’. Se respetardn la legislacion y
normativas.

- La empresa dispondra de los permisos y seguros necesarios en funcion de la

reglamentacioén vigente en el territorio y en funcién del tipo de empresa y

actividad:
= Para el transporte de pasajeros/as. *
, v
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= Para circular y/o acceder a espacios naturales y lugares restringidos.

- Se cumplira la legalidad vigente para el ejercicio de la actividad.

- La empresa informara y asesorara a los/as visitantes, previamente, de las
caracteristicas del programa de actividad: introduccion al medio, recorridos,
grado de dificultad, qué se va a hacer, duracién, recomendaciones sobre
equipo personal que precisan los/as participantes para la actividad, etc.

- La empresa conocera e informara debidamente a los/as participantes sobre las
normativas vigentes en el espacio que se visita y las pautas de comportamiento
a seguir durante la actividad.

- Habrd que estar informados de las condiciones del momento y de los
acontecimientos en el territorio que puedan influir en la realizacion de la
actividad: presencia de cazadores/as, actividad forestal, cierre de pistas o
caminos, prevision climatolégica adversa, afluencia de otros/as visitantes al
lugar, estado de equipamientos e infraestructuras, etc.

- Se limitard el nimero de participantes a la capacidad de acogida del lugar
donde se realice la actividad y a la capacidad de supervision del/la guia, para
minimizar posibles impactos sobre el medio natural.

- Se comunicara la presencia de la empresa en el territorio a personal del
espacio natural o servicio de vigilancia.

- La empresa cumplira el Cédigo Etico del Observador de Aves e informaremos
del mismo a los/as participantes.

- Se ofrecera una experiencia gratificante a los/as participantes, se velara por su
seguridad, siendo responsables y contribuyendo a la conservaciéon del medio.

- El bienestar de las especies de fauna y flora es prioritario a los intereses
comerciales propios o de las empresas con las que se colabore.

- No se capturara fauna para mostrar a los/as birdwatchers, excepto en el caso
de actividades de anillamiento de aves realizadas por personal cualificado y
autorizado (y en el marco de proyectos de investigacion o seguimiento,
preferentemente).

- No se utilizardn reclamos, grabaciones o técnicas prohibidas para atraer a la
fauna; su uso altera su comportamiento habitual.

- Salvo observaciones realizadas desde observatorios, miradores o lugares de
uso publico habilitados, no se mostraran nidos, ni se hard publica su ubicacion,
mas si cabe cuando se trate de especies amenazadas o en peligro de
extincion.

- El personal de la empresa llevara siempre o tendr4 acceso inmediato al
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material necesario para el desarrollo de la actividad (material optico, técnico y
de primeros auxilios) y de comunicacion.

- Se enviara a las entidades y organismos competentes informacion sobre
observaciones de interés, para contribuir al mayor y mejor conocimiento de las
aves.

- Se evitara la sobreexplotacion que sufren ciertos espacios naturales por la
afluencia de visitantes (capacidad de carga), en determinadas fechas o
periodos del afio, proponiendo actividades y programas de viajes alternativos
para promocionar espacios subexplotados.

- La empresa contribuira a la conservacion del territorio o destino que se visita.

Servicios que se van a subcontratar son los siguientes:

- Transfers
- Alojamiento
- Comidas
- Traslados
, )
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En este apartado es necesario mencionar que la figura del/la guia es muy importante.
Ambas personas promotoras poseen una vasta experiencia en el conocimiento de las

aves del territorio.

La estructura organizativa de la empresa se encuentra dividida en siete areas de
actuacién cuya responsabilidad esta repartida entre los dos miembros del equipo
promotor, que forman el equipo directivo que gestiona las diferentes lineas de

actuacién de la compafia.

Departamento de Administracion, que desarrollard las tareas de administracion,

finanzas, cobros, recepcion.

Departamento de Disefio de Paquetes Turisticos, que incluye tareas de disefio de

actividades, excursiones y paquetes turisticos completos.

Departamento de Proveedores, tareas de negociacibn con proveedores,

subcontratacion de los mismos y acuerdos de colaboracion.

Departamento de Comunicacién, Marketing y Publicidad, en el que se desarrollaran las

tareas de Community Manager, Marketing y Publicidad de la empresa.

Departamento de Desarrollo de rutas, dirigido a la buena ejecucion de las actividades

ofertadas.

Departamento de informacion y ayuda al/la turista, que incluye tareas de informacion y

soporte a los/as clientes/as y potenciales clientes/as de la empresa.

Departamento de Formacion, que comprenderd tareas de organizacion e imparticion

de las acciones formativas que se realicen en la empresa.

El organigrama de la empresa atendra a la siguiente estructura:
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Administracion

Dpto. de
Comunicacion, Marketi
ng y Publicidad

Dpto. de
Proveedores

Dpto. de Dpto. de
Formacioéon Produccién
T
Disefio de
1 paquetes
turisticos

| Desarrollo de
rutas

Informacion
al/la turista

En cuanto a personal la empresa cuenta con sus socios/as fundadores/as que ejercen

las funciones directivas indicadas.

En cuanto a personal empleado, se contratard a una persona que se encargara de

gestionar los temas administrativos desde la oficina.

En caso de que la demanda sea alta, se contrataran guias de turismo mediante

contrato freelance.

Asi mismo, se subcontrataran los servicios de de gestoria y contabilidad, asi como el

mantenimiento web.

Director/a Gerente

Se encargara de realizar las tareas derivadas de los siguientes departamentos:
Administracion, Comunicacion, Marketing y Publicidad, Departamento de Proveedores

y las tareas de organizacion de acciones formativas del departamento de Formacion.

Ademas realizard& como guia las actividades ofertadas y encuadradas en el

Departamento de desarrollo de Rutas. '
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Este puesto sera desarrollado por la persona promotora 1.
Director/a de Servicios

Se encargara de realizar las tareas derivadas de los siguientes departamentos:
Departamento de Disefio de Paquetes Turisticos, Departamento de Desarrollo de
rutas, Departamento de informacion y ayuda al/la turista y las tareas de impatrticion de

las acciones formativas del Departamento de Formacién.
EL puesto sera ocupado por la persona promotora 2
Auxiliar administrativo/a

e Atencion al cliente

* Recepcion

» Informacion a clientes/as

» Gestion de la base de datos de clientes/as y proveedores
e Labores administrativas

Es muy importante que tenga un buen dominio de inglés
Guia turistico/a

Se encargara de acompafiar a los/as turistas mostrandoles los puntos de observacion,
e informandoles de los tipos de aves que pueden encontrar en la ruta. Este puesto
serd desempefiado por los/as dos promotores/as de la empresa. En caso de que haya

méas demanda, se contratardn guias freelance.

Seleccion

Para la seleccion de los recursos humanos se publicaran ofertas a través de portales

de empleo especializados y de redes profesionales.

La seleccion se hara mediante entrevista personal por parte del equipo promotor de la

empresa.
Contratacion

La contratacién del/la auxiliar administrativo/a se va a establecer al inicio del mes 3,
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El contrato para los/as guias turisticos/as que se necesiten para cubrir la demanda, se

hard a través de contratos freelance.

Los contratos freelance se negociaran manteniendo como premisa que la empresa
debe retener al menos el 33% del presupuesto ofrecido al/la cliente/a. En caso de
servicios freelance de gran calidad, rapidez de ejecucion y alta satisfaccion del/la
cliente/a, se gestionara la opcidén de gratificaciones extraordinarias a las personas

freelance contratadas.

Las politicas de formacién de la empresa las marcara el/la director/a del Departamento

de Formacion.

+
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Se ha elegido como forma juridica para la constitucion de la empresa la Sociedad
Limitada (S.L.).

Se ha elegido esta forma juridica por tener las siguientes ventajas (texto extraido del
CIRCE, Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo):

Ventajas:

+ Modalidad apropiada para la pequefia y mediana empresa, con socios/as
perfectamente identificados/as e implicados/as en el proyecto con animo de
permanencia. Régimen juridico mas flexible que las sociedades anénimas.

« Laresponsabilidad de los/as socios/as por las deudas sociales esta limitada a
las aportaciones a capital, siendo el minimo de 3.000 €.

« Libertad de la denominacion social.

« Gran libertad de pactos y acuerdos entre los socios/as.

« Capital social minimo muy reducido y no existencia de capital maximo.

« No existe porcentaje minimo ni maximo de capital por socio/a.

» Posibilidad de aportar el capital en bienes o dinero.

« No es necesaria la valoracién de las aportaciones no dinerarias por un/a
experto/a independiente, tampoco su intervencién o la de un/a auditor/a en
ampliaciones de capital.

« Sin limite minimo ni maximo de socios/as.

» Posibilidad de nombrar Administrador/a con caracter indefinido.

« Posibilidad de organizar el 6rgano de administracion de diferentes maneras sin
modificacion de estatutos.

« Se puede controlar la entrada de personas extrafias a la sociedad.

« No existe un nimero minimo de socios/a trabajadores/as.

« Fiscalidad interesante a partir de determinado volumen de beneficio.

- Posibilidad de fijar un salario a los/as socios/as que trabajen en la empresa,

ademas de la participacion en beneficios que le corresponda.
No obstante, se deben tener en cuenta los siguientes inconvenientes:

« Restriccion en la transmision de las participaciones sociales, salvo cuando el
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- La garantia de los/as acreedores/as sociales queda limitada al patrimonio
social.

« Obligatoriedad de llevar contabilidad formal.

« Complejidad del Impuesto sobre Sociedades.

« No hay libertad para transmitir las participaciones.

« Necesidad de escritura publica para la transmision de participaciones.

« En cuanto a la gestion, mayores gastos que el/la empresario/a individual o las
comunidades de bienes o sociedades civiles.

« Prohibicion de competencia al/la Administrador/a, salvo autorizacion de la
Junta.

« Los/as socios/as siempre son identificables.

« No puede emitir obligaciones.

» No puede cotizar en Bolsa.

- La falta de ejercicio de la actividad durante tres afios consecutivos es causa de

disolucion.

En general, en este tipo de sociedad de capital, existe la necesidad de que alguien
ejerza las funciones de administrador/a de empresa. Esta figura puede corresponderse
con la funcion que desempefie alguno/os de los socios/as o bien contratar los servicios
de un/a administrador/a externo/a. En el caso de que ejerza las funciones de
administracién uno/a o varios/as de los/as socios/as, debera darse de alta como
autbnomo/a y cotizar en el Régimen Especial de Trabajadores/as Autébnomos/as
(RETA). En el caso de administrador/a externo/a, supondrd un gasto mas para la

empresa.

El capital social de esta nueva empresa va a ser de 50.000 €, participando los/as dos
socios/as con el mismo porcentaje (50%). En este caso, aunque so6lo uno/a de los/as
socios/as va a ser administrador, los/as dos van a trabajar en la empresa. Al ser las
participaciones de cada uno/a de ellos/as igual o superior al 33%, tienen la obligacion

de darse de alta como autonomos/as y por tanto cotizar en el RETA.

Para mas informacién y asesoramiento en los tramites se acudird al Punto de
Activacion Empresarial, programa puesto en marcha por la Consejeria de Empleo,

Empresa e Innovacion del Gobierno de Extremadura:

http://activacionempresarial.gobex.es/
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Este apartado se va a centrar en estudiar las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades de este proyecto.

DEBILIDADES AMENAZAS

- La empresa es desconocida. - Gran presencia de guias y operadores/as

extranjeros/as en el territorio.
- La capacidad inicial de la empresa es baja.

- Aln es débil la imagen de marca de Espafia y
- Servicios muy especializados. Portugal como destino de naturaleza y ornitolégico.

- El sector del turismo de naturaleza tiene una
demanda muy estacional, influida por la
climatologia y las vacaciones.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Alta cualificacion del personal. - Birdwatching como producto prioritario.

- Responsabilidad Social y valores de proteccion || - Sector emergente.

del medioambiente.
- Recursos naturales Unicos en la zona de

- Se sigue en la prestacion de los servicios un | actuacion de la empresa.

Manual de Buenas Précticas.
- Gran nimero de espacios naturales protegidos.

- Precios competitivos.
- Climatologia muy buena gran parte del afio.

- Destinos combinados entre Extremadura y

Portugal. - Existen buenas infraestructuras para el turismo
convencional, lo que puede ser aprovechado para

- Uso de las nuevas tecnologias en el negocio. el turismo ornitolégico. (Cadena de valor).

- Beneficio econémico. - Aumento de los vuelos inter-europeos.

- Extensibn de  aeropuertos regionales,
descentralizados, pequefios y alternativos, muchos
de ellos en los espacios interiores.

- Organizacion de varias ferias de turismo
ornitologico y turismo rural tanto a nivel nacional
como internacional.

- Gran diversidad de avifauna en el territorio.

+
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Conclusiones

Establecer estrategias de diagnésticos, para lo que se utiliza el Andlisis CAME

(Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar):
CORREGIR LAS DEBILIDADES

- La empresa es desconocida, pues aun no opera en el mercado. Para corregir esta
debilidad, se llevar4 a cabo una estrategia de comunicacién de acceso al mercado,
para dar a conocer los servicios y se fijaran unos precios mas bajos que los de la
competencia para lograr penetrar en el mercado. Una vez que captada la primera

clientela, se deberan realizar acciones destinadas a la fidelizaciéon de la misma.

- La capacidad inicial de la empresa es baja. En principio el personal previsto sera el
suficiente para cubrir la demanda inicial, a medida que ésta crezca, se incrementara la

plantilla.

- Servicios muy especializados. El turismo ornitolégico es un producto sumamente
especializado, si bien esta especializacion es lo que hace que la empresa se convierta
en un referente en el sector. Para ello, se diversificard la cartera de servicios, siempre
dentro del turismo ornitolégico. Como ejemplo de ello, la empresa también imparte

formacion relacionada con la ornitologia.
MANTENER LAS FORTALEZAS

- Alta cualificacién del personal. Es uno de los valores mas importantes de la empresa:

la cualificacion y el vasto conocimiento que tienen los/as+ guias.

- Responsabilidad Social y valores de proteccion del medioambiente. La empresa se
dirige a mostrar las aves y su habitat, ademas del entorno y otras especies. La filosofia
de la empresa se enfoca a la conservacion del medioambiente y la preservacion de las
aves. Esto incrementa el valor de la imagen de marca de la empresa, aportando valor
afiadido y beneficio social, puesto que esto influye en el proceso de eleccion del
destino, aspecto que refleja unos valores medioambientales y culturales mas elevados

en los/as actuales consumidores/as.

- Se sigue en la prestacion de los servicios un Manual de Buenas Practicas.
Cumpliendo con esa responsabilidad social de la empresa y el respeto por el
medioambiente y por la actividad que se debe preservar, se ponen en practica todos

los servicios siguiendo un manual de buenas practicas del sector, algo que es

*
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fundamental para cualquier profesional que se dedique al turismo de naturaleza. Ello

implicara la utilizacion de material reciclado, gestion de los residuos, etc.

- Precios competitivos. Los precios seran sensiblemente menores a los de la

competencia sin menoscabar la calidad en el servicio prestado.

- Destinos combinados entre Extremadura y Portugal. La empresa se especializa en
los territorios naturales de la zona EUROACE, aprovechando sus recursos Yy

potenciandolos.

- Uso de las nuevas tecnologias en el negocio. Para llegar al publico objetivo se
considera vital que las nuevas tecnologias estén presentes en la actividad de la

empresa.

- Beneficio econdmico. Este tipo de negocios suele ser muy rentable puesto que los
precios que se mueven en el sector de los viajes de observacion de aves favorece una
rentabilidad interesante para los/as profesionales y empresas dedicadas a este
segmento, lo cual supone un factor de dinamizacién para el territorio (Koan Consulting,
2007). El turismo ornitologico es una modalidad turistica en pleno desarrollo, con un
numero creciente de adeptos/as en todo el mundo, por lo que se trata de una buena
oportunidad de negocio. Segun Lopez (2008), en el actual contexto competitivo los
destinos turisticos buscan diferenciarse a través de la captacion de nuevos nichos de
demanda y el desarrollo de productos que maximicen los beneficios de la actividad
turistica. Por tanto, la busqueda de actividades econdmicas alternativas y sostenibles
gque permitan la consecucion de rentas complementarias compatibles con el desarrollo
econdmico y la preservacion de los espacios naturales y rurales se convierte en una
necesidad. Maynar (2007) apunta que el turismo ornitolégico es un nicho de mercado
interesante y con futuro dado que es necesario dotar al turismo rural nacional de
productos turisticos, facilita una mayor diversificacion en los destinos, es un tipo de
turismo especialmente desestacionalizador, promueve la complementariedad y
diversificacion de la oferta turistica nacional tradicional, y fomenta el aprovechamiento

sostenible de los espacios naturales y protegidos.

EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

- Birdwatching como producto prioritario. La Comision Sectorial de Turismo de la
Eurorregion Alentejo-Centro-Extremadura (Euroace) ha identificado los productos
turisticos prioritarios comunes a las tres regiones para promocionar el turismo como

R
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producto “prioritario” para la promocion de la Euroace a paises extranjeros. Se
selecciond el Turismo de Naturaleza, especialmente el 'Birdingwatching' (ornitologia) y

los Geoparques.

- Sector emergente. El interés por las actividades relacionadas con la naturaleza esta
creciendo y con él el turismo ornitolégico. En paises como Reino Unido es una

tradicion arraigada que en Espafia empieza a despuntar.

- Recursos naturales Unicos en la zona de actuacién de la empresa. La existencia de
un entorno natural rico en biodiversidad y bien conservado se ha convertido en un
excelente recurso turistico, una oportunidad de negocio y una ventaja competitiva para
el desarrollo turistico de los espacios naturales y rurales. Las rutas que componen la
oferta de servicios recorren los bellos paisajes naturales de Espafa a través de la
comunidad de Extremadura y de Portugal, a través de las regiones transfronterizas de

Centro y Alentejo que gozan de bonitas montafias y soleadas costas.

- Gran numero de espacios naturales protegidos. En los Ultimos afios el nUmero de
espacios naturales legalmente protegidos se ha multiplicado lo que implica una

oportunidad de negocio para negocios relacionados con la naturaleza.

- Climatologia muy buena gran parte del afio. Aunque el turismo de naturaleza esta
caracterizado por una fuerte estacionalidad, lo cierto es que las zonas en las que la
empresa va a desarrollar su actuacion se caracteriza por climas muy agradables

durante gran parte del afio, lo que favorece el turismo ornitoldgico.

- Existen buenas infraestructuras para el turismo convencional, lo que puede ser
aprovechado para el turismo ornitolégico. En este aspecto Espafia presenta una
ventaja competitiva muy importante frente a otros potenciales destinos de turismo

ornitolégico en Europa.

- Aumento de los vuelos inter-europeos. Este aspecto, unido a la pérdida de confianza
en la seguridad en los vuelos de larga distancia, puede beneficiar notablemente al

turismo ornitolégico en Espafia: atraer nuevos mercados europeos sera mas facil.

- Extension de aeropuertos regionales, descentralizados, pequefios y alternativos,
muchos de ellos en los espacios interiores. Lo que deriva en una mayor flexibilidad

para la empresa y opciones futuras de crecimiento.

- Organizaciéon de varias ferias de turismo ornitoldgico y turismo rural tanto a nivel
nacional como internacional. Circunstancia que se aprovechara para dar a conocer la
empresa y entablar relaciones con todos/as los/as agentes implicados/as en el sector.*
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- Gran diversidad de avifauna en el territorio. EI nimero de especies que habita en los
espacios naturales de la zona EUROACE supone un gran poder de atraccion para

los/as birdwatchers ademas de enriquecer y aportar valor afiadido a la empresa.

AFRONTAR LAS AMENAZAS

- Gran presencia de guias y operadores/as extranjeros/as en el territorio. Esta
amenaza se afronta fortaleciendo la red productiva espafiola, con iniciativas como este

negocio, que aprovecha los recursos enddgenos del propio territorio.

- Aun es débil la imagen de marca de Espafia y Portugal como destino de naturaleza y
ornitolégico. Se necesita hacer un gran trabajo en este sentido, creando una potente
imagen corporativa que identifique la actividad con las soleadas tierras espafiolas y

portuguesas, potenciando el territorio destino de turismo de naturaleza y ornitologico.

- Demanda del turismo de naturaleza muy estacional, influida por la climatologia y las
vacaciones. El turismo ornitolégico es un subsector del turismo de naturaleza la cual
presenta una demanda muy estacional. Sin embargo, el turismo ornitolégico es un tipo
de turismo especialmente desestacionalizador, promueve la complementariedad y
diversificacion de la oferta turistica nacional tradicional, y fomenta el aprovechamiento
sostenible de los espacios naturales y protegidos. Por otra parte se pueden desarrollar
actividades menos estacionales dentro del turismo de naturaleza y la educacion
ambiental. En este caso, se ha optado por ofrecer acciones formativas, o que puede
proporcionar cierta estabilidad en los meses de menor actividad. Ademas, gran parte
de los/as clientes/as potenciales seran personas jubiladas, por lo que pueden viajar en
cualquier época del afio. Como consecuencia, representa un segmento de demanda

con un fuerte potencial desestacionalizador.
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A continuacién se hace una valoracion financiera de los recursos que se van a

necesitar.

Bienes y derechos que son necesarios en la empresa mientras dure su actividad y su

uso es imprescindible para producir el bien o servicio.

ACTIVO MATERIAL, conjunto de elementos patrimoniales tangibles, muebles e

inmuebles que se utilizan de manera continuada en la produccion de bienes y servicios

y que no estan destinados a la venta.

Edificios, Locales y Terrenos: EIl local comercial en el que se va a desarrollar la

actividad sera en régimen de alquiler.

Instalaciones Técn icas, Maquinarias y Herramientas : Se incluiran en esta partida

los equipos necesarios para la observacion de las aves.

Equipo Precio Unidades Importe
Binoculares 200 15 3.000
Telescopio 500 8 4.000

Tripode 140 8 1.120

Cémara de fotos digital 200 3 600
Monéculo -lupa 110 3 330
Hyde 100 10 1.000
Telémetro 250 3 750
Visor nocturno 200 3 600
Gps y brdjulas 140 3 420
Complementos de viaje (mochilas, Cantimploras, linternas, etc.) 100 2 200

TOTAL 12.020

Utillaje y Mobiliario : se incluyen aqui las instalaciones y materiales no relacionados

con el proceso de produccion, asi como el mobiliario y equipos para la adecuacién de
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El utillaje comprendera el material de oficina necesario para iniciar la actividad

(archivadores, papel, boligrafos, etc.) Esta partida sera de 600 euros.

En cuanto al mobiliario, sera necesario adquirir mesas de trabajo, sillas de oficina,
sillas de espera y de confidente, estanterias y armarios. El valor de estos elementos

asciende a 2.450 euros.

Equipos Informéaticos : Ordenadores, servidores de aplicaciones, pantallas,

periféricos, impresoras, fax, etc. El coste total es de 2.000 euros.

Elementos de Transporte : En un principio, seran necesarios dos vehiculos 4x4
destinados al desarrollo de la actividad. Uno de ellos sera aportacion en especie por
parte del equipo emprendedor y el otro se adquirirhd por 25.000 euros de segunda

mano.

ACTIVO INMATERIAL, conjunto de bienes intangibles y derechos que permanecen en

el tiempo y se utilizan en la produccion de bienes y servicios.

Aplicaciones Informaticas : inversiones en software requeridas como soporte a la
actividad empresarial. Se incluyen programas ofiméaticos (procesadores de textos,
hojas de calculo, bases de datos), antivirus, y la creacion de la pagina web y el blog. El

coste sera de 1.600 euros.

Fianzas: La fianza del arrendamiento del local sera de dos mensualidades, lo que

suma un total de 600 euros.

Bienes y derechos necesarios para la actividad y que van a permanecer en la empresa

durante un periodo inferior a un afio. Se pueden considerar:

Existencias, materias primas, envases y embalajes ... Aqui se incluiran las guias de
especies en papel reciclado que se entregardn a cada turista. Necesitamos un stock
inicial para comenzar la actividad de 50, algunos de ellos se quedaran en la oficina. El

coste sera de 330 euros.

Tesoreria Inicial . Estimacion de la cantidad de dinero necesaria para mantener la

actividad empresarial durante el primer ejercicio en funcion de los cobros y los pagos

GOBIERNO DE EXTREMADURA NN RPN o T 0 N

Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién Fondo Eercpso da Dsarrol Regoml Lavatrans

COOPERACICN TRANSFAEINTERTZA Alentejo Extremadura Centro
o operaci 6

que se vayan produciendo.

. ESPANA-PORTUGAL Proyecto Co, 16n Empresarial
Invertimos en su futuro (COOPERACAQ TRANSFRONTEIRCA Projeto Cooperagdo Empresarial



Proyecto de turismo ornitoldgico Pagina |56

INVERSION INICIAL

ADQUISICIONES
ADQUISICION ADQUISICION A| Tipo Impto. |APORTACION
CONCEPTO TIPO IVA TOTAL
A EMPRESAS PARTICULARES| Transmisiones| EN ESPECIE

Adquisicion del terreno 21% 7% 0|
Edificios y Construcciones 21% 7% 0
Instalaciones 21% 4% 0|
Maquinaria 21% 4% 0
Equipamiento 12.020 21% 4% 3.000] 15.020
Mobiliario 2.450 21% 4% 2.450
Utilaje 600 21% 4% 600
Vehiculos de transporte 21% 25.000 4% 25.000] 50.000
Equipos informaticos 2.000 21% 4% 2.000
Otros (proyectos técnicos) 21% 4% 0
Total Inmovilizado Material 17.070 25.000 28.000] 70.070
Gastos de 1+D (*) 21% 4% 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 21% 4% 0
Aplicaciones informaticas 1.600 21% 4% 1.600|
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesiones administrativas 21% 4% 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 600 21% 4% 600
Total Inmovilizado Inmaterial 2.200 0 0] 2.200
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 25.000 " 72.270
Existencias Iniciales (M.P., productos terminados, envases y embalajes...) 330 10% 330
Tesoreria inicial para la puesta en marcha(**) 520
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 330 o 330
TOTAL INVERSION 19.600 25.000 28.000] 72.600
Total VA SOPORTADO 4.080 4.080,
Total Impuesto de Transmisiones (ITPYADJ) 1.000 1.000|
Total Necesidades Iniciales 23.680 77.680

78.200
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A continuacion se detallan las fuentes de financiacion necesarias para el proyecto:

NECESIDADES DE FINANCIACION INICIALES

TIPOLOGIA PRECIO DI,-:
ADQUISICION
Capital Social 50.000
En Especie 28.000
Dinerario 22.000
Otros (detallar)
Subvencion concedida
Recursos Propios 50.000
Deudas bancarias a L/P 23.000
Otras deudas Bancarias
Recursos Ajenos a L/P 23.000
Deudas bancarias a C/P
Proveedores varios 5.200
Otros (acreedores, anticipos de clientes...)
Recursos Ajenos a C/P 5.200
NECESIDADES DE FINANCIACION TOTALES 78.200

La empresa esté estudiando diversas formas de obtener este dinero que se necesita a

la hora de realizar el proyecto. En primer lugar, el equipo promotor va a realizar una

aportacion inicial en forma de capital social de 50.000 €, 28.000 de ellos como

aportacion en especie (uno de los dos elementos de transporte necesarios y dos

equipos completos de observacion) y el resto en aportacion dineraria.

Un 20% del importe del elemento de transporte que se va a adquirir permite el

proveedor que se le pague en el mes 1.

El resto de las necesidades de financiacidn, se ha previsto cubrir mediante la solicitud

de un préstamo a Largo Plazo con las siguientes caracteristicas:
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AMORTIZACION PRESTAMO

PRESTAMO INICIAL

Importe de Capital 23.000
Afos 8 afios
Euribor 8,00%
Diferencial
Gastos de Formalizacion (2%) 460
Tipo Interés nominal " 8,00%

RESUMEN EUR
Importe de Capital 23.000,00
Importe de Intereses: 8.213,79
Coste total operacion: 31.213,79
Cuota Mensual (a): 325,14
Cuota Anual 3.901,72
Num. Cuotas: 96
Tipo Interés (TAE): 8,00%
T. Interés Equivalente Mensual: 0,67%

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

eurcf.i CE

Pagina |58

_$

Cavatrans
Alentejo Extremadura Centro
Proyecto Cooperacién Empresarial
Projeto Cooperagio Empresarial



Proyecto de turismo ornitoldgico Pagina |59

El primer afio sera el afio en el que la empresa intente introducirse en el mercado. La
empresa iniciard su actividad el 1 de enero. De esta forma, se prevé que en los
primeros meses no haya ventas, y éstas comiencen a partir del mes de marzo, mes en

el que ya se ha conseguido captar algunos/as clientes/as.

En funcion de los datos analizados en el punto 5, se sabe que los grupos medios de
turistas que hacen rutas y excursiones ornitologicas se mueven entre las 8 y las 12

personas. Los grupos maximos que va a organizar la empresa son de 14 personas.

Se podran organizar cuatro rutas de 6 dias al mes, ocho excursiones al mes y cuatro
cursos al mes. Todo lo que supere esa cantidad requerira un incremento en los costes

de personal.

Teniendo en cuenta que la demanda es estacional, y los meses muy calurosos como
julio y agosto tienen menor demanda, los ingresos estaran condicionados por el

namero de grupos al mes y el nUmero de personas que integran cada grupo.

De esta manera, los meses 1 a 3 son de total inactividad puesto que la empresa esta

iniciando su puesta en marcha.

Los meses 4 a 6 son meses con buena acogida de demanda de turismo ornitoldgico.
Pese a esto la empresa esté introduciéndose en el mercado y dandose a conocer. La

capacidad de trabajo empleada en estos meses se estima por tanto en un 50%.

Los meses 7 y 8 al ser muy calurosos suelen tener un descenso en la demanda en pos
de viajes vacacionales en familia, normalmente en las costas. En estos meses la

capacidad se emplea en una cuarta parte.

Los meses 10 y 11 vuelve a incrementarse la demanda, pues como en los meses 4 a
6, son meses en los que se recepcionan un gran numero de birdwatchers. Ya en estos
meses el plan de comunicacion de la empresa estd empezando a dar sus frutos por lo

qgue la empresa va a utilizar un 75% de su capacidad.

Diciembre es un mes en el que vuelve a disminuir la demanda de este tipo de producto

turistico, llegando a bajar a un 25% la capacidad empleada.

Con respecto al alquiler de los equipos de observacién, que es otro de los servicios
que ofrece la empresa, los/as birdwatchers suelen traer sus propios equipos de

observacion. Segun entrevistas a entidades del sector, para una empresa con la
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capacidad como la que se describe, el nimero de clientes/as que suelen solicitar los

servicios de alquiler suele rondar el 10%.

Con estos datos, los resultados para el primer afio son los siguientes:

PREVISION DE INGRESOS Y CONSUMOS

HIPOTESIS DE PARTIDA Servicio 1 2 3 4
N° medio de servicios prestados a 21 42 21 9
Precio medio por Servicio 800,00 100,00 200,00 2,25
IVA repercutido 21% 21% 21% 21%

PREVISION DE INGRESOS

DATOS ESTIMADOS mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6é6 mes7 mes8 mes9 mes10 mes 11 mes12 TOTAL
RUTAS 6 DiAS
N° Productos /Servicios 1 28 28 28 14 14 42 42 42 14 252
Precio 800,00 | 800,00 | 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
Ingresos 0 0 0 22.400 22.400 22.400 11.200 11.200 33.600 33.600 33.600 11.200 201.600
Coste Producto /Servicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EXCURSIONES 1 DIA
N° Productos /Servicios 2 56 56 56 28 28 84 84 84 28 504
Precio 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Ingresos 0 0 0 5.600 5.600 5.600 2.800 2.800 8.400 8.400 8.400 2.800 50.400
Coste Producto /Servicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CURSOS
N° Productos /Servicios 3 28 28 28 14 14 42 42 42 14 252
Precio 200,00 | 200,00 | 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Ingresos 0 0 0 5.600 5.600 5.600 2.800 2.800 8.400 8.400 8.400 2.800 50.400
Coste Producto /Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
ALQUILER EQUIPO
N° Productos /Servicios 4 1 11 11 6 6 17 17 17 6 102
Precio 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Ingresos 0 0 0 33 33 33 18 18 51 51 51 18 306
Coste Producto /Servicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
INGRESOS POR VENTAS 0,00 0,00f 0,00 33.633,00 33.633,00| 33.633,00| 16.818,00 16.818,00| 50.451,00f 50.451,00 50.451,00| 16.818,00| 302.706,00
Iva repercutido 0,00 0,00 0,00{ 7.062,93| 7.062,93| 7.062,93| 3.531,78] 3.531,78|10.594,71| 10.594,71| 10.594,71| 3.531,78| 63.568,26
Facturado a clientes 0,00 0,00 0,00| 40.695,93| 40.695,93| 40.695,93| 20.349,78| 20.349,78| 61.045,71| 61.045,71| 61.045,71| 20.349,78| 366.274,26|
Cobros del periodo 0,00 0,00 0,00{ 40.695,93| 40.695,93| 40.695,93| 20.349,78 20.349,78| 61.045,71| 61.045,71| 61.045,71| 20.349,78| 366.274,26
Cobros periodos anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL COBROS 0,00f 0,00f 0,00| 40.695,93| 40.695,93| 40.695,93| 20.349,78} 20.349,78| 61.045,71| 61.045,71| 61.045,71| 20.349,78| 366.274,26|
Perfil de cobro de Franja de Porcentaje (%) de las
ElPorcentaje (%) del 1. alcontado 100%
Importe facturado A |2. a los 30 dias
CLIENTES cada mes que se |3. a los 60 dias
COBRA en las franjas de |4. a los 90 dias
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Debido a la naturaleza de la empresa y el tipo de servicio que ofrece, no sera

necesario calcular los costes de produccion.

Esto se debe a que, al ofrecer productos turisticos, solo sera necesaria para su
elaboracion la mano de obra con la que cuenta la empresa y los costes variables y
fijos mensuales tales como alquileres y suministros. Ambas cuentas (gastos de
personal y gastos generales) aparecen reflejados en el punto 9.5 de este estudio.
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Los costes en los que se incurre para la prestacibn de los servicios seran

esencialmente los costes variables siguientes:

- Impresiones de guias de especies
- Material de las acciones formativas
- Transportes

- Alojamiento

- Comidas

- Traslados

- Seguros de viaje
(El servicio de alquiler de los equipos no tiene ningun coste variable).
Gastos fijos: alquiler, suministros, seguros, tributos, etc.
Los principales costes en los que se incurre son los siguientes:

COMPRAS Y GASTOS GENERALES

ANO 1 mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
Gastos variables: 0 0 0 13.020 13.020 13.020 6.510 6.510 19.530 19.530 19.530 6.510 117.180
Guias de especies 560 560 560 280 280 840 840 840 280  5.040
Material cursos 140 140 140 70 70 210 210 210 70  1.260
Alojamientos 6.720 6.720 6.720 3.360 3.360 10.080 10.080 10.080 3.360 60.480
Transportes 840 840 840 420 420 1.260 1.260 1.260 420  7.560
Comidas 4620 4.620 4.620 2.310 2310 6.930 6.930 6930 2.310 41.580
Seguros de viajes 140 140 140 70 70 210 210 210 70  1.260
Gastos fijos: 2190 1190 1.190 1.190 1.190 1.190 1.190 1.190 1.190 1.190 1.190 1.190 15.280,
Promocién comercial 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600
Servicios Exteriores (gestoriay profesionales independientes) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  1.200
Suministros (agua, electricidad, teléfono,energia, internet..) 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280  3.360
Tributos (licencias de obra y apertura, tasas...) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Seguros 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170  2.040
Gastos de constitucion, Registros, Diligencias, Libros 1.000 1.000]
Gastos +D 0
Alquileres 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600
Gastos diversos (otros tributos...) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
TOTAL GASTOS y compras 2190 1190 1.190 14.210 14.210 14210 7.700 7700 20.720 20.720 20.720  7.700 132.460
lva soportado 359 149 149| 4.059] 4.059] 4.059] 2.104 2.104| 6.014 6.014 6.014 2.104] 37.191
Total Pagos 2.549| 1.339| 1.339]18.269] 18.269| 18.269] 9.804| 9.804| 26.734| 26.734| 26.734| 9.804| 169.651

Los gastos en promocion comercial incluyen banners en paginas web y blogs

especializado y asistencia a ferias, principalmente.
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El gasto de personal incluye el sueldo de las dos personas emprendedoras,

establecido en un salario menor de lo que corresponde para no incrementar

excesivamente los costes del primer afio.

Asi mismo, se incluye el coste de la persona empleada que se va a contratar para las

labores administrativas y de atencidn al cliente. En principio se le va a realizar un

contrato a jornada completa ‘que comenzara en el mes de marzo. Su sueldo sera de

1.000 euros al mes por 8 horas diarias de lunes a viernes.

Los costes de personal para el primer afio son los siguientes:

GASTOS DE PERSONAL

ANO 1
Categoria/ puesto/ funciones mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
Auxiliar administrativo/a
Salario Bruto trabajador/es A 1.000{ 1.000| 1.000{ 1.000| 1.000, 1.000| 1.000; 1.000; 1.000; 1.000| 10.000
Coste Seguridad Social (a cargo de la empresa, 33 0 0 330/ 330 330{ 330/ 330 330 330 330 330 330] 3.300
Coste empresa 0| 1.330| 1.330| 1.330| 1.330| 1.330; 1.330, 1.330] 1.330] 1.330] 1.330| 13.300,
Emprendedor/a 1
Salario Bruto trabajador/a 1 1.500| 1.500 1.500| 1.500| 1.500| 1.500| 1.500{ 1.500| 1.500/ 1.500| 1.500| 1.500| 18.000
Cuota Seguridad Social 260f 260 260| 260 260f 260| 260 260 260 260 260 260 3.120
Coste empresa 1.760| 1.760, 1.760| 1.760| 1.760| 1.760{ 1.760; 1.760| 1.760] 1.760; 1.760; 1.760| 21.120
Emprendedor/a 2
Salario Bruto trabajador/a 1 1.500| 1.500/ 1.500| 1.500{ 1.500| 1.500| 1.500] 1.500| 1.500} 1.500| 1.500| 1.500| 18.000
Cuota Seguridad Social 260f 260 260| 260| 260f 260| 260 260 260 260 260 260 3.120
Coste empresa 1.760| 1.760, 1.760| 1.760| 1.760| 1.760{ 1.760; 1.760| 1.760] 1.760, 1.760; 1.760| 21.120
COSTE EMPRESA TOTAL 3.520| 3.520| 4.850| 4.850| 4.850| 4.850| 4.850] 4.850, 4.850, 4.850, 4.850| 4.850 55.540
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Gastos de amortizacion

El gasto en amortizacion se muestra en la siguiente tabla:

AMORTIZACION CONTABLE

TIPOLOGIA PRECIO DI,E VIDA UTILANOS  CUOTA ANUAL
ADQUISICION

Gastos de [+D 0 5 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 0 5 0
Aplicaciones informaticas 1.600 5 320
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio 0 5 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 600 5 120
TOTAL AMORT. INMOV. INMATERIAL ﬂ
Adquisicion delterreno (no se amortiza) 0 0

Construcciones 0 50 0
Instalaciones 0 15 0
Magquinaria 0 12 0
Equipamiento 15.020 15 1.001
Mobiliario 2.450 15 163
Utilaje 600 4 150
Vehiculos de transporte 50.000 8 6.250
Equipos informaticos 2.000 5 400
Otros (proyectos técnicos) 0 5 0
TOTAL AMORT. INMOV. MATERIAL 7.965]
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A continuacion se muestra el flujo de caja previsto en el primer afio teniendo en cuenta

los pagos y cobros realizados y pendiente de realizar:

FLUJOS DE CAJA

ANO 1

mes O] mes 1 mes 2 mes 3 mes 4

mes 5

mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10

mes 11 mes 12

COBROS:

Cobros de las ventas

Prestamo a Corto Plazo

Préstamo a Largo Plazo

Subvenciones cobradas

Otros (detallar)

Aportaciones de los socios (Capital Social)
TOTAL COBROS

PAGOS:

Pagos sueldos

Pago compras y gastos generales
Pago IVA a Hacienda

Devolucion capital préstamos
Pago intereses

Pago de las inversiones

TOTAL PAGOS

FLUJO DE CAJA NETO

SALDO FINAL DE TESORERIA

23.000
0
0
22.000
45.000

460
44.480
44.940
60
60

0 0 0 40.696 40.696 40.696 20.350 20.350 61.046 61.046 61.046 20.350
24.500
24.500 0 0 40.696 40.696 40.696 20.350 20.350 61.046 61.046 61.046 20.350
3.520 3.520 4.850 4.850 4.850 4.850 4.850 4.850 4.850 4.850 4.850 4.850
2.549 1.339 1.339 18.269 18.269 18.269 9.804  9.804 26.734 26.734 26.734 9.804
9.011 7.435
172 173 174 175 176 178 179 180 181 182 184 24.685
786 284 271 258 245 232 219 206 193 179 166 153
5.200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12.227 5.316 6.634 23.553 23.541 23.529 24.063 15.040 31.958 39.382 31.934 39.492
12.273 -5.316 -6.634 17.143 17.155 17.167 -3.713  5.310 29.087 21.664 29.112 -19.142
12.333 7.018 383 17.527 34.682 51.849 48.136 53.445 82.533 104.197 133.308 114.167

Para hacer frente a los meses con flujo de caja negativo, se prevé la solicitud de un crédito

a corto plazo. Los resultados previstos para el afio 1 son elevados, por lo que resulta mas

interesante cubrir los puntos de liquidez negativos con crédito a corto plazo en lugar de

incrementar el préstamos a largo plazo). Las siguientes caracteristicas del crédito son las

siguientes:
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AMORTIZACION CREDITO

CREDITO INICIAL

Importe de Capital 24.500
Afos 1 afos
Euribor 2,50%
Diferencial 4,50%
Gastos de Formalizacion (2%) 490
Tipo Interés nominal 7,00%

RESUMEN EUR
Importe de Capital 24.500,00
Importe de Intereses: 938,86
Coste total operacion: 25.438,86
Cuota Mensual (a): 2.119,91
Cuota Anual 25.438,86
Num. Cuotas: 12
Tipo Interés Anual (TAE): 7,00%
T. Interés Equivalente Mensual: 0,58%
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A continuacién aparecen la cuenta de pérdidas y ganancias, el balance de situacion y
la evolucion en la cuenta de pérdidas y ganancias durante los primeros 5 afios de

actividad de la

empresa.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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ANO 1 mes O mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL

INGRESOS DE EXPLOTACION 0| 0| 0| 0} 33.633] 33.633| 33.633| 16.818] 16.818| 50.451| 50.451| 50.451| 16.818| 302.706
CONSUMOS 0| 0| 0| 0 0| 0 0| 0| 0| 0| 0 0 0|
margen bruto 0| 0| 0} 33.633; 33.633] 33.633| 16.818; 16.818 50.451| 50.451| 50.451| 16.818 302.706
Gastos de personal 0| 3.520f 3.520| 4.850] 4.850; 4.850| 4.850, 4.850, 4.850| 4.850| 4.850, 4.850| 4.850| 55.540
Gastos variables 0| 0| 0| 0f 13.020; 13.020{ 13.020{ 6.510; 6.510f 19.530{ 19.530] 19.530| 6.510, 117.180|
Gastos fijos 1.000f 2.190| 1.190| 1.190} 1.190; 1.190f 1.190} 1.190| 1.190f 1.190 1.190 1.190 1.190 16.280)
Amortizaciones 0| 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8.405|
Total gastos 1.000 6.410f 5.410| 6.740; 19.760; 19.760f 19.760f 13.250; 13.250f 26.270f{ 26.270f 26.270| 13.250; 197.405|
Beneficio antes de impuestos e intereses -1.000f -6.410| -5.410| -6.740] 13.873] 13.873| 13.873| 3.568 3.568| 24.181] 24.181| 24.181 3.568] 105.301
Gastos financieros 460 786 284 271 258 245 232 219 206 193 179 166 153 3.652
Beneficio antes de impuestos -1.460] -7.197| -5.694| -7.011} 13.615{ 13.628| 13.641| 3.349 3.362| 23.988| 24.001| 24.015 3.415| 101.650|
IMPUESTO DE SOCIEDADES (al15 %) 15.247
RESULTADO DEL EJERCICIO -1.460; -7.197| -5.694| -7.011} 13.615: 13.628| 13.641} 3.349 3.362| 23.988| 24.001| 24.015 3.415 86.402

Al tratarse de una empresa de nueva creacion, los dos primeros ejercicios que se

obtengan beneficios, se tributard a un impuesto de sociedades del 15%.

Grafica relacién ingresos y gastos del primer afio:
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El balance final del primer afio es:
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BALANCE FINAL

ACTIVO PASIVO
Capital Social 50.000
Activo no corriente 63.865]Resultado del Ejercicio 77.762
Reserva legal (10 % de PyG) 8.640
Adquisicion del terreno 0] Subvenciones 0
Edificios y Construcciones 0] Otros (detallar) 0
Instalaciones 0| Patrimonio Neto 136.402
Maquinaria 0
Equipamiento 15.020) Préstamos bancarios a largo 18.544
Mobiliario 2.450]Pasivo no corriente 18.544
Utilaje 600
Vehiculos de transporte 50.000
Equipos informaticos 2.000
Otros (proyectos técnicos) 0] Proveedores varios 0
(-) Amortizacion acumulada delinmovilizado material -7.965|Préstamos bancarios a corto plazo 2.317
Inmovilizado material 62.105|Hacienda Publica (acreedor por IVA) 10.588
Gastos de |+D 0] Hacienda Plblica (acreedor Impuesto de Sociedades) 15.247
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comer 0
Aplicaciones informaticas 1.600
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesion 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 600
(-)Amortizacion acumulada delinmovilizado inmaterial -440
Inmovilizado inmaterial 1.760
Existencias, materias primas... 330
Hacienda Publica (deudor por IVA) 4.737
Clientes 0
Tesoreria 114.167
Activo corriente 119.234| Pasivo Corriente 28.152
ACTIVO 183.099|PATRIMONIO NETO Y PASIVO 183.099
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Los datos de los ratios del proyecto para el primer afio son:

RATIOS
Ratios Formula Ratio del primer ano de actividad
. o Activo Corriente
Ratio de Liquidez 4,24
Pasivo Corriente
Fondo de maniobra Activo Corriente-Pasivo Corriente 91.081,38
. . Pasivo Total
Ratio de Endeudamiento 0,34
Patrimonio Neto
, . Beneficio antes Imp e Int
Margen de Beneficio 34,79%
Ventas
. . Activo Total
Ratio de Solvencia 3,92
Pasivo Total
" L Beneficio antes Imp e Int
Rentabilidad Econémica 57,51%
Activo Total
» . . Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera 63%
Patrimonio Neto
Beneficio Neto
Rentabilidad sobre ventas 29%
Ventas
Clientes
Plazo de Cobro x360 0
Ventas
Proveedores
Plazo de Pago x360 0
Inversion Inicial
Gastos Fijos
Punto de equilibrio 129.263,73
Margen bruto

El dato mas importante que refleja esta tabla es el punto de equilibrio. Este indicador
muestra las ventas necesarias para comenzar a obtener beneficios y se estima en
129.263,73 €.

Como puede observarse el primer afio el negocio ya presenta un margen de beneficios

positivo.

La utilizacion del 100% de la capacidad inicial de la agencia supondria el incremento
del 240% de los ingresos del primer afio, lo cual es dificil debido a la estacionalidad de

la demanda.

Por ello, para calcular los incrementos en los ingresos de los afios siguientes, se va a
partir de un incremento que vendra dado por la variacién interanual de la entrada de
turistas en Extremadura, que fue del 7,4% entre los afios 2011 y 2012. Suponiendo
una evolucién positiva en el Ultimo afio y previendo un incremento en la cuota de

mercado de la empresa a partir del afio 2 (afio en que la empresa empieza a ser
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conocida), se ha previsto un incremento anual del 10% sobre los ingresos de

explotacion de la empresa para el segundo afio y del 8% para el resto.

COOPERACION TRANSFAONTERTZA

Alentejo Extremadura Centro

| ano 2 ano 3 ano 4 ano 5 |
Crecimiento de la Cifra de Ventas 10% 10% 8% 8%
Crecimiento de la cifra de consumos 10% 10% 8% 8%
Crecimiento de la cifra de gastos fijos y variables (IPC) 2% 2% 2% 2%
Crecimiento de la cifra de gastos de personal 2% 2% 2% 2%
Crecimeinto del Beneficio Neto 21% 1% 14% 13%
Las previsiones de perdidas/ganancias para los primeros cinco afos son:
EVOLUCION DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANACIAS
ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
INGRESOS DE EXPLOTACION 302.706,00| 332.976,60| 366.274,26| 395.576,20| 427.222,30
Consumos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
margen bruto 302.706,00| 332.976,60| 366.274,26| 395.576,20| 427.222,30
% margen bruto sobre ventas 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Gastos de personal 55.540,00| 56.650,80| 57.783,82| 58.939,49| 60.118,28
Gastos variables mensualmente: 117.180,00] 119.523,60| 121.914,07| 124.352,35| 126.839,40
Amortizacion de activos 8.404,67| 8.404,67| 8.404,67| 8.404,67| 8.404,67
Gastos fijos: 16.280,00f 16.605,60| 16.937,71) 17.276,47| 17.622,00
Total gastos 197.404,67| 201.184,67| 205.040,27| 208.972,98| 212.984,34
Beneficio antes de impuestos e intereses 105.301,33| 131.791,93| 161.233,99| 186.603,22| 214.237,95
Gastos financieros 3.651,56 3.651,56 3.651,56 3.651,56 3.651,56
Beneficio antes de impuestos 101.649,77| 128.140,37| 157.582,43| 182.951,66| 210.586,39
IMPUESTO DE SOCIEDADES 15.247,47| 19.221,06| 47.274,73| 54.885,50| 63.175,92
RESULTADO DEL EJERCICIO 86.402,31| 108.919,32| 110.307,70| 128.066,16| 147.410,47
La gréfica de evolucién del resultado neto es:
Evolucién del Resultado Neto
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Grado de desarrollo del proyecto: Fase inicial

Actualmente la empresa se encuentra desarrollando el Plan de Negocio y en fase de
constitucién como SL. Ademas, se estan planificando las acciones de captacion de

financiacién para poder financiar el proyecto y llevarlo a cabo.

Las actividades que se van a poner en marcha durante el presente afio son las

siguientes:

1 Contacto inicial con asociaciones, agencias de viajes, alojamientos rurales y
estudio de las condiciones del mercado. Duracion estimada 6 meses.
Busqueda de financiacion. Duracién estimada 9 meses.

Disefio de rutas completas y excursiones. Duracion estimada 6 meses.

Disefo de las acciones formativas. Duracion estimada 3 meses.

g b~ WODN

Disefio de las guias de especies de aves e impresion del stock inicial.
Duracion estimada 3 meses.

6 Contratacion de elaboracion de pagina web. Duracion estimada 3 meses.
Se encuentra en la fase de busqueda de proveedores de este servicio.
Camparfa de marketing inicial. Duracién estimada 6 meses.

Busqueda, seleccion, contrato y formacién de auxiliar administrativo/a. 2

meses

Grafico 1 — Correspondiente al primer afio

Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mesll | Mes12
1
2
3
4
5
6
7
8
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1 Contacto inicial con el mercado
2 Busqueda de financiacion
3 Disefo de rutas completas y excursiones

Disefo de las acciones formativas

Disefio e impresion Guias de especies

Pagina web

Camparia de marketing inicial

Seleccion y formacion empleado/a

Responsables de las actividades: equipo emprendedor
Promotor/a 1: responsable de las actividades 1, 2, 3,6y 7.
Promotor 2: responsable de las actividades 1, 2, 4,5y 8.

e Plan Comercial
La empresa ya tiene definidas sus politicas de servicios y su imagen
corporativa, los cuales va a potenciar a través del blog y de la web
corporativa donde se insertaran los servicios que se ofrecen y sus

precios.

* Plan de operaciones
Las operaciones comenzaran una vez que se haya creado la web y

contactado con las asociaciones.

* Plan econémico-financiero
0 Aportaciones del equipo emprendedor
o Solicitud de subvenciones

0 Busqueda de financiacién ajena

* Plan de legalizacion de actividades
0 Juridico
= La forma juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada se
rige por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el

que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de
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Solicitud de licencia de apertura.
Contrato de alquiler de instalaciones, apertura de cuenta en
entidad financiera

Otros requisitos legales: adquisicién de derechos de software.

Obtencion de CIF
Alta en censo de actividades econémicas.

Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social.

= Afiliacién y alta de los/as empleados/as.

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacion

o
= @ 1.

(COOPERACION TRANSFAONTERIZA Alentejo Extremadura Centro

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

§ ESPARA-PORTUGAL Proyecto Cooperaci6n Empresarial
Invertimos en su futuro (COOPERACAD TRANSFRONTEIRICA Projeto Cooperagio Empresarial



Proyecto de turismo ornitoldgico Pagina |74

GUIA DE TRAMITACION ITINERARIO 1. Actividad Inocua

Se encuadran en este itinerario las actividades que no se encuentran recogidas en
ninguno de los anexos del Reglamento de Autorizaciones y Comunicaciones
Ambientales, Decreto 81/2011.

En este caso concreto se recoge la posibilidad de que sean necesarias obras o no, no

se considera la opcion de calificacion.

ACTIVIDAD: Agencias de viaje (755)
755.1: Servicios a otras agencias de viaje.

755.2: Servicios prestados al publico por las agenc  ias de viajes.

Legislacion:
« Decreto 119/1998 de 6 de octubre, por el que se regula el ejercicio de las
agencias de viajes de la Comunidad Autbnoma de Extremadura.
« Decreto 53/2000 de 8 de marzo por el que se regula el Registro General de
empresas y actividades turisticas.

« Ley 2/2011 de Desarrollo y Modernizacion del turismo de Extremadura.

A. Tramites Constitucion de Empresa

A continuacion se indican los tramites necesarios en caso de elegir como forma

juridica una Sociedad Limitada Mercantil:

1. Certificacion Negativa del Nombre

Reserva en el Registro Mercantil Central del nombre de la sociedad que se desea
constituir, obteniendo una certificacion que acredite que dicho nombre no esta
registrado con anterioridad. Este tramite es previo al otorgamiento de la escritura

publica de constitucion.

En el caso de que se trate de Cooperativas la certificacion negativa del nombre se

obtiene en el Registro de Sociedades Cooperativas, éste ha de informar al Registro

+

_
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Mercantil Central de la denominacion solicitada con caracter previo a la expedicion de

la certificacion negativa.

Documentacion: Existe un impreso oficial normalizado, en el cual se recoge el
nombre elegido hasta un maximo de cinco. Hay que indicar siempre a continuacion del
nombre el tipo de sociedad de que se trata. Se puede solicitar a través de internet:

http://www.rmc.es.

Organismo: Registro Mercantil Central.

Plazo: Antes de ir al notario. La validez del nombre concedido es de 3 meses (Real
Decreto 158/2008). Pasado este plazo sin que se haya constituido la empresa debe
renovarse, siempre que no hayan transcurrido mas de 6 meses, ya que entonces

habra caducado definitivamente.
2. Escritura Publica

Previamente, se realizara el Ingreso del Capital Social acordado por los socios
fundadores en una Cuenta Bancaria abierta a nombre de la Sociedad. Existe un capital
social minimo exigido para cada una de las diferentes modalidades de sociedades
mercantiles. Por ejemplo, para sociedades limitadas es de 3.000 € y para sociedades
andnimas de 60.000 €.

Formalizacion publica ante notario, por el que los socios fundadores proceden a la
firma de la escritura de constitucion de la Sociedad estableciendo los estatutos de la

misma y mediante la que se asume la totalidad de participaciones sociales.

Documentacion:

- Certificacion negativa de la denominacion acreditando la no existencia de otra
Sociedad con la misma denominacion.

- Estatutos sociales.

- Acreditacion del desembolso del capital social (en efectivo o mediante

certificacion bancaria).

Organismo: Se firma en notaria.
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3. Solicitud de NIF Provisional

El objeto del Namero es identificar a la Sociedad a efectos fiscales, éste ha de ser
solicitado por toda persona juridica, publica o privada, cualquiera que sea su actividad.
El NIF provisional tiene una validez de 6 meses. Puede ser solicitado junto con la

Declaracion Censal, en el mismo modelo (036).

Documentacion:

- Modelo 036 debidamente cumplimentado.
- Fotocopia de la Escritura o Contrato de Constitucion de la Sociedad.
- Fotocopia del DNI o NIE del firmante de la solicitud, que debe ser cargo

representativo de la Sociedad o Entidad.
Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).
Plazo: 30 dias naturales desde la constitucion de la sociedad.

4. Declaracion Censal (Alta en el censo de empresarios )

Declaracion censal de comienzo, modificacion o cese de actividad que han de
presentar a efectos fiscales los empresarios individuales, los profesionales y las

sociedades.

Documentacion:

- Primera Copia de Escritura en el caso de las sociedades.
- Numero de Identificacion Fiscal, NIF (salvo que se solicite en esta declaracion).

- Modelo 036/037 (simplificado, cuando no se solicite el NIF).
Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria.

5. Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Jur idicos Documentados

Estos impuestos gravan las transmisiones patrimoniales onerosas, operaciones
societarias y actos juridicos documentados.

El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el ambito fiscal,
laboral y liberalizadoras para fomentar la inversion y la creacién de empleo, establece

la exencion en el impuesto de transmisiones patrimoniales y actos juridicos
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documentados (ITP/AJD), en su modalidad de operaciones societarias, para la

constitucion de sociedades.
Aunque se establece la exencion, es necesario presentarla liquidacion.

Documentacion:

- Impreso necesario para la liquidacion del impuesto, es el Modelo 600 facilitado
por la Consejeria de Economia y Hacienda.
- Primera copia y copia de la escritura de constitucion de la sociedad.

- DNI o NIE del representante legal de la empresa y NIF de la sociedad.
Organismo: Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Extremadura.
Plazo: 30 dias habiles desde el otorgamiento de la escritura publica ante el notario.

6. Inscripcion en el Registro Mercantil de la Sociedad

A partir de este momento, la empresa tendré personalidad juridica plena.

Documentacion:
- La Escritura Publica de constitucion de la Sociedad.
- Fotocopia del Numero de Identificacion Fiscal (NIF).
- Liquidacion del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales. Impreso Modelo 600

cumplimentado.
Organismo: Registro Mercantil de la provincia donde se ubique la sociedad.

7. Solicitud de NIF Definitivo
Documentacion:

- Resguardo del Modelo 036.

- Original de la primera copia de la Escritura de Constitucion inscrita en el
Registro Mercantil.

- Fotocopia de la hoja de inscripcion.

Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).

Plazo: 6 meses desde la solicitud del NIF provisional. *
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8. Declaracion de alta en el Impuesto de Actividades E ~ conOmicas.

El Impuesto de Actividades Econdmicas es un tributo derivado del ejercicio, en el
territorio nacional, de actividades empresariales, profesionales o artisticas, se realicen
0 no en local determinado y se encuentren o0 no especificadas en las tarifas del

impuesto.

Documentacion:

- Liquidacion del impuesto. Modelo 840.
- Modelo 036/037 (simplificado) de alta en el Censo.

- NIF de la empresa.

Organismo: La solicitud de alta se realiza en la Administracion de la Agencia
Tributaria (AEAT) vy la liquidacién y recaudacion en el Ayuntamiento de la localidad

donde se ubica la sociedad.

Tasa: Exenciones de pago:

- Personas fisicas.
- Negocios con facturacion inferior a 1.000.000 €

- Empresas de nueva creacién en los primeros 2 afios de funcionamiento.

La presentacion de la declaracion censal (Modelo 036) exonera a los sujetos pasivos
exentos del IAE de la presentacion de las declaraciones especificas de dicho impuesto
(Modelo 840).

En el caso de empresarios individuales , el proceso de constitucion es mas

sencillo, bastaria con el DNI. Para Comunidades de Bienes, el DNI de los
promotores, contrato publico o privado y obtencion del CIF. Los pasos

necesarios son:

- Declaracion de alta en el Impuesto de Actividades Econémicas.

- Declaracién Censal (Alta en el censo de empresarios)

9. Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social

+

»
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Es obligatorio para todo empresario que vaya a efectuar contrataciones, como paso

previo al inicio de sus actividades.

La inscripcion serd unica por cada provincia donde se tenga un centro de trabajo,
salvo que en la misma provincia se ejerzan dos o mas actividades sometidas a

ordenanzas de trabajo distintas.

Al presentar la solicitud para abrir la cuenta de cotizacion inicial, la Tesoreria de la
Seguridad Social asignara un numero (“Codigo de Cuenta de Cotizacion”), con los dos
primeros digitos del mismo referidos a la provincia en la que se encuentra el domicilio
de la empresa. El empresario debera de solicitar un Codigo de Cuenta de Cotizacion
en cada una de las provincias y para cada uno de los regimenes en que realice la

actividad.

Documentacion: Se debe presentar el Modelo TA-6 para todos los Regimenes.

Empresario individual:

- Modelo oficial de solicitud.

- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o
titular del hogar familiar.

- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el
Numero de Identificacién Fiscal en el que conste la Actividad Econdmica de la
Empresa.

Empresario colectivo y Sociedades Espafiolas:

- Modelo oficial de solicitud.

- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o
titular del hogar familiar.

- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el
Numero de Identificacion Fiscal en el que conste la Actividad Econdmica de la
Empresa.

- Escritura de Constitucion debidamente registrada, o certificado del Registro
correspondiente (Libro de Actas en el caso de Comunidades de Propietarios).

- Fotocopia del DNI o NIE de quien firma la solicitud de inscripcion.
Documento que acredite los poderes del firmante, si no estan especificados en

la escritura.

Organismo: Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.
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Plazo: El empresario que por primera vez vaya a contratar a trabajadores, debera

solicitar su inscripcidon como empresa antes del inicio de la actividad.

10. Alta de los trabajadores en la Seguridad Social

Alta en el Régimen General: _ el empresario esta obligado a solicitar el alta, la bajay a

comunicar las variaciones de datos de todos sus trabajadores.

Documentacion:

- Afiliacion trabajadores: (Si el trabajador no tiene asignado n° propio de
afiliacion)
» Fotocopia del DNI del trabajador, documento identificativo (extranjeros).
* Modelo TA1L.
- Solicitud de alta:
» Fotocopia del documento de afiliacion del trabajador.
* Fotocopia del DNI del trabajador, o documento identificativo (extranjeros).
* Modelo TA2/S.

Plazo: Solicitud del alta, previo al inicio de la relacion laboral hasta 60 dias antes.
En los casos en que no se hubiere podido prever con antelacion dicha iniciacion, si el
dia o dias anteriores a la misma fueren inh&biles, o si la prestacion de servicios se
iniciara en horas asimismo inhabiles, deberan remitirse, con anterioridad al inicio de la
prestacion de servicios, por telegrama, fax o por cualquier otro medio electrénico,

informatico o telematico.

Organismo: Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Alta _en el régimen de Auténomos: _ este Régimen de la Seguridad Social sera

obligatorio para trabajadores por cuenta propia. Régimen opcional para socios

trabajadores de Cooperativas de trabajo asociado.

Documentacién: Modelo de solicitud, TA0521, acompafiado de:

- Copiay original del impreso de alta en el IAE.

- Fotocopia del DNI del solicitante.
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- Tarjeta de afiliacion a la Seguridad Social (cuando se haya trabajado con
anterioridad; si no, hay que simultanear este tramite).

- Documento de adhesion a una mutua de accidentes de trabajo.

- Certificado del colegio correspondiente, para las actividades de Colegios

Profesionales.

Plazo: 30 dias naturales desde la fecha de alta en Hacienda (Modelo 036).

Organismo: Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

11. Comunicacion de Apertura del Centro de Trabajo

Constituida la Sociedad o decidida por el empresario la iniciacion de su actividad, se
deber& proceder a la comunicacion de apertura del centro de trabajo, a efectos del

control de las condiciones de Seguridad y Salud Laboral.

Documentacion: Formulario oficial que se facilita en la Direccién Provincial del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion o en la Consejeria correspondiente de la

Comunidad Auténoma.

Organismo: Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Empleo, Empresa e

Innovacion.

Plazo: Dentro de los 30 dias siguientes a la apertura del centro de trabajo.

12. Comunicacion de contratos trabajadores

Los empresarios estan obligados a comunicar a los Servicios Publicos de Empleo, en
el plazo de los diez dias habiles siguientes a su concertacion, el contenido de los
contratos de trabajo que celebren o las prorrogas de los mismos, deban o no
formalizarse por escrito. Dicha comunicacion se realizara mediante la presentacion de

copia del contrato de trabajo o de sus prérrogas.

También debe remitirse a los Servicios Publicos de Empleo la copia basica de los
contratos de trabajo, previamente entregados a la representacion legal de los
trabajadores, si la hubiese.

Actualmente la comunicacion de contrato al SEXPE se puede realizar de forma

telematica a través de la herramienta Contrat@ (www.extremaduratrabaja.es). *
, v
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Documentacion:

- Comunicacion de datos del contrato que previamente han suscrito la empresa y
el trabajador.

- Copia basica del contrato firmada previamente por el representante de los
trabajadores, si lo hubiese.

Organismo: Oficinas del Servicio Publico de Empleo.

Plazo: 10 dias siguientes a su concertacion.

B. Tramites “Puesta en marcha de la actividad”

1. Informe de viabilidad urbanistica

Con objeto de evitar una inversion inutil, es recomendable que el empresario realice
una consulta previa ante el Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento
correspondiente, con el fin de asegurarse que, urbanisticamente, es permisible el uso
del local o terreno elegido para ubicar el negocio. También puede conseguir esta
informacion en las Oficinas de Gestion Urbanistica (OGUVAT) de la Junta de
Extremadura, o a través del Visualizador de Datos Geograficos de la plataforma

www.ideextremadura.es (Infraestructura de Datos Espaciales de Extremadura).

Documentacion: (si la consulta es en el Ayuntamiento)

- Modelo de solicitud

- Caracteristicas principales y ubicacion del proyecto. Plano de emplazamiento.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad, OGUVAT o IDE Extremadura.

Resultado: Cédula urbanistica (cuando la consulta se hace al Ayuntamiento).
2. Solicitud de Licencia de urbanistica: Licencia de o bras, edificacion e

instalacion, y licencia de usos y actividades
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La Licencia Urbanistica llevara implicita tanto la licencia de obras, edificacién e

instalacion (para efectuar cualquier tipo de obras en un local, nave o establecimiento,

para el ejercicio de la actividad empresarial), como la licencia de usos y actividades,
que constatard la adecuacion de las instalaciones proyectadas a la normativa

urbanistica vigente y a la reglamentacion técnica que pueda serle aplicable.

Concretamente estan sujetos a licencia de obras, los actos contemplados en el articulo
180 de la Ley 15/2001, LSOTEX.

Estaran sujetos a licencia de usos y actividades los actos contemplados en el articulo

184 de la Ley 15/2001, LSOTEX. Concretamente en este itinerario se puede optar por
la tramitacion mediante declaracion responsable , siempre y cuando no existan
razones imperiosas de interés general por las que el uso quede sujeto a licencia

municipal.

Ademds esta actividad esta afectada por el Decreto-Ley 3/2012, de estimulo a la
actividad comercial, por lo que esta actividad no estd sujeta al tramite de Solicitud de
Licencia Urbanistica en el caso de no superar los 500 m2 de superficie util de
exposicion y venta al publico y obra de adaptacion sin necesidad de proyecto. En este
caso bastara con la presentacion en el Ayuntamiento de la Declaracion Responsable o
Comunicacion Previa y el documento de pago de las tasas correspondientes. En caso
contrario se seguira el trdmite normal de solicitud de Licencia de Urbanistica de obras

que se describe a continuacion.

Se recomienda antes de la realizacion del proyecto consultar al técnico competente del
Centro de Salud del SES, sobre la normativa y la adecuacion de las instalaciones en

cuanto a sanidad.

Documentacion para iniciar el procedimiento de lice ncia urbanistica, concesion

de licencia de obras: (orientativa, depende de cada Ayuntamiento)

- Modelo normalizado de solicitud
- Presupuesto firmado por el ejecutor material de la obra, 0 memoria explicativa,
valorada y detallada suscrita por el solicitante.

- DNI del solicitante, en caso de persona fisica CIF y DNI del apoderado si se
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- Declaracion responsable de que se tiene derecho bastante para realizar la
construccion, edificacion o uso del suelo.

- Declaracion responsable del solicitante de que los actos sujetos a licencia que
pretende ejecutar se encuentran amparados en la legalidad vigente.

- Declaracion responsable de que se ha obtenido autorizacion o las
autorizaciones concurrentes exigidas por la legislacion en cada caso aplicable,
asi como la concesion o concesiones correspondientes cuando el acto
pretendido suponga la ocupacion o utilizacion de dominio publico del que sea
titular Administracion distinta.

- Memoria descriptiva de las actividades sujetas a licencia o proyecto o

proyectos técnicos correspondientes, segun legalmente proceda.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad.

Plazo (licencia de obras): El plazo de inicio de las obras sera el previsto en la licencia
de acuerdo con lo previsto en el proyecto técnico. En su defecto el plazo seréa de 3

meses.
Resultado: Licencia Urbanistica: licencia de obras.

3. Declaracién Responsable del inicio de la actividad

Una vez cumplidos los requisitos para el inicio de la actividad, bastara con la
presentacion de de una Comunicacion Previa o Declaracion Responsable del
cumplimiento de estos, para poner en marcha dicha actividad, lo cual dara por

finalizado el procedimiento de Licencia Urbanistica.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad.

Documentacion: (Esta documentacion dependera de cada Ayuntamiento)

- Modelo de Declaracion Responsable.

- Licencia de obras.

Plazo: Una vez presentada la declaracion responsable se puede iniciar la actividad.
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Resultado: Finalizacion del proceso de Licencia Urbanistica.

Normativa:

- Ley 17/2009, del libre acceso de actividades de servicios y sus ejercicios (Ley
PARAGUAS).
- Ley 25/2009, de adaptacion de la Ley 17/2009 (Ley OMNIBUS).

- Ordenanzas Municipales.

4. Adquisicion y legalizacion del libro de visitas

De acuerdo con la legislacion laboral, las empresas deberan adquirir y sellar el libro de
visitas, que deben tener obligatoriamente en cada centro de trabajo aunque no
empleen trabajadores por cuenta ajena, y que debe encontrarse a disposicion de los
funcionarios del Cuerpo Nacional de Inspeccion del Trabajo. Ademas, podran llevar un
libro de matricula por cada centro de trabajo, en el que se inscribirdn todos los

trabajadores que presten sus servicios en el mismo.

Documentacion:

- Modelo oficial del Libro de Visitas de la Inspeccion de Trabajo.

- Ficha de Empresa cumplimentada.

Organismo:

- Adquisicion del libro en una libreria.
- Legalizacion en la Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Empleo y Seguridad

Social (Jefatura Provincial).

Plazo: Se debe conservar el libro de visitas durante un plazo minimo de 5 afios a partir

de la fecha de la ultima diligencia.

5. Solicitud Hojas de Reclamaciones
Este tramite es necesario para todas aquellas empresas que ofrezcan sus servicios o
productos directamente a los consumidores. Quedan excluidas las siguientes

actividades:
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- La ejercida por profesionales liberales que lleven a término una actividad para
cuyo ejercicio sea necesaria la colegiacién previa en un Colegio Profesional
legalmente reconocido.

- La ensefianza reglada.

- Los servicios publicos competencia de la Administracion.

- Lade los centros, servicios y establecimientos sanitarios publicos y privados.

- Larelacionada con el suministro de gas y energia eléctrica.

- Ladel servicio de Telecomunicaciones.

- La de los servicios financieros.

- Entidades Aseguradoras.

Documentacion: Modelo de Solicitud y copia del CIF del solicitante.

Organismo: Instituto de Consumo de Extremadura (Consejeria de Salud y Politica

Social).

Plazo: Previo al inicio de la actividad.

B.1 Actividades e instalaciones sujetas a Reglament 0s de Sequridad Industrial

1. Puesta en funcionamiento de actividades e instalaci  ones industriales e
Inscripcion en Registro Industrial

Estan sujetas a este procedimiento la puesta en servicio por nueva implantacion,

ampliacion o traslado de cualquier actividad o instalacion industrial de las relacionadas

en el Anexo | la Orden de 12 de diciembre de 2005, o para la instalacion y puesta en

funcionamiento de maquinarias, productos, aparatos o elementos sujetos a normas

reglamentarias de seguridad industrial.

Con la solicitud de puesta en marcha se presenta también la solicitud de inscripcion en

el Registro Industrial.
Organismo: Direccion General de Industria y Energia.

Documentacion:

- Modelo de solicitud. *
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- Hoja de comunicacion de datos al Registro Industrial, segun el modelo oficial

que se recoge en los anexos al Reglamento de Establecimientos Industriales
aprobado por el Real Decreto 697/1995, de 28 de abril.

- DNI o CIF del titular, segun corresponda. DNI del representante. Escritura de
constitucion y estatutos sociales. Acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

- Proyecto Técnico firmado por técnico titulado competente y visado por su
Colegio Oficial correspondiente, en su caso, o Memoria Técnica donde se
recojan los datos y caracteristicas de la actividad, asi como la relacién de
maquinas (cuando proceda) cumplimentada en el modelo oficial
correspondiente a la ficha técnica descriptiva de maquinas. En caso de que la
Memoria Técnica, sea suscrita por un técnico titulado competente, debera venir
visada por su colegio profesional.

- En su caso, Certificado de direccién técnica, expedido por técnico titulado
competente y visado por el Colegio Oficial.

- Fichas técnicas descriptivas de las caracteristicas de cada una de las
instalaciones que indica el interesado en la solicitud, segun el modelo oficial.

- Plano de situacién escala 1:10.000 y plano de emplazamiento, sefialando la
situacion del establecimiento, instalacion, maquinaria, producto, aparato o
elemento sujeto a normas reglamentarias de seguridad industrial que se
pretenda poner en servicio.

- En su caso documentacion que acredite el cumplimiento de la legislacion de
medio ambiente: informe ambiental.

Instalaciones objeto de este procedimiento, con las limitaciones que se indican en la
Orden de 12 de diciembre de 2005:

- Instalaciones eléctricas de baja tension.

- Instalaciones eléctricas de alta tension.

- Instalaciones de gas.

- Instalaciones de ascensores.

- Instalaciones de gruas torre.

- MAaquinas.

- Instalaciones de aparatos a presion.

- Instalaciones frigorificos.

- Instalaciones de agua.

- Instalaciones de calefaccién, climatizacién y ACS.

- Instalaciones de almacenamiento de productos petroliferos liquidos.

- Instalaciones de almacenamiento de productos quimicos. *
, v
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- Instalaciones de proteccion contra incendios.

Plazo: Antes del inicio de la actividad.

Normativa:

- Decreto 49/2004, que regula el procedimiento para la instalacion y puesta en
funcionamiento de establecimientos industriales.

- Orden de 12 de diciembre de 2005, que dicta las normas para la tramitacion de
los expedientes de instalacion y puesta en funcionamiento de establecimientos

e instalaciones industriales.

B.2 Tramites especificos

1. Declaracién responsable de inicio de actividad turistica/lnscripcion de oficio
en el Registro General de Empresas y actividades Tu risticas de

Extremadura/Libro de Inspeccion Turistica.

Para el ejercicio de esta actividad no serd necesaria la autorizacion correspondiente
de la Direccibn General de Turismo de la Consejeria de Fomento, Vivienda,
Ordenacion del Territorio y Urbanismo. Se presentard la Declaracion Responsable de
Inicio de Actividad ante esta Direccion General, mediante la cual se declara el

cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa reguladora de la actividad.

Organismo: Direccion General de Turismo de la Consejeria de Fomento, Vivienda,

Ordenacion del Territorio y Urbanismo.

Documentacion:

- Modelo oficial de Declaracion Responsable.
- Copia del documento que acredita la existencia e identidad de la persona que
realiza la declaracion:

a) Si es persona fisica, Documento Nacional de Identidad, documento
de identidad de estados miembros de la Unién Europea o de
estados asociados al Acuerdo sobre el Espacio Econdémico
Europeo, en caso de personas fisicas de otros Estados, NUmero de
Identidad para extranjeros (NIE), pasaporte o documento

equivalente. Dicha documentacion podré ser recabada de oficio p(*
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la propia Consejeria, entendiendo concedida la autorizacién para
ello, cuando se indique especificamente en el apartado siguiente.

b) Sies persona juridica, CIF y escritura de constitucion de la sociedad
debidamente inscrita en el Registro correspondiente, asi como de la
representacion de la persona que actla en su nombre.

c) En caso de sociedades civiles y comunidades de bienes, debera
aportar copia de la identificacion de los integrantes, documentacion
acreditativa de su constitucion y de la representacion de la persona
que actua en su nombre.

- Documento que acredite la representacion, en su caso.

Requisitos cuyo cumplimento se declara:

- Son ciertos y completos todos los datos de la declaracién responsable de
cumplimiento de normativa turistica.

- Que el establecimiento cumple con los requisitos establecidos en la normativa
vigente.

- Comunicacion del cambio de titularidad, cese de la actividad, cierre temporal,
cambio de denominacion o de cualquier otra circunstancia

- Que, en el caso de tratarse de persona juridica, ostenta la necesaria
representacion, y la misma se encuentra debidamente constituida e inscrita, de
conformidad con lo establecido por la normativa vigente.

- Que se dispone de titulo suficiente que acredita la plena disponibilidad sobre el
local y dependencias anejas, para destinar el inmueble para el ejercicio de la
actividad objeto de la presente declaracion.

- Que al ejercer la actividad o prestar el servicio por vias electrénica, se ha
sefialado un direccién de correo electrénico y un nimero de teléfono.

- Que la actividad cuenta con las autorizaciones, permisos, licencias, y/o
informes que establecen las distintas normativas sectoriales y municipales que
le son de aplicacion.

- Que la actividad tiene suscrita contrato de seguro de responsabilidad civil, en
pleno vigor, con la cobertura suficiente y recibo acreditativo del pago.

- Si es nueva oficina principal con sede en Extremadura, resguardo acreditativo
de haber depositad la fianza correspondiente en la Caja de Depésitos de la C.
A. de Extremadura.

- Que se ha presentado solicitud de nombre comercial de la nueva Agencia de

*
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- Que ha abonado la tasa en Modelo 50 en concepto de Libro de Inspeccion.

- Que, al tratarse de inicio de actividad ha abonado la tasa en concepto de
tramitacion de declaracion responsable y primera visita de comprobacion de la
veracidad de lo declarado.

- Que una vez realizada la inscripcién en el Registro General de Empresas y
Actividades Turisticas, se compromete a dar cumplimiento lo establecido en
materia de hojas de reclamaciones. (*)

- Que conoce que la inexactitud, falsedad u omisién de caracter esencial en
cualquier dato, manifestacion o documento que se acompafie o incorpore a una
declaracién responsable, o la no presentacion de la misma, determinara la
imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho a la actividad afectada.

(*) Inscripcion de oficio.

Resultado:

- Presentada la declaracidon responsable se procedera de oficio a su inscripcién
en el Registro General Empresas y Actividades Turisticas de Extremadura.

- Presentada la declaracion responsable se le entregaré al titular el Libro de
Inspeccién Turistica, debidamente diligenciado, el cual estara a disposicion de
la inspeccidn turistica en todo momento, para reflejar las visitas e inspecciones

que se lleven a cabo y sus circunstancias.

Normativas:

- Ley/2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernizacion del turismo de
Extremadura (D.O.E: n° 22 de 02-02-2011).

- Resolucion de 8 de noviembre de 2011, del consejero, por la que se aprueban
los modelos de declaracion responsable para el inicio y ejercicio de actividades
turisticas (D.O.E: n® 227 de 25-11-2011).

- Decreto 205/2012 de 15 de octubre por el que se regula el registro general de

empresas y actividades turisticas de Extremadura.
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11. Mapa de actividad
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