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En este proyecto se describe una empresa dedicada a ofrecer servicios de reparacion
de vehiculos ligeros con un concepto innovador: el/la cliente/a podra reparar por si
mismo/a su vehiculo con la atenta supervision de los/as profesionales, o dejarlo en

manos de la empresa.

Por tanto, las actividades que se podran desarrollar en el taller, ya sea por parte de
los/as propios/as usuarios/as o por parte del personal de la empresa son: diagnosticar,
reparar y verificar los motores de gasolina y diesel; los sistemas de encendido, de
alimentacién, de carburaciéon y los sistemas de inyeccion diesel y gasolina; el
embrague, las cajas de cambio y las transmisiones; los sistemas de direccién, de
frenos, de suspension y de seguridad pasiva; el sistema de aire acondicionado y

climatizacioén; y control de la calidad del servicio.

Ademdas también se comercializaran productos relacionados con el negocio,
comenzando en el primer afio por neumaticos de diversos tamafios, pastillas de freno

y recambios de aceite de varias tipologias.

La persona promotora del negocio posee la titulacién de grado superior en Automociéon
y varios cursos de especializacion en el sector. En cuanto a su experiencia profesional,
cuenta con mas de 20 afios de experiencia en talleres mecanicos. Empez6 realizando
tareas de reparacion de averias de todo tipo y mantenimiento de los vehiculos.
Posteriormente comenzé a trabajar para una franquicia de talleres mecéanicos en la

que acabd siendo el/la encargado/a del local.

La principal diferencia que presenta esta empresa con respecto a aquellas de la
competencia se basa en ofrecer, ademas de los servicios tradicionales en los que el
personal del taller realiza tanto las reparaciones como el mantenimiento del vehiculo,

la posibilidad de que los/as usuarios/as realicen por si mismos/as los servicios.

La siguiente diferenciacion reside en que la gama de servicios ofrecidos es muy
amplia, de modo que los/as clientes/as podran cubrir todo tipo de necesidades o

preferencias con respecto a su vehiculo.

Asi mismo, cabe destacar que todos los servicios se realizaran con unos estandares
de calidad muy altos y realizados por profesionales del sector cualificados/as y con

alto grado de experiencia.

La clientela del taller puede ser de varios tipos:
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- Clientela particular que solicita los servicios de la empresa. Dentro de este
grupo, se distinguirian aquéllos que tienen ciertos conocimientos de mecanica
y aquellos que no.

- Grandes empresas que utilizan en gran medida los servicios del taller al tener
una flota de vehiculos para desarrollar su actividad o distribuir sus productos:
empresas de transporte, comerciales, distribuidoras, etc.

- Empresas de seguros, que derivan a sus asegurados/as al taller, ampliando
considerablemente la cartera de clientes/as.

La competencia méas directa la llevaran a cabo aquellas pequefias empresas que
realicen trabajos de mantenimiento y reparacion de vehiculos ubicadas dentro de la
misma zona de influencia. No obstante, es dificil encontrar talleres con el mismo

concepto de negocio que se pretende poner en funcionamiento .

También formaran parte de la competencia aquellos talleres de mayor tamafio, que
pueden actuar como competidores o como clientela, puesto que en momentos de
puntas de trabajo o trabajos mas especializados pueden realizar subcontrataciones a

empresas de menor tamario.

La empresa se ubicard en una nave de un poligono industrial con 310 m2 distribuidos

de la siguiente manera:

- Almacén en el que se guardardn las piezas de recambio, maquinaria,
herramientas y articulos de venta.

- Oficina en la que se atendera a la clientela y se recogeran las demandas de los
servicios.

- Taller en el que se realizan las reparaciones y/o el mantenimiento. Cuenta con
5 boxes para alquilar a la clientela y otros 5 para realizar los trabajos por parte
del personal de la empresa.

- Depésito en el que permanecen los vehiculos hasta su reparacion o después
de ésta.

- Aseos.
Se distinguen tres &areas dentro del negocio:

En el &rea de gestion y comercial se llevan a cabo las labores de gestion del negocio,
de los recursos humanos, contacto con empresas proveedoras, labores de promocion

y comunicacion, etc.
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El area mecanica se basa en diagnosticar, reparar y verificar averias. Se divide en 3
departamentos: departamento de vehiculo ligero, de motores y equipos de inyeccion y
de direccién y suspension.

El tercer area es el de electricidad y electrénica, que incluye todas las labores

relacionadas con los circuitos electronicos y/o eléctricos.

Para la adquisicion del material necesario, desarrollo y comercializacion de los
servicios se requiere unainversion inicial de 82.350 € en el primer afio. Para cubrir
esta inversibn y comenzar a ejercer la actividad mes a mes, presenta unas
necesidades de financiacion globales de 105.000 €, de los que 42.000 € seran
aportados inicialmente por la persona promotora del negocio Los 63.000 € restantes
se cubriran mediante la solicitud de un préstamo bancario a largo plazo. Durante el
primer aflo, momento en que el proyecto estara en pleno funcionamiento, el resultado
esperado antes de intereses e impuestos (BAIl) serd de 51.820 €. El punto de

equilibrio se consigue con un volumen de ingresos de 126.207,67 €.
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La definicion mas generalizada del “Hagalo Usted Mismo” se corresponde con la
practica de la fabricacion o reparacién de cosas por uno/a mismo/a, de modo que se
ahorra dinero, se entretiene y se aprende al mismo tiempo. Es una forma de
autoproduccion sin esperar la voluntad de otras personas para realizar las

convicciones propias.

Tal y como lo define la Confederacién de Empresarios de Andalucia (CEA) el modelo
DIY consiste en convertir un producto o servicio cerrado y competo, en una
oportunidad de aprendizaje, satisfaccibn y autonomia para el/la usuario/a, que es
ahora quien lo concibe, fabrica, integra y/o completa usando las herramientas,
materiales, piezas y/o instalaciones que facilita la empresa como parte de su oferta de

valor.

Bajo este concepto y filosofia de nuevo modelo de empresa, la persona promotora ha
decidido poner en marcha este negocio, que combina el modelo tradicional de taller
mecanico con este concepto innovador. Los objetivos que se persiguen con ello son

los siguientes:

o Al realizar los/as usuarios/as las pequefias reparaciones se les esta ofreciendo una
oportunidad de aprendizaje que podran poner en valor a lo largo de su vida.

e El coste disminuye considerablemente al asumir ellos/as mismos/as la mano de
obra. Esto significa una ventaja tanto para la clientela como para la propia
empresa. El ahorro en costes es un aspecto muy valorado en los momentos
actuales.

e Los/as usuarios/as experimentaran una vivencia lidica y de ocio, en la que
ademas podran pasar un buen rato dedicando su tiempo a una actividad que les
gusta.

e También es importante el hecho de que la clientela podra personalizar el servicio

segun sus necesidades y/o gustos personales.

Todos estos factores lograran una mayor satisfaccion por parte de los/as usuarios/as
que recibiran una experiencia ademas de un servicio y le permitira a la empresa tener
una ventaja competitiva con respecto a la competencia: un modelo de negocio

innovador que hasta ahora no estaba implantado en el territorio.
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Este proyecto va a ser llevado a cabo por una sola persona en régimen de

empresario/a individual.

La persona promotora del negocio tiene 40 afios y es natural de Extremadura.

Posee la titulacién de formacién profesional de grado superior en Automocioén y varios

cursos de especializacién en el sector.

En cuanto a su experiencia profesional, cuenta con mas de 20 afios de experiencia
trabajando en talleres mecanicos. En sus primeros afios, realizaba tareas de
reparacion de averias de todo tipo y llevaba a cabo el mantenimiento de los vehiculos.
Posteriormente, comenz0 a trabajar para una franquicia de talleres mecénicos en los
gue terminé siendo el/la encargado/a del local. Sus tareas consistian en organizar,
programar y supervisar la ejecucion de las operaciones de mantenimiento y su
logistica en los vehiculos, diagnosticando averias en casos complejos y garantizando
el cumplimiento de las especificaciones establecidas por la normativa y por la empresa

fabricante del vehiculo.

Entre sus aptitudes profesionales destacan su capacidad de liderazgo y su habilidad

de andlisis. Ademas es una persona creativa, curiosa y con dotes comunicativas.
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La empresa ofrece un servicio innovador combinando el tradicional taller de coches en
el que los/as profesionales realizan por completo la reparacion y/o el mantenimiento,
con la tendencia actual del “DIY” 6 “Hagalo Usted Mismo/a”, en el que la clientela
podra realizar por si misma la reparacion bajo la atenta supervision de los/as

profesionales de la empresa.
Las actividades que podran ser desarrolladas en el taller son:

- Diagnosticar, reparar y verificar los motores de gasolina y diesel.

- Diagnosticar, reparar y verificar los sistemas de encendido (eléctricos y
electrénicos), de alimentacion, de carburacion y los sistemas de inyeccién diesel y
gasolina.

- Diagnosticar, reparar y verificar el embrague, las cajas de cambio y las
transmisiones.

- Diagnosticar, reparar y verificar los sistemas de direccién, de frenos, de
suspension y de seguridad pasiva.

- Diagnosticar, reparar y verificar el sistema de aire acondicionado y de
climatizacion.

- Controlar la calidad de las reparaciones.

Ademas, también se comercializaran productos relacionados con el negocio,
comenzando el primer afio por neumaticos de diversos tamafios, pastillas de freno y
recambios de aceites de varias tipologias. En afios posteriores la empresa plantea

aumentar la gama de productos.
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La principal diferencia que presenta esta empresa con respecto a aquellas de la
competencia se basa en ofrecer, ademés de los servicios tradicionales en los que el
personal del taller realiza tanto las reparaciones como el mantenimiento del vehiculo,
la posibilidad de que los/as usuarios/as realicen por si mismos/as los servicios,
siempre bajo la supervision de los/as profesionales de la empresa. Esto significa un
concepto innovador y ampliamente diferenciador con respecto a los talleres

tradicionales.

La siguiente diferencia reside en que la gama de servicios ofrecidos es muy amplia, de
modo que los/as clientes/as podran cubrir todo tipo de necesidades o preferencias con
respecto a su vehiculo, ya que se ofrece la reparaciéon y mantenimiento del motor,
sistema de encendido, de alimentacion, carburacién, sistema de inyeccion, embrague,

cajas de cambio, sistema de transmision, de frenos, etc.

Ademas, también se ofrece la venta de neumaticos, pastillas de freno y recambio de
aceite por un precio bastante asequible.

Asi mismo, cabe decir que todos los servicios se realizaran con unos estandares de
calidad muy altos y realizados por profesionales del sector cualificados/as y con alto
grado de experiencia.
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La cobertura de necesidades que satisface la empresa se basa en los siguientes
aspectos:

- Necesidad de que los/as usuarios/as se sientan realizados/as al ser capaces de
hacer por ellos/as mismos/as las pequefias reparaciones de sus vehiculos.

- Necesidad de tener cubiertas todos los servicios necesarios para la puesta a
punto de su vehiculo, tanto de reparaciones como de mantenimiento.

- Necesidad de de ahorro en la reparacién de su vehiculo.

- Necesidad de obtener unos servicios de gran calidad realizados por

profesionales del sector con experiencia y cualificacion.
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Segun la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM), los titulos de Propiedad
Industrial se refieren a las Invenciones (Patentes y modelos de utilidad), los Disefios
Industriales (protegen la apariencia externa de los productos), los Signos Distintivos
(protegen combinaciones graficas y/o denominativas que ayudan a distinguir en el
mercado unos productos o servicios de otros similares ofertados por otros agentes
econdmicos) y las Topografias de Productos Semiconductores (protegen el esquema
de trazado de las distintas capas y elementos que componen un circuito integrado, su
disposicién tridimensional y sus interconexiones, es decir, lo que en definitiva
constituye su "topografia”). De todos los titulos de Propiedad Industrial, a esta
empresa le interesa proteger su signo distintivo o marca comercial, que el negocio
utilice para distinguir sus servicios de los servicios de la competencia. En este sentido,
debera atender a la regulacion contenida en la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de

Marcas.

Segun el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, la propiedad intelectual es el
conjunto de derechos que corresponden a los/as autores/as y a otros/as titulares
(artistas, productores/as, organismos de radiodifusion...) respecto de las obras y
prestaciones fruto de su creacion. Son objeto de propiedad intelectual todas las
creaciones originales literarias, artisticas o cientificas expresadas por cualquier medio
0 soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro.
Por lo tanto, las creaciones cientificas de la empresa, podran ser protegidas, en la
medida establecida por el vigente Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando,

aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

En este caso no habrd ninguna actividad que pueda ser objeto de registro de la

propiedad industrial o intelectual.

En caso de emplear algin tipo de tecnologia registrada por compafiias o terceros,

debera solicitar los permisos pertinentes para su utilizacion.
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El nUmero de empresas de mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor ha
aumentado en Espafa en los dltimos 5 afios en un 4,5%, segun datos extraidos del
Instituto Nacional de Estadistica. Aunque este crecimiento es moderado, no carece de
importancia al situarse en un marco econémico no muy halaguefio debido a la crisis
gue sufre toda Europa desde el afio 2007 y que ha supuesto una disminucion global
del nimero de empresas, especialmente aquellas pertenecientes a los sectores mas

tradicionales.

En Extremadura, el dato es aln mas optimista, situAndose este crecimiento en un

12%, tal y como se puede observar en la siguiente grafica:

Empresas de mantenimiento y reparacién de vehiculos
de motor en Extremadura

1600

1400 =
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800
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400

200

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Este crecimiento viene en parte explicado por el envejecimiento del parque
automovilistico tanto en Espafia como en la Comunidad Autbnoma de Extremadura, ya
gque cuantos mas afios tengan los vehiculos, mayores reparaciones necesitaran.
Segun datos de la Federacion de Asociaciones de Concesionarios de la Automocion
(FACONAUTO) el 42% del parque automovilistico extremenio tiene mas de 10 afios.
Segun estos datos, de los 174.351 vehiculos que conformaban el parque
automovilistico extremefio en 2012, 73.227 superan los 10 afios de antigiiedad, y
59.280 (el 34%) tienen entre 5y 10 afos. Por el contrario, los coches con menos de 5

afos unicamente representan el 24% del total.
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Por tanto, la edad media de los vehiculos que circulan en Extremadura es de 12,5

afos, y la tendencia indica que esta cifra aumentara en los préximos afios.

En cuanto a la estructura de estas empresas de mantenimiento y reparacién de
vehiculos a motor, la mayoria de ellas tienen entre 1 y 2 personas asalariadas,
seguidas por aquellas que no cuentan con asalariados/as. Con estos datos se

concluye que en Extremadura destacan principalmente los pequefios talleres.

15

\2°

M Sin asalariados/as
mDela?2asal
mDe3ab5asal
mDe6a9asal
De 10 a 19 asal.
De 20 a 49 asal.
Mas de 50 asal.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. 2013.

La forma juridica en este tipo de empresas mas comun en todo el territorio Espafiol es
la de empresario/a individual, con el 48% de las empresas, seguido de las Sociedades

de Responsabilidad Limitada, que suponen el 40,13% de las mismas.

Sin embargo, la tendencia en las dos regiones lusas que forman parte de la
EUROACE es completamente diferente, produciéndose una disminucion del nimero
de empresas de este tipo entre los afios 2008 y 2012 de un 12% en Centro y de un
14% en Alentejo. En la siguiente grafica se pueden observar estos datos:
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Empresas de mantenimiento y reparacién de vehiculos
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Portugal. 2012.

En cuanto a la forma juridica para las empresas de mantenimiento y reparacion de
vehiculos, en las dos regiones destaca el/la empresario/a individual, que supone el

56,8% de las empresas de Centro y el 59% de las empresas de Alentejo.
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El entorno en el que la empresa va a desarrollar su actividad muestra condiciones
favorables para la puesta en marcha del proyecto empresarial. A continuacién se
analizan los principales datos en cuanto a demografia, nivel de estudios, gasto medio
por familia, documentacién necesaria, legislaciébn y subvenciones que se podran

solicitar.

La sociedad extremefia presenta unas caracteristicas generalmente muy parecidas a
las del resto de Espafa. Presenta una piramide de poblacién con forma de urna, lo
que significa que tiene una poblacién envejecida y una tasa de natalidad y de

mortalidad bajas.

Piramide de poblacion Extremadura

100y mas
90-94
80-84
70-74
60-64
50-54 i Mujeres
40-44 -
30-34
20-24
10-14
0-4

H Hombres

60 40 20 0 20 40 60

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE Revision del Padrén de Habitantes a 1 de Enero de
2013.

El nivel de estudios es algo inferior a la media nacional, ya que sélo el 19,12% de los
mayores de 16 afios tienen estudios superiores, mientras que la media espafiola es
del 24,31%.

A pesar de atravesar una situacion de crisis econémica a nivel mundial vy
especialmente a nivel comunitario, la tendencia en Extremadura en los uUltimos afios
nos indica que el gasto medio por hogar y afio no ha decrecido, sino que ha ido

aumentando de manera leve pero constante, al igual que ocurre a nivel nacional.

No obstante, los datos de Extremadura reflejan que el gasto medio por familia es

inferior que el de la media espafiola.
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Gasto medio anual de los hogares en bienes y servicios
14000
12000

8000 -

Gasto medio

6000 , nacional
4000 Gasto medio en
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0 . . . . . .
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Fuente: Tabla elaborada a partir de las Tablas por Comunidades Autébnomas sobre la Renta, Distribucion
y Consumo del Instituto Nacional de Estadistica.

En cuanto a la normativa, serd interesante atender la regulacion:
Normativa comunitaria:

- Reglamento (CE) n° 1400/2002, de la Comision, de 31 de julio de 2002, relativo a
la aplicacion del apartado 3 del articulo 81 del Tratado CE a determinadas
categorias de acuerdos verticales y practicas concertadas en el sector de los
vehiculos a motor.

- Reglamento (CE) n° 715/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
junio de 2007, sobre la homologacién de los vehiculos de motor por lo que se
refiere a las emisiones procedentes de turismos y vehiculos comerciales ligeros y
sobre el acceso a la informacién relativa a la reparaciéon y el mantenimiento de los
vehiculos.

- Reglamento (UE) n°® 459/2012 de la Comision, de 29 de mayo de 2012, por el que
se modifica el reglamento (CE) n° 715/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo
y el Reglamento (CE) n°® 692/2008 de la Comision en los que respecta a las
emisiones procedentes de turismos y vehiculos comerciales ligeros.

- Reglamento (CE) n° 443/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
abril de 2009, por el que se establecen normas de comportamiento en materia de
emisiones de los turismos nuevos como ligeros.

- Directiva 2008/50/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de
2008, relativa a la calidad del aire ambiente y a una atmésfera mas limpia en
Europa.

- Directiva 2007/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de septiembre

de 2007, por la que se crea un marco para la homologacién de los vehiculos de
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motor y de los remolques, sistemas, componentes y unidades destinadas a dichos
vehiculos.

- Directiva n°® 2009/40/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de mayo de
2009, relativa al control técnico de los vehiculos a motor y sus remolques.

- Directiva n°® 2010/48/UE de la Comision, de 5 de julio de 2010, que adapta al
progreso técnico la Directiva 2009/40/CE.

Normativa espafiola:

- Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por el que se regulan la actividad
industrial y la prestacion de servicios en los talleres de reparacion de vehiculos
automaviles, de sus equipos y componentes.

- Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
General de Vehiculos.

- Real Decreto 2042/1994, de 14 de octubre, por el que se regula la Inspeccién
Técnica de Vehiculos.

- Real Decreto 1383/2002, de 20 de diciembre, sobre gestion de vehiculos al final de
su vida util.

- Real Decreto 2135/1980, de 26 de septiembre, sobre liberalizacion industrial.

- Real Decreto 1849/2000, de 10 de noviembre, por el que se derogan diferentes
disposiciones en materia de normalizacion y homologacion de productos
industriales.

- Real Decreto 363/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
sobre clasificacion, envasado y etiquetado de sustancias peligrosas.

- Real Decreto 379/2001, de 6 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
almacenamiento de productos quimicos y sus instrucciones técnicas
complementarias MIE APQ-1, MIE APQ-2, MIE APQ-3, MIE APQ-4, MIE APQ-5,
MIE APQ-6 y MIE APQ-7.

- Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios
y otras leyes complementarias.

- Ley 39/2002, de 28 de octubre, de transposicion al ordenamiento juridico espafiol
de diversas directivas comunitarias en materia de proteccién de los intereses de

los consumidores y usuarios.
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Normativa portuguesa:

- Decreto-Ley n® 144/2012, de 11 de julio, que regula las inspecciones técnicas
periddicas, las inspecciones para atribucion de matriculas y las inspecciones
extraordinarias de vehiculos a motor y sus remolques, previstas en el articulo 116

del Cédigo de Circulacion.

Otro de los aspectos a considerar son las subvenciones que se presentan. A través

de los recursos que ofrece la web http://activacionempresarial.gobex.es se procedera

al estudio de solicitud de lineas de ayudas y financiacion a las que se pudiera optar
con el ejercicio de la presente


http://activacionempresarial.gobex.es/
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La clientela del taller de reparacion de vehiculos ligeros puede ser de varios tipos:

- Clientela particular que solicita los servicios de la empresa. Esta clientela
acude principalmente por motivos de cercania para solicitar servicios
relacionados principalmente con la reparacion mecénica o el mantenimiento
(revisiones periddicas) de su vehiculo particular, por lo que seran residentes de
la localidad o poblaciones cercanas. Dentro de este grupo, se distinguen dos
tipos de clientela: aquélla con conocimientos de mecanica, que sera la usuaria
principal del autoservicio mecéanico; y aquélla que no tiene conocimientos, que
demandara los servicios de los/as profesionales del taller.

Segun datos extraidos de la Direccién General de Trafico, el censo distribuido
por provincia de residencia revela que el 1 de enero de 2013 Extremadura
contaba con un total de 648.761 permisos de conduccion, de los cuales

244.976 corresponden a la provincia de Caceres.

- Grandes empresas. Suelen ser empresas que utilizan en gran medida los
servicios del taller al tener una flota de vehiculos para desarrollar su actividad o
distribuir sus productos, empresas de transportes, empresas comerciales,
empresas distribuidoras, etc.

Es importante conseguir que la empresa se abra un hueco en este tipo de
mercado de mantenimiento, ya que permite mayores volimenes de facturacion
y la seguridad de unos ingresos segun el tipo de contrato que se negocie.

Para establecer cuales son las grandes empresas se ha optado por emplear el
criterio del nimero de personas empleadas. Por tanto, el nimero de empresas
en Extremadura que cuentan con mas de 50 personas asalariadas es de 283.
Empleando el mismo criterio, se establece que el nUmero de empresas con
mas 50 asalariados/as en Centro es de 1.114 y de 265 en Alentejo.

En cuanto a las empresas de transporte, no se ha distinguido segun el nimero
de empleados/as, y la cifra alcanza en Extremadura las 3.185, segln datos del
Instituto Nacional de Estadistica de Espafia 2013. El nUmero de empresas de
este tipo en la region de Centro es de 4.853 y en Alentejo de 1.334, segun el
Instituto Nacional de Estadistica de Portugal 2012 (no existen datos mas

actualizados).
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Empresas de seguros. Estas empresas una vez establecido un vinculo de
colaboracion derivan a sus asegurados/as al taller, ampliando
considerablemente la cartera de clientes/as.

Para establecer qué empresas de seguros pueden formar parte de la demanda
potencial de la empresa hay que considerar no solo las extremefias, sino todo
el conjunto de empresas aseguradoras que prestan sus servicios en Espafia,
ya que éstas suelen cubrir todo el territorio nacional. Por tanto, el nUmero de
empresas de seguros en Espafia en el afio 2013 es de 798.

En cuanto a las empresas de Portugal, no se hay disponible este dato en el
Instituto Nacional de Estadistica de Portugal.
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Para el analisis de la competencia hay que distinguir dos tipos principales de
competidores:

La competencia méas directa la llevaran a cabo aquellas pequefias empresas que
realizan trabajos de mantenimiento y reparacion de vehiculos. Asi, las verdaderas
empresas competidoras seran aquellas ubicadas dentro d la misma zona de influencia,

en este caso, la ciudad de Caceres.

En Extremadura en el afio 2013 habia un total de 1.276 empresas de mantenimiento y
reparacion de vehiculos de motor con menos de 10 personas asalariadas, que cuentan

con un total de 1.407 locales.

Mas concretamente, en la provincia de Céaceres, hay un total de 824 locales de
empresas de venta y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas con menos de

10 personas asalariadas.

También formaran parte de la competencia de la empresa aquellos talleres de
reparacion de mayor tamafio. Este tipo de empresas pueden actuar como
competidoras 0 como clientela, puesto que en momentos de puntas de trabajo o
trabajos mas especializados pueden realizar subcontrataciones a empresas de menor

tamarfio.

En Extremadura en el afio 2013 habia un total de 17 empresas de mantenimiento y
reparacion de vehiculos con 10 o mas personas asalariadas, sin embargo el nimero

de locales con los que cuentan estas empresas es de 45.

En Céceres, el numero de locales de empresas de venta y reparacion de vehiculos de

motor y motocicletas es de 28.

En cuanto a las dos regiones lusas que forman parte de la Eurozona, segun datos
extraidos del Instituto Nacional de Estadistica de Portugal, en 2012 habia un total de
5.068 empresas de mantenimiento y reparacion y vehiculos a motor en Centro y de
1.443 en Alentejo.

No obstante, no se han encontrado datos de empresas que tengan el mismo o similar

concepto de negocio que la que aqui se desarrolla.
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El establecimiento de precios se ha determinado en funcion de las horas empleadas
en cada servicio y si lo hace el/la usuario/a o los/as profesionales de la empresa.

El precio de los servicios de alquiler de boxes para la clientela es de 10 € por 30
minutos y 16 € por una hora. En estos precios se incluye el asesoramiento de los/as
profesionales.

Por otro lado, el precio de la reparacion o el mantenimiento realizada por el personal
de la empresa sera de 28 € por hora de trabajo.

En cuanto a los repuestos, deberdn pagarse aparte del precio del servicio, y se

ofreceran a unos precios bastante asequibles:

Repuestos Precio

Neumaticos de ocasiéon

- 13llantas 20€
- 14 llantas 25 €
- 15llantas 30€
- 16 llantas 35€
- 17 llantas 40 €
- 18 llantas 45 €
- 19 llantas 50 €

Recambio aceite de 5 litros

- Categoria a 60 €
- Categoria b 50 €
- Categoriac 40 €
- Categoriad 25 €

Pastillas de freno

- Coches hasta 999 c.c. 45 €

- Coches entre 1.000 c.c. y 1.499 c.c. 62 €

A todos los precios se les aplicara un 10% de descuento para los servicios que se
hagan mediante colaboraciones con grandes compafiias, empresas de transporte o

aseguradoras y que se tiene previsto en la estrategia de marketing de la empresa
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Los canales de distribucion que se van a utilizar son los siguientes:

1.

Canal corto: venta directa a los/as usuarios/as particulares y empresas de
transporte o empresas comercializadoras que realicen portes.

Venta directa a través de la red: la clientela puede reservar los boxes y
pagarlos telematicamente.

Venta directa a traves del taller: la venta se hara principalmente en el propio
taller.

Venta a través de aseguradoras: Se llegard a acuerdos con empresas
aseguradoras para que sus usuarios/fas realicen las reparaciones vy
mantenimiento de sus vehiculos en el taller y a cambio se les establecera un
precio un 10% mas barato.

Otros canales de venta: ferias del sector de la mecéanica y del DIY. Algunas de
estas son:

o Salén Internacional del Automoévil. La feria muestra automoviles, Ultimos
modelos y accesorios y productos relacionados como lubricantes,
neumaticos, audio, etc. Se celebra en Madrid en el mes de mayo.

o Eurobrico. Sal6n que nace con la finalidad de cubrir las necesidades
comerciales e informativas el sector de la construccion, la electricidad,
la mecanica o la fontaneria, entre otras ramas que desarrollan su
actividad en torno al bricolaje. Tiene lugar en Valencia en octubre.

o Se hace una especial mencibn a FEHISPOR, el gran encuentro
empresarial referente de las ferias transfronterizas ibéricas, con una
amplia representacion comercial del mercado espafiol y portugués de

todos los sectores.
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Estos aspectos son muy importantes a la hora de dar a conocer la empresa y todos los
productos y servicios que ofrece.

Objetivo de la comunicacién

Entrar en el mercado y atraer clientela.
Pablico objetivo

Existen varios tipos de clientela:

- Clientela particular.
- Empresas de transporte y/o comercializadoras.

- Usuarios/as de empresas aseguradoras.
Mensaje

El mensaje que se quiere transmitir es el de una empresa moderna que ofrece un
concepto innovador acerca de la reparacion y el mantenimiento de los vehiculos,

fomentando la satisfaccion, el aprendizaje y el ocio de sus usuarios/as.
Estrategia
Las estrategias de comunicacion de la empresa van a ser las siguientes:

1. Comunicacion corporativa: La filosofia de la empresa se basa en ofrecer unos
servicios de calidad por un precio competitivo unidos al concepto DIY. Su objetivo
es dar la sensacion de ser una empresa profesional e involucrada con la
satisfaccion completa de sus clientes/as.

2. Comunicacién externa: La comunicacion externa se abordara mediante las
siguientes acciones.

a. Acciones

Las estrategias definidas se van a poner en marcha a través de las siguientes

acciones:

e Marketing one to one: Consiste en la personalizaciéon de

la oferta en funcion de las necesidades de la clientela.
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¢ Marketing directo: Para ello, la empresa llevara a cabo
acciones publicitarias mediante:

o Mailing. Es un tipo de marketing directo mediante
el cual se envia informacion publicitaria a través
del correo electrénico.

o Registro en los principales directorios del sector.

o Ademas, la empresa también dispondra de pagina
web en la que dar publicidad a sus servicios.

= Marketing indirecto. La comunicacion a
traves de las recomendaciones de terceras
personas resulta importante para la
empresa. Para ello se utilizaran las
posibilidades que ofrecen las redes
sociales.

o Marketing relacional: Se realizara principalmente
mediante la asistencia a eventos y ferias
relacionadas con el sector. Algunas de estas son:

b. Salén Internacional del Automoévil. La feria muestra automoviles, ultimos
modelos y accesorios y productos relacionados como lubricantes,
neumaticos, audio, etc. Se celebra en Madrid en el mes de mayo.

c. Eurobrico. Salon que nace con la finalidad de cubrir las necesidades
comerciales e informativas el sector de la construccion, la electricidad,
la mecanica o la fontaneria, entre otras ramas que desarrollan su
actividad en torno al bricolaje. Tiene lugar en Valencia en octubre.

d. Se hace una especial mencion a FEHISPOR, el gran encuentro
empresarial referente de las ferias transfronterizas ibéricas, con una
amplia representacion comercial del mercado espafiol y portugués de

todos los sectores.



Proyecto de Taller mecdanico Pagina |27

A lo largo de este apartado se van a analizar los recursos con los que cuenta la

empresa y cuales de ellos necesita a la hora de llevar adelante la empresa.

La empresa se ubicara en una nave de un poligono industrial de la ciudad de Céceres.
Se ha decidido ubicarlo en un poligono debido a los diferentes condicionantes
existentes tanto por el desarrollo propio de la actividad (ruidos, emanaciones, residuos,

etc.) asi como por las caracteristicas del local.
La nave contara con 310 m2 distribuidos de la siguiente manera:

- Almacén con una superficie de 50 m2. En él se guardaran las piezas de
recambio, la maquinaria, herramientas y demas utiles de trabajo, asi como los
articulos de venta a la clientela (neumaticos, pastillas de freno y recambios de
aceite).

- Oficina de 15 m2, en la que se atendera a la clientela y se recogeran las
demandas de servicios.

- Taller en el que se realizan las reparaciones y/o el mantenimiento, de 200 mz2,
entre los que se encuentran:

a) 5 boxes para alquilar a la clientela, con 15 m2 cada uno.
b) 5 boxes para realizar las reparaciones y/o mantenimiento por parte de la
empresa, de 15 m2 cada uno.

- Depésito de 40 m?, donde permanecen los vehiculos hasta su reparacion o
después de ser realizada ésta hasta el momento de ser retirado por la clientela.

- Aseo de 5m2



Proyecto de Taller mecdnico

e Mobiliario y decoracion.
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El mobiliario de la oficina estard compuesto por una mesa de despacho, un sillén

de directivo, dos sillas de confidente y un armario estanteria.

El mobiliario del almacén se compondra de estanterias y taquillas del personal.

¢ Maquinaria

Para comenzar la actividad habra que realizar una compra de maquinaria, aunque

posteriormente en funcién de las necesidades de los distintos trabajos se irdn

adquiriendo otras mas especificas. La maquinaria estara compuesta por:

Osciloscopio

Equipo de diagnosis
Alineador de direccion
Frendmetro

Banco de suspension
Alineador al paso
Equilibradora de neumaticos
Grua hidraulica

Gato hidraulico

Elevador
Equipo de carga de aire acondicionado

Comprobador de toberas de inyectores

Comprobador de inyectores gasolina y

limpieza
6 mesas elevadoras hidraulicas

6 carros de trabajo portaherramientas

Analizador de gases

Taladradora

Esmeril

Torno paralelo

Fresadora

Prensa

Desmontadora de neumaticos

Pistola estroboscoépica

Equipo neumatico para el vaciado y
reposicion del aceite

Equipo de limpieza de piezas
Aspiradora de humos de escape
Maquina de extraccion y reposicion de
aceites

Sincronizador de carburadores con

vacunémetro
6 equipos de herramientas neumaticas

6 bancos de trabajo con tornillo

e Stock inicial y materiales de consumo

No es imprescindible realizar una compra excesiva de productos inicialmente, ya que

se compraran segun el tipo de trabajos que sean necesarios para desarrollar la
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actividad. No obstante, se debera tener un

empezar la actividad:

Manguitos

Liquidos de frenos
Aceites

Grasas

Papel absorbente
Guantes de goma y nylon
Papel comun y plasticos

Gafas protectoras
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minimo de materiales de consumo para

Tornilleria

Correas de ventilador
Baterias

Bayetas

Esponjas

Lijas

Cintas adhesivas

También se adquirirdn articulos de venta a la clientela entre los que se encontraran

neumaticos, pastillas de frenos y aceites. En momentos posteriores la empresa se

planteara comercializar mas elementos como liquidos de frenos, baterias, etc.

e Utensilios

Para comenzar la actividad habra que realizar una compra de Utiles basicos, aunque

posteriormente y en funcién de las necesidades de los distintos trabajos se iran

adquiriendo otros mas especificos.

Las herramientas necesarias son:

Compresimetro
Polimetros
Soportes

Verificador de inflado

Soldador de estafio

Comprobadores mecéanicos

Juegos de herramientas

Juego de todo tipo de destornilladores
Arcos de sierra

Brocas, fresas y rascadores

Tijeras y navajas

Comprobadores de presiones
Caballetes regulables
Desmontador de muelles de suspension

Conjunto de micrémetros de exteriores e

interiores

Juego de calibres

Juegos de llaves

Juegos de alicates

Martillos de boca de pléstico y acero
Machos de roscar

Cortacables

Extractores
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Cortafrios y buriles Batapasadores, botaclavos y punzones

Medidores de par

El utillaje estard& compuesto por materiales de oficina como papel, boligrafos,

archivadores, carpetas, etc.
e Equipo informéatico

Se dispondra de TPV compuesto por ordenador, cajon portamonedas y maquina de
impresion de tickets y facturas.

En el proceso productivo hay que diferenciar entre los dos tipos de servicios que se

ofrecen:

En los servicios de DIY, el/lla usuario accede al taller y realiza el alquiler del espacio
para la reparacion. En caso de que estén todos ocupados en ese momento, debera
esperar hasta que llegue su turno.

Una vez colocado el vehiculo en el box determinado, comenzara la reparacion de su
vehiculo. Si tuviera dudas al respecto podra consultarlas con los/s profesionales de la

empresa que se encontraran en el taller en todo momento.

Podra adquirir los recambios de neumaticos, aceite o pastillas de freno en la empresa

o traerlos de fuera.

En cuanto a los servicios de reparacion y/o mantenimiento realizados por parte de
los/as profesionales de la empresa, el proceso comienza cuando el/la usuario/a
accede al taller y especifica qué servicios quiere contratar. La empresa le ofrecera un
presupuesto por escrito y si el/la usuario/a lo acepta, comenzara a llevarse a cabo la

actividad productiva.

Si iniciada la reparacion, aparecen nuevas averias o defectos no previstos en el
presupuesto, la empresa esta obligada a comunicéarselo al/la cliente/a con expresion

de su coste, para que éste/a dé su conformidad.

El/la usuario/a podrd retirar su vehiculo en cualquier momento y desistir de la

reparacion encargada, abonando al taller el importe de los trabajos realizados.
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Los repuestos deberdn ser nuevos y adecuados al modelo del vehiculo, salvo

excepciones en que exista la previa conformidad del/la usuario/a.

El taller entregara al/la cliente/a las piezas o elementos que hayan sido sustituidos,
salvo que renuncie a ello expresamente. También se debe tener a disposicion de la
clientela la justificacion documental que acredite el origen y precio de los repuestos

empleados.

Una vez realizada la reparacion se entregara al/la cliente/a la factura escrita, firmada y
sellada, en la que debera constar detalladamente cada una de las piezas o elementos
utilizados, operaciones realizadas y horas empleadas, sefialando para cada concepto

su importe, asi como cualquier tipo de cargo devengado.

El periodo de garantia empieza a contar desde la fecha de entrega del vehiculo y
tendra validez siempre que el vehiculo no sea manipulado o reparado por terceras

personas.



Proyecto de Taller mecénico Pagina |32

Se distinguen tres areas principales dentro de la empresa:

La primera de ellas es el area de gestion y comercial. En ella se levan a cabo las
tareas de gestion del negocio, gestidbn de los recursos humanos, contacto con
empresas proveedoras, etc. También se engloban aqui las labores de promocién y

comunicacion, como gestion de la pagina web, recepcion de la clientela, etc.

La siguiente es el &rea mecanica, que se basa en diagnosticar, reparar y verificar
averias en cuanto al equipo, los motores, los equipos de encendido e inyeccién, la caja

de cambio, los frenos, etc. Se divide en tres departamentos:

- Departamento de vehiculo ligero. Incluye tareas relacionadas con las averias
y el analisis de funcionamiento de los conjuntos, automatismos y elementos
auxiliares del equipo.

- Departamento de motores y equipos de inyeccion. Tareas relacionadas con
los motores de gasolina y diesel y con los equipos de encendido e inyeccion.

- Departamento de direccién y suspensién. Tareas de la caja de cambios y
las transmisiones de la direcciéon, la suspension, los frenos y la seguridad

pasiva.

Por ultimo, el tercer area de la empresa sera la de electricidad y electrénica, que

incluye todas las labores relacionadas con los circuitos eléctricos y/o electrénicos.
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Area de getion y
comercial

1]

Area de Area de mecanica

electricidad/electronica

Dpto. vehiculo ligero

Dpto. motores y equipos
de inyeccion

Dpto. direccién y
suspension

La empresa para su puesta en funcionamiento deberd estar dotado con profesionales

que ocupen 5 puestos de trabajo que se describen a continuacion:

- Gerente/Técnico/a de diagnosis de vehiculo. Persona encargada por una
parte de la gestién del negocio (contabilidad, gestibn de compras, contacto con
empresas proveedoras, gestion de los recursos humanos, etc.) y del area
comercial (atencién a la clientela y gestion de la pagina web), asi como de las
tareas de diagndstico del vehiculo. En cuanto a estas Ultimas, sus tareas se
resumen en diagnosticar y analizar las averias y el estado del vehiculo,
apoyandose en los conocimientos electromecanicos y en los equipos de
comprobacion, definiendo dichas averias o deficiencias con precisién v,
partiendo de su estudio, indicar el conjunto de actividades que habran de
seguirse y qué piezas habra que sustituir para llevar a cabo la reparacion o, en
su caso, la prevencion, confeccionando un presupuesto economico de las

mismas.

- Mecénico/a de vehiculo ligero. Su funcion principal consiste en diagnosticar,

reparar y verificar averias o analisis de funcionamiento de los distintos
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conjuntos, automatismos y elementos auxiliares del equipo, asi como realizar el

mantenimiento apropiado.

- Electricista-electrénico/a de vehiculos. Sus tareas se resumen en
diagnosticar y reparar fallos de funcionamiento, asi como las distintas averias
que puedan producirse en los circuitos eléctricos y/o electronicos de los

vehiculos y realizar el mantenimiento preventivo de caracter periédico.

- Mecéanico/a de motores y equipos de inyeccion. Desarrollara el proceso de
reparacion de los distintos motores de gasolina y diesel, asi como de los

distintos equipos de encendido e inyeccion.

- Mecénico/a de direccion y suspensién. Realizard la reparacion de la caja de
cambios y las transmisiones de la direccion, la suspension, los frenos y la

seguridad pasiva y el control de calidad de la reparacion.

Por tanto, la empresa contara con la persona promotora y 4 personas empleadas.

Selecciodn

Para la contratacion del personal, la persona promotora empleara los contactos
personales y las recomendaciones de personas de su entorno en primer lugar. Si no
se encontrara a nadie apropiado, se emplearan portales de empleo especializados y

redes profesionales.

La seleccion se hard mediante entrevista personal por parte del/la promotor/a del

negocio.
Contratacion

La contratacion de las 4 personas que trabajen en la empresa, ademas del/la

promotor/a se hara a jornada completa.
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Formacioén

Aunque el personal que se contrate deberd estar formado y en posesion de
experiencia laboral, la persona promotora del negocio se encargara de su aprendizaje
dentro de la empresa, adquiriendo las técnicas propias en la misma y asimilando la

filosofia empresarial como propia.
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La forma juridica elegida para esta empresa es la de empresario/a individual.

Esta forma juridica se rige en materia mercantil por el Cddigo de Comercio y en
materia de derechos y obligaciones por el Codigo civil. Ademas la Ley 20/2007 que
regula el estatuto del trabajo autbnomo:

http://www.segsocial.es/Internet 1/Normativa/index.htm?ssUserText=46275&dDocNa
me=097507

Las caracteristicas principales de este tipo de empresas (texto extraido de

http://www.ipyme.orq):

Control total de la empresa por parte del/la propietario/a, que dirige su gestion.

e La personalidad juridica de la empresa es la misma que la de su titular
(empresario/a), quien responde personalmente de todas las obligaciones que

contraiga la empresa.
e No existe diferenciacion entre el patrimonio mercantil y su patrimonio civil.

e No precisa proceso previo de constitucién. Los tramites se inician al comienzo

de la actividad empresarial.

e La aportacion de capital a la empresa, tanto en su calidad como en su

cantidad, no tiene més limite que la voluntad del/la empresario/a.

o Es la forma que menos gestiones y tramites ha de hacer para la realizacién de
su actividad, puesto que no tiene que realizar ningun tramite de adquisicion de

la personalidad juridica.

Para obtener mas informacion acerca de esta forma juridica o de otras posibles, puede
consultarse el Portal PYME del Ministerio de Industria, Energia y Turismo a través del

siguiente enlace:

http://www.ipyme.org/es-

ES/CreacionEmpresas/FormasJuridicas/Paginas/FormasJuridicas.aspx

También se puede obtener informacién a través del Punto de Activacibn Empresarial

del Gobierno de Extremadura:

http://activacionempresarial.gobex.es/



http://www.segsocial.es/Internet_1/Normativa/index.htm?ssUserText=46275&dDocName=097507
http://www.segsocial.es/Internet_1/Normativa/index.htm?ssUserText=46275&dDocName=097507
http://www.ipyme.org/
http://www.ipyme.org/es-ES/CreacionEmpresas/FormasJuridicas/Paginas/FormasJuridicas.aspx
http://www.ipyme.org/es-ES/CreacionEmpresas/FormasJuridicas/Paginas/FormasJuridicas.aspx
http://activacionempresarial.gobex.es/
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Este apartado se va a centrar en estudiar las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades de este proyecto.

DEBILIDADES AMENAZAS
- Empresa de nueva creacion. - Rapida obsolescencia tecnolégica.
- Dificultades de tesoreria. - Desaceleracion econémica.

- Elevado grado de economia sumergida.
- Alto nimero de franquicias y talleres de gran

tamafio.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Amplia gama de servicios ofrecidos. - Obligacién de que todos los automoéviles
- Profesionalidad del equipo de trabajo. pasen la Inspeccion Técnica de Vehiculos.
- Trato personalizado. - Envejecimiento del parque automovilistico de
- Capacidad de fidelizacion de la clientela. Extremadura.
- Fuerte diferenciacion. - Posibilidad de establecer acuerdos

colaborativos con las compafiias de seguros,
empresas de transporte o talleres de gran

envergadura.

Conclusiones

Establecer estrategias de diagnésticos, para lo que se utiliza el Andlisis CAME

(Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar):

CORREGIR LAS DEBILIDADES

Empresa de nueva creacion. Una empresa nueva presenta el inconveniente
de no disponer de una clientela habitual. Para corregirlo, se llevaran a cabo
acciones de promocion del taller y captacion de la clientela, para lo que
pondra en marcha el Plan de Promocion y Comunicacién definido en el
apartado 6.3.

Dificultades de tesoreria. Puede haber dificultades de tesoreria si no se
prevén adecuadamente las necesidades y los flujos de caja. Al tratarse de
una empresa de nueva creacidon y una Unica persona promotora, las
fuentes de financiacion iniciales son escasas, lo que supone dificultades de
tesoreria en los primeros meses de actividad. Para corregirlo, se tendran en
cuenta en las necesidades de financiacién una cuantia para hacer frente a

esta necesidad.
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AFRONTAR LAS AMENAZAS

Rapida obsolescencia tecnologica. Las tecnologias del automévil cambian
continuamente y serd necesario para la empresa mantenerse al dia al
respecto e introducir las nuevas herramientas, sistemas, maquinaria, etc.
que aparezcan en el mercado.

Desaceleracion econdémica. La crisis econdémica que afecta a toda Europa
y, en particular, la situacion econémica en la EUROACE, suponen una
amenaza para el desarrollo de cualquier actividad empresarial, haciendo
desaparecer ayudas, haciendo disminuir la demanda, aumentando los
costes, etc. Para afrontar esta amenaza, la empresa fijara unos precios
competitivos que sean asequibles a toda la clientela potencial del negocio.
Elevado grado de economia sumergida. La crisis econdémica ha llevado a
que muchas personas realicen reparaciones sin ningun tipo de licencia,
bajo economia sumergida y a unos precios muy bajos. Para hacer frente a
esta amenaza, la empresa deberd promover en sus campafas de
comunicacion la calidad en los servicios y la cualificacion y experiencia del
personal del taller.

Elevado nimero de franquicias y grandes talleres. Varios talleres han
optado por ceder sus marcas en régimen de franquicias. Por tanto, los
pequefios talleres no franquiciados pueden tener dificultades en cuanto a
competitividad en costes. Para evitarlo, la empresa se diferenciar4 de su
competencia ofreciendo una buena relacion calidad-precio y un trato

inmejorable.

EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

Obligacién a que todos los automdviles pasen la Inspeccién Técnica de
Vehiculos. Tal y como aparece en el Real Decreto 2042/1994, de 14 de
octubre, todos los vehiculos en Espafia estan obligados a superar la
Inspeccién Técnica de Vehiculos o ITV. Esto significa que deberan acudir a
los talleres mecanicos para poner su vehiculo a punto para dicha
inspeccion.

Envejecimiento del parque automovilistico de Extremadura. El 42% del
parque automovilistico extremefio tiene mas de 10 afios, tal y como
asegura la Federacibn de Asociaciones de Concesionarios de la
Automocién. Esto supone una oportunidad para la empresa puesto que
cuanto mas antiguo es el vehiculo, mas reparaciones necesita, lo que

significa una mayor clientela potencial.
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Posibilidad de establecer acuerdos colaborativos con las compafias de
seguros, empresas de transporte o talleres de gran envergadura. Si la
empresa consigue establecer acuerdos con estas compaiiias, se lograra

obtener una mayor clientela que ademas acudira al taller con asiduidad.

MANTENER LAS FORTALEZAS

Amplia gama de servicios ofrecidos. Mediante la amplia gama de servicios
de reparacion y mantenimiento, la empresa pretende cubrir todas las
necesidades que los/as usuarios/as puedan tener respecto a sus vehiculos.
Profesionalidad del equipo de trabajo. Todo el personal de la empresa,
incluida la persona promotora, se encuentra ampliamente formada y con
muchos afios de experiencia en el sector, lo que es un sinénimo de calidad
en el servicio.

Trato personalizado. La empresa ha implantado dentro de su filosofia un
trato a la clientela cercana pero profesional, lo que es sinénimo de éxito.
Capacidad de fidelizaciéon de la clientela. Al ofrecer unos servicios de
calidad a un precio asequible y llevados a cabo por un equipo de trabajo
cualificado y con amplia experiencia, sumado a una atencion a la clientela
muy buena, se conseguira la fidelizacion de los/as usuarios/as.

Fuerte diferenciacién. La empresa se basa en un modelo de negocio
innovador y poco extendido por todo el territorio peninsular, lo cual le
proporcionara a la empresa una ventaja competitiva que la diferenciara de

otros talleres situados en su misma &rea geogréfica.
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Bienes y derechos que son necesarios en la empresa mientras que su actividad y su

uso es imprescindible para producir el bien o servicio.
ACTIVO MATERIAL

Conjunto de elementos patrimoniales tangibles, muebles e inmuebles que se utilizan
de manera continuada en la produccion de bienes y servicios y que no estan

destinados a la venta.

Edificios, Locales y Terrenos: El local comercial en el que se va a desarrollar la
actividad sera en régimen de alquiler, como se ha descrito en el apartado de

instalaciones dentro de la memoria descriptiva.
Los gastos de acondicionamiento del local seran de 15.000 euros.
Maquinaria

Serd necesaria una importante compra de maquinaria para el inicio de la actividad.

Este coste ascendera a 40.000 euros.
Utillaje y Mobiliario:

El equipamiento necesario para el desarrollo de la actividad estard compuesto por
todas aquellas herramientas necesarias para realizar los servicios del taller mecéanico,
como martillos, juegos de llaves, destornilladores, brocas, fresas, etc. El coste serd de
5.000 euros.

El utillaje estara compuesto por material de oficina como papel, boligrafos,

archivadores, etc. El coste sera de 500 euros.

Asi mimo, sera necesario adquirir el mobiliario y equipos para la adecuacion del local:
mesa de recepcion, mesas de trabajo, sillas, estanterias, armarios, etc. El coste sera
de 3.000 euros.

Equipos Informaticos: Ordenadores, servidores de aplicaciones, pantallas,

periféricos, impresoras, fax, etc. El coste total es de 1.000 euros.
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ACTIVO INMATERIAL

Conjunto de bienes intangibles y derechos que permanecen en el tiempo y se utilizan
en la produccion de bienes y servicios.

Aplicaciones Informaticas: Inversiones en software requeridas como soporte a la
actividad empresarial. Se incluyen programas ofiméticos (procesadores de textos,
hojas de calculo, bases de datos) y antivirus. El coste serd de 500 euros.

Fianzas: La fianza del arrendamiento del local sera de dos mensualidades, lo que

corresponde a 1.240 euros.

Bienes y derechos necesarios para la actividad y que van a permanecer en la empresa

durante un periodo inferior a un afio. Se pueden considerar:

Existencias, materias primas, envases y embalajes: Se incluirAn manguitos,
tornilleria, esponjas, bayetas, etc. El coste estimado de estas existencias es de 2.000

euros.

Tesoreria inicial. Estimacion de la cantidad de dinero necesaria para mantener la
actividad empresarial durante los primeros meses en funcién de los cobros y pagos

que se vayan produciendo.
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INVERSION INICIAL
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ADQUISICIONES
CONCEPTO LR TIPO IVA TOTAL
A EMPRESAS
Adquisicion del terreno 21% 0
Edificios y Construcciones 15.000 21% 15.000
Instalaciones 21% 0
Maquinaria 40.000 21% 40.000
Equipamiento 5.000 21% 5.000
Mobiliario 3.000 21% 3.000
Utillaje 500 21% 500
Vehiculos de transporte 21% 0
Equipos informaticos 1.000 21% 1.000
Otros (proyectos técnicos) 21% 0
Total Inmovilizado Material 64.500 64.500
Gastos de 1+D (*) 21% 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 21% 0
Aplicaciones informaticas 500 21% 500
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesiones administrativas 21% 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 1.240 21% 1.240
Total Inmovilizado Inmaterial 1.740 1.740
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 66.240
Existencias Iniciales (M.P., productos terminados, envases y embalajes... 2.000 10% 2.000
Tesoreria inicial para la puesta en marcha(**) 22.650
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2.000 2.000
TOTAL INVERSION 68.240 68.240
Total IVA SOPORTADO 14.110 14.110
Total Impuesto de Transmisiones (ITPYADJ) 0
Total Necesidades Iniciales 82.350 82.350

105.000
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La persona promotora de este negocio esta en el proceso de constitucion de la

empresa y actualmente va a realizar una inversion inicial para la creacion de la misma.

NECESIDADES DE FINANCIACION

TIPOLOGIA PRECIO DI.E
ADQUISICION
Capital Aportado 42.000
En Especie 0
Dinerario 42.000
Otros (Crowdfunding)
Cofinanciacion Gobierno de Extremadura
Recursos Propios 42.000
Deudas bancarias a L/P 63.000

Otras deudas Bancarias

Recursos Ajenos a L/P 63.000
Deudas bancarias a C/P

Proveedores varios 0
Otros (acreedores, anticipos de clientes...)

Recursos Ajenos a C/P 0

NECESIDADES DE FINANCIACION TOTALES 105.00

Capital aportado:

La persona promotora del negocio realizard una aportacion dineraria de 42.000 euros.

Préstamo bancario:

Para la puesta en funcionamiento de la actividad, se solicitard un préstamo bancario

con las siguientes caracteristicas, destinado a financiar inversion inicial.
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AMORTIZACION PRESTAMO

PRESTAMO INICIAL

Importe de Capital 63.000

Anos 8 anos

Euribor 8,00%

Diferencial

Gastos de Formalizacion (2%) 1260

Tipo Interés nominal 8,00%
RESUMEN EUR

Importe de Capital 63.000,00

Importe de Intereses: 22.498,64

Coste total operacion: 85.498,64

Cuota Mensual (a): 890,61

Cuota Anual 10.687,33

Num. Cuotas: 96

Tipo Interés (TAE): 8,00%

T. Interés Equivalente Mensual: 0,67%

Pagina | 44
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Segun datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica, la cifra de negocios media
por empresa de mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor en Espafa en
aguellas que tienen entre 5y 9 empleados/as es de 401.761,6 euros. En el primer afio,
la empresa ha previsto alcanzar el 60% de esta cifra, es decir, 241.057 euros.

Para la prevision de ingresos se han incorporado los servicios a la clientela particular y
a aguella procedente de empresas con las que se tienen acuerdos y por lo tanto se les
aplica un 10% de descuento. En el precio de los neumaticos, pastillas de frenos y
recambios de aceite se han puesto los precios medios para facilitar la estimacion.

Los servicios a la clientela particular supondran el 50% de los ingresos de la empresa,
los servicios a empresas colaboradoras el 30% y la venta de articulos el 20% restante.

Dentro de los servicios de mantenimiento y reparacion, tanto para la clientela particular
como para las empresas colaboradoras, el 60% corresponderan al alquiler de los

boxes y el 40% restante a los servicios realizados por el propio personal del taller.

En los tres primeros meses, la empresa ha estimado alcanzar unas ventas
correspondientes al 5% de la cifra de negocios media de este tipo de empresas. Esto
se debe a que la empresa se esta introduciendo en el mercado y todavia no es
conocida. En los siguientes tres meses, se estima alcanzar el 10% de dicha cifra,
debido a que las labores de comunicacién y promociéon estan dando sus frutos. En el
tercer trimestre se alcanza el 20% de la cifra de negocios media y finalmente en los

tres ultimos meses del afio se consigue facturar el 25%.
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[ HIPOTESIS DE PARTIDA T yi 3 7 5 3 7

N° medio de servicios prestados al mes 360 147 42 33 27| 249 90

Precio medio por Servicio 16,00 28,00 35,00 43,75 53,50 14,40 25,20

IVA repercutido 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21%

PREVISION DE INGRESOS

DATOS ESTIMADOS mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes10 mes11 mes12 TOTAL
1 hora alquiler boxes

N° Servicios 1 112 112 112 224 224 224 442 442 442 662 662 662 4.320)
Precio 16,00 | 16,00 | 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00

Ingresos 1.792,00| 1.792,00| 1.792,00| 3.584,00| 3.584,00| 3.584,00| 7.072,00| 7.072,00 7.072,00| 10.592,00| 10.592,00| 10.592,00  69.120
Loste proaucto 179,20] 179,20] 179,20|  358,40|  358,40| 358,40 707,20\ 707,20 707,20/ 1.059,20| 1.059,20| 1.059,20 0.912
1 hora reparac/manten.

N° Servicios 2 45 45 45 90 90 90 176 176 176 275 275 275 1.758
Precio 28,00 | 28,00 28,00 28,00 28,00 28,00 28,00 28,00 28,00 28,00 28,00 28,00

Ingresos 1.260,00| 1.260,00| 1.260,00| 2.520,00] 2.520,00| 2.520,00] 4.928,00| 4.928,00 4.928,00/ 7.700,00 7.700,00| 7.700,00|  49.224
Loste Producto 315,000 315,00, 315,000 630,00 630,00 630,00 1.232,00] 1.232,00] 1.232,00/ 1.925,00 1.925,00/ 1.925,00  '4-3V0
Neumaticos

N° Productos 3 14 14 14 28 28 28 52 52 52 75 75 75 507
Precio 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00

Ingresos 490,00, 490,00 490,000 980,00, 980,00/ 980,00/ 1.820,00| 1.820,00| 1.820,00| 2.625,00| 2.625,00 2.625,00/ J17.745
Coste Producto 294,000 294,00 294,000 588,00, 588,00/ 588,00 1.092,00] 1.092,00| 1.092,00] 1.575,00 1.575,00| 1.575,00|  10.647
[ACeite para recambio

N° Productos 4 12 12 12 20 20 20 40 40 40 60 60 60 396
Precio 43,75 | 43,75| 43,75 3,75 43,75 43,75 43,75 43,75 3,75 3,75 43,75 43,75

Ingresos 525,00 525,00, 525,000 875,00 875,00/ 875,00 1.750,00| 1.750,00| 1.750,00| 2.625,00| 2.625,00| 2.625,00| 17.325
Coste Producto 315,00| 315,00 315,00,  525,00] 525,00 525,00 1.050,00| 1.050,00] 1.050,00| 1.575,00 1.575,00] 1.575,00,  10.395
[Pastiltas freno

N Productos 5 8 ¥ 8 16 16 16 34 34 34 50 50 50 324
Precio 53,50 | 53,50 | 53,50 53,50 53,50 53,50 53,50 53,50 53,50 53,50 53,50 53,50

Ingresos 428,00 428,00 428,000 856,00, 856,00/ 856,00/ 1.819,00| 1.819,00| 1.819,00| 2.675,00| 2.675,00| 2.675,00/ 17.334
Coste Producto 256,80 256,80 256,80 513,60,  513,60| 513,60 1.091,40| 1.091,40| 1.091,40| 1.605,00| 1.605,00 1.605,00  10-400
1 hora alquiler boxes (con deto)

N° Servicios 6 78 78 78 155 155 155 306 306 306 458 458 458 2.991
Precio 14,40 | 14,40 | 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40

Ingresos 1.123,20| 1.123,20| 1.123,20| 2.232,00| 2.232,00| 2.232,00| 4.406,40| 4.406,40| 4.406,40| 6.595,20| 6.595,20| 6.595,20|  43.070
Loste Producto 124,80 124,80 124,80 248,00 248,00 248,00 489,60 489,60 489,60 732,80 732,80 732,80 /%00
1 hora reparac/manten (con dto)

N° Servicios 7 30 30 30 60 60 60 110 110 110 160 160 160 1.080
Precio 2520 | 25,20 | 25,20 25,20 25,20 25,20 25,20 25,20 25,20 25,20 25,20 25,20

Ingresos 756,00| 756,00 756,00, 1.512,00] 1.512,00| 1.512,00] 2.772,00| 2.772,00 2.772,00| 4.032,00 4.032,00| 4.032,00, 27.216
Loste proaucto 210,00 210,00/ 210,00] 420,00 420,00 420,00, 770,00 770,00 770,00, 1.120,00 1.120,00| 1.120,00/ /-20V,W
INGRESOS POR VENTAS [ 6.374,20] 6.374,20] 6.374,20| 12.559,00] 12.559,00| 12.559,00| 24.567,40| 24.567,40| 24.567,40| 36.844,20| 36.844,20| 36.844,20[241.034,40
[Tva repercutido T.338,58] 1.338,58] 1.338,58] Z.637,39] Z2.637,39] Z.637,39] 5.199,15] 5.159,15] 5.159,15| 7.737,28] 7.737,28] 7.737,28 50.617,2Z
Facturado a clientes 7.712,78] 7.712,78] 7.71Z,78| 15.196,39] 15.196,39] 15.196,39] 29.726,55| 29.726,55 29.726,55| 44.581,48| 44.581,48| 44.581,48/291.651,62,
Cobros del periodo 7.712,78] 7.712,78| 7.712,78| 15.196,39| 15.196,39| 15.196,39| 29.726,55| 29.726,55| 29.726,55| 44.581,48| 44.581,48| 44.581,48| 291.651,62
Cobros periodos anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
TOTAL COBROS [ 7.712.78] 7.712.78] 7.712.78] 15.196.39] 15.196.39] 15.196,39] 29.726,55] 29.726,55] 29.726.55] 44.581,48] 44.581,48] 44.581,48]291.651,62

Perfil de cobro de

Franja de tiempo

Porcentaje (%) de las facturas

El Porcentaje (%) del

1. al contado

100%

Importe facturado A

2. alos 30 dias

CLIENTES cada mes que

3. alos 60 dias

se COBRA en las franjas

Lde tiempo especificadas

4. alos 90 dias
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El coste de produccion de una hora de alquiler de los boxes se ha estimado en un 10%
del precio establecido para la clientela particular, es decir, 1,60 euros. Este bajo coste
se debe a que los/as usuarios deberan aportar ellos mismos los recambios y piezas
que vayan a utilizar, pero podran emplear tanto las herramientas como los materiales
consumibles de los que dispone la empresa.

En el caso de los servicios de reparacion y/o mantenimiento llevados a cabo por el
personal del taller, el coste de produccion se ha estimado en un 25% del precio por
hora de trabajo para la clientela particular, es decir, 7 euros.

Por otro lado, el coste de compra de los productos comercializados por la empresa
(neumaticos, recambio de aceite y pastillas de freno) supone el 60% del precio de
venta de los mismos. Por lo tanto, los neumaticos se adquieren por la empresa por un
precio de 21 euros y se comercializan por 35 euros. Los aceites de recambio se
adquieren a 26,25 euros y se venden a 43,75 euros. Por ultimo, las pastillas de freno
son vendidas por la empresa por 53,5 euros y las compra a 32,1 euros.

COSTES DE PRODUCCION / PRESTACION DEL SERVICIO

CONSUMIBLES coste Unitario 32::"":::: C°zii::;zlsde
Hora alquiler boxes 1,60] 4.320 6.912,00
Hora reparacion/mantenimiento 7,00] 1.758 12.306,00
Neumaticos 21,00 507 10.647,00
Aceites para recambio 26,25 396 10.395,00
Pastilla freno 32,10 324 10.400,40
Hora alquiler boxes con dto. 1,60] 2.991 4.785,60
Hora repar./manten. Con dto 7,001 1.080 7.560,00

63.006,00 |[TOTAL
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Gastos generales

Los gastos generales estan compuestos por los gastos fijos de la empresa, donde se

incluiran los servicios de gestoria, suministros (agua, electricidad, teléfono...), los

seguros, los gastos de constitucion y alquileres.

COMPRAS Y GASTOS GENERALES
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ANO 1 mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
Compras: 8690 829 829 9517 1656 1.656 11.060 3199 3.199 12.698 4.837 4.837 63.006
Elementos para servicios de mantenimiento y reparacion 829 829 829 1656 1.656 1.656 3.199 3199 3199 4837 4837 4.837 31.563
Elementos de venta 7.861 7.861 7.861 7.861 31.443
Gastos fijos: 1737 1737 1737 1737 1737 1737 1737 1737 1737 1737 1737 1737 20.844
Promocién comercial 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1.440
Servicios Exteriores (gestoria y profesionales independientes) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
Suministros (agua, electricidad, teléfono,energia, internet..) 832 832 832 832 832 832 832 832 832 832 832 832  9.984
Tributos (licencias de obra y apertura, tasas...) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360,
Seguros 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420
Alquileres 620 620 620 620 620 620 620 620 620 620 620 620  7.440
TOTAL GASTOS y compras 10427 2.566 2.566 11.254 3.393 3.393 12.797 4936 4.936 14435 6574 6.574 20.844
Iva soportado 2.001| 350 350| 2.175| 524| 524| 2.499 848| 848 2.843] 1.192| 1.192| 15.348
Total Pagos 12.428| 2.916| 2.916|13.429| 3.917| 3.917|15.296| 5.784| 5.784| 17.278| 7.766| 7.766| 99.198
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En los tres primeros meses de actividad de la empresa, la contratacién del personal de

la empresa sera a media jornada, debido a que el nivel de contratacion de los servicios

por parte de la clientela no es elevado. Posteriormente, en el cuarto mes de actividad,

la contratacion sera a jornada completa, tal y como se aprecia en la siguiente tabla:

GASTOS DE PERSONAL

ANO 1

Categoria/ puesto/ funciones mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes10 mes11 mes12 TOTAL
Gerente

Salario Bruto trabajador/a 1.600|  1.600|  1.600| 1.600| 1.600{  1.600|  1.600 1.600  1.600 1.600 1.600 1.600|  19.200]
Coste Seguridad Social (260€) 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3.120
Coste empresa 1.860| 1.860| 1.860| 1.860| 1.860 1.860| 1.860 1.860| 1.860 1.860 1.860 1.860| 22.320)
Mecanico/a de vehiculos

Salario Bruto trabajador/a 700 700 700|  1.400| 1.400| 1.400|  1.400 1.400  1.400 1.400 1.400 1,400  14.700
Coste Seguridad Social (a cargo de la empresa, 33%) 231 231 231 462 462 462 462 462 462 462 462 462 4.851
Coste empresa 931 931 931| 1.862| 1.862| 1.862| 1.862 1.862| 1.862 1.862 1.862 1.862| 19.551
Electricista-electronico/a

Salario Bruto trabajador/a 700 700 700|  1.400| 1.400| 1.400|  1.400 1.400  1.400 1.400 1.400 1,400  14.700
Coste Seguridad Social (a cargo de la empresa, 33%) 231 231 231 462 462 462 462 462 462 462 462 462 4.851
Loste empresa y31 v31 Y31 1.86Z| .86  1.80Z| 1.86L 1,862  1.86Z 1,802 1,802 1,802 19.991
Mecanico/a de motor

Salario Bruto trabajador/a 700 700 700| 1.400{ 1.400( 1.400|  1.400 1.400|  1.400 1.400 1.400 1.400|  14.700)
Coste Seguridad Social (a cargo de la empresa, 33%) 231 231 231 462 462 462 462 462 462 462 462 462 4.851
Coste empresa Y31 931 931 1.86Z| 1.86Z| 1.86Z| 1.86% 1.862| 1.861 1.862 1.862 1.862)  19.591
Mecanico/a de direccion

Salario Bruto trabajador/a 700 700 700| 1.400| 1.400| 1.400,  1.400 1.400( 1.400 1.400 1.400 1.400 14.700]
Coste Seguridad Social (a cargo de la empresa, 33%) 231 231 231 462 462 462 462 462 462 462 462 462 4.851
Coste trabajador/a autdnomo/a 931 931 931| 1.862| 1.862| 1.862| 1.862 1.862| 1.862 1.862 1.862 1.862| 19.551
COSTE EMPRESA TOTAL 5.584| b5.584| 5.584| 9.308| 9.308| 9.308| 9.308 9.308| 9.308 9.308/ 9.308 9.308| 100.524
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Los gastos de amortizacion aparecen reflejados en la siguiente tabla:

AMORTIZACION CONTABLE
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PRECIO DE

TIPOLOGIA ADQUISICION VIDA UTIL ANOS CUOTA ANUAL

Gastos de I+D 0 5 0
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comercial 0 5 0
Aplicaciones informaticas 500 5 100
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio 0 5 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 1.240 5 248
TOTAL AMORT. INMOV. INMATERIAL ﬁ
Adquisicion del terreno (no se amortiza) 0 0

Construcciones 15.000 50 300
Instalaciones 0 15 0
Maquinaria 40.000 12 3.333
Equipamiento 5.000 15 333
Mobiliario 3.000 15 200
Utillaje 500 4 125
Vehiculos de transporte 0 8 0
Equipos informaticos 1.000 5 200
Otros (proyectos técnicos) 0 5 0
TOTAL AMORT. INMOV. MATERIAL 4.492
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A continuacion se muestra el flujo de caja previsto en el primer afio teniendo en cuenta

los pagos y cobros realizados y pendientes de realizar:

FLUJOS DE CAJA

ANO 1 mesOl mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12
COBROS:

Cobros de las ventas 7.713  7.713  7.713 15.196 15.196 15.196 29.727 29.727 29.727 44.581 44.581 44.581
Prestamo a Corto Plazo 2.000

Préstamo a Largo Plazo 63.000

Subvenciones cobradas 0

Otros (detallar) 0

Aportaciones del/la promotor/a | 42.000

TOTAL COBROS 105.000 9.713 7.713 7.713 15.196 15.196 15.196 29.727 29.727 29.727 44.581 44.581 44.581
PAGOS:

Pagos sueldos 5584 5.584 5.584 9.308 9.308 9.308 9.308 9.308 9.308 9.308 9.308  9.308
Pago compras y gastos generales 12.428 2.916 2.916 13.429 3.917 3.917 15.296 5.784 5.784 17.278 7.766  7.766
Pago IVA a Hacienda 4.689 11.282

Devolucion capital préstamos 47 474 477 480 483 487 490 493 496 500 503 2.506
Pago intereses 1.260 472 428 423 419 415 411 407 403 398 394 390 385
Pago de las inversiones 82.350 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL PAGOS 83.610 18.954 9.402 9.401 23.636 14.124 14.123 30.189 15.988 15.987 38.761 17.967 19.966
FLUJO DE CAJA NETO 21.390 -9.241 -1.689 -1.688 -8.440 1.073 1.074 -463 13.739 13.740 5.820 26.615 24.616

SALDO FINAL DE TESORERIA 21.390 12.148 10.459 8.771 331 1.404 2.478 2.015 15.754 29.494 35.314 61.928 86.544

Para hacer frente a la tesoreria del primer afio, la empresa decide solicitar un crédito

bancario a corto plazo con las siguientes caracteristicas:
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AMORTIZACION CREDITO

CREDITO INICIAL

Importe de Capital 2.000

Anos 1 afos

Euribor 2,50%

Diferencial 4,50%

Gastos de Formalizacion (2%) 40

Tipo Interés nominal 7,00%
RESUMEN EUR

Importe de Capital 2.000,00

Importe de Intereses: 76,64

Coste total operacion: 2.076,64

Cuota Mensual (a): 173,05

Cuota Anual 2.076,64

Num. Cuotas: 12

Tipo Interés Anual (TAE): 7,00%

T. Interés Equivalente Mensual: 0,58%
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A continuacién aparecen la cuenta de pérdidas y ganancias, el balance de situacion y

la evolucién en la cuenta de pérdidas y ganancias durante los primeros 5 afios de

actividad de la empresa.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO 1 mesOl mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mesé mes7 mes8 mes9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
INGRESOS DE EXPLOTACION 0| 6.374) 6.374| 6.374| 12.559| 12.559| 12.559| 24.567| 24.567| 24.567| 36.844| 36.844| 36.844| 241.034
CONSUMOS 0| 1.695| 1.695| 1.695| 3.283| 3.283| 3.283| 6.432| 6.432) 6.432) 9.592| 9.592| 9.592| 63.006
margen bruto 0| 4.679| 4.679| 4.679| 9.276| 9.276| 9.276| 18.135| 18.135| 18.135| 27.252| 27.252| 27.252| 178.028
Gastos de personal 0| 5.584 5.584| 5.584| 9.308| 9.308 9.308| 9.308 9.308 9.308 9.308 9.308| 9.308| 100.524|
Gastos variables 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Gastos fijos 0| 1.737| 1.737| 1.737) 1.737\ 1.737| 1.737| 1.737| 1.737| 1.737| 1.737| 1.737| 1.737| 20.844
Amortizaciones 0 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403 4.840
Total gastos 0| 7.724| 7.724| 7.724| 11.448| 11.448| 11.448| 11.448| 11.448| 11.448| 11.448| 11.448| 11.448| 126.208]
Beneficio antes de impuestos e intereses 0| -3.045| -3.045| -3.045| -2.172| -2.172| -2.172| 6.687| 6.687| 6.687 15.804| 15.804| 15.804| 51.821
Gastos financieros 1.260 472 428 423 419 415 411 407 403 398 394 390 385 6.205
Beneficio antes de impuestos -1.260| -3.517| -3.472| -3.468| -2.592| -2.587| -2.583| 6.280| 6.284| 6.289| 15.410| 15.414| 15.419| 45.616
IRPF (al 20%) 9.123
RESULTADO DEL EJERCICIO -1.260| -3.517| -3.472| -3.468| -2.592| -2.587| -2.583| 6.280| 6.284| 6.289| 15.410 15.414| 15.419| 36.493
Gréfica relacion ingresos y gastos del primer afio:
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El balance final del primer afio es:

BALANCE FINAL
ACTIVO PASIVO

Capital Aportado 42.000
Activo no corriente 61.400]Resultado del Ejercicio 32.843

Reserva legal (10 % de PyG) 3.649
Adquisicion del terreno 0fSubvenciones 0
Edificios y Construcciones 15.000}Otros (detallar) 0
Instalaciones OfPatrimonio Neto 78.493
Maquinaria 40.000
Equipamiento 5.000}Préstamos bancarios a largo 50.796
Mobiliario 3.000}Pasivo no corriente 50.796
Utillaje 500
Vehiculos de transporte 0
Equipos informaticos 1.000]
Otros (proyectos técnicos) OfProveedores varios 0
(-) Amortizacion acumulada del inmovilizado materiall -4.492|Préstamos bancarios a corto plazo 6.345
Inmovilizado material 60.008]Hacienda Publica (acreedor por IVA) 17.985
Gastos de [+D OJHacienda Publica (acreedor por IRPF) 9.123
Patentes, Modelos de Utilidad, Marcas, Nombre Comer] 0
Aplicaciones informaticas 500
Derechos de traspaso, Fondo de Comercio, Concesione| 0
Otros (canon de franquicias, fianzas...) 1.240
(-)Amortizacion acumulada del inmovilizado inmaterial -348
Inmovilizado inmaterial 1.392
Existencias, materias primas... 2.000]
Hacienda Publica (deudor por IVA) 12.797,
Clientes 0
Tesoreria 86.544
Activo corriente 101.341|Pasivo Corriente 33.453
ACTIVO 162.741]PATRIMONIO NETO Y PASIVO 162.741
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Los datos de los ratios del proyecto para el primer afio son:

RATIOS

Ratios Formula Ratio del primer afo de actividad

. o Activo Corriente
Ratio de Liquidez 3,03

Pasivo Corriente

Fondo de maniobra Activo Corriente-Pasivo Corriente 67.887,89

) ) Pasivo Total
Ratio de Endeudamiento 1,07
Patrimonio Neto

Beneficio antes Imp e Int

Margen de Beneficio 21,50%
Ventas
) ) Activo Total
Ratio de Solvencia 1,93
Pasivo Total
. L Beneficio antes Imp e Int

Rentabilidad Economica 31,84%

Activo Total

. . ) Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera 46%
Patrimonio Neto

Beneficio Neto

Rentabilidad sobre ventas 15%
Ventas
Clientes
Plazo de Cobro x360 0
Ventas
Proveedores
Plazo de Pago x360 0

Inversion Inicial

Gastos Fijos
Punto de equilibrio 126.207,67
Margen bruto

El dato mas importante que refleja esta tabla es el punto de equilibrio. Este indicador
muestra el nivel de actividad en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los
costes asociados con la venta de un producto o servicio y se estima en 126.207,67

euros.
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Las previsiones de perdidas/ganancias para los primeros cinco afios son:

I ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
Crecimiento de la Cifra de Ventas 17% 14% 13% 11%
Crecimiento de la cifra de consumos 17% 14% 13% 11%

2%
2%
54%

2%
2%
35%

2%
2%
26%

2%
2%
20%

Crecimiento de la cifra de gastos fijos y variables (IPC)
Crecimiento de la cifra de gastos de personal
Crecimeinto del Beneficio Neto

En el segundo afio de vida de la empresa, ha estimado alcanzar el 70% de la
facturacion media de las empresas de mantenimiento y reparacion de vehiculos que
cuentan con un numero de personas asalariadas entre 5 y 9. Esto supone un
crecimiento con respecto al primer afio anterior del 17%. En el tercer afio, la prevision
se centra en alcanzar el 80%, lo que supone un crecimiento en torno al 14% con
respecto al segundo afio. Siguiendo con el mismo criterio, el cuarto afio se prevé
alcanzar el 90% de dicha facturacién, lo que supone un crecimiento del 13%. Por
altimo, el quinto afio se ha previsto que la cifra de ventas se iguale a la de la media de
las empresas con las mismas caracteristicas en cuanto a actividad y personal en

Espafa, lo que supone un crecimiento con respecto al afio anterior del 11%.

EVOLUCION DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANACIAS

ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
INGRESOS DE EXPLOTACION 241.034,40(281.238,94/321.427,98|361.606,48|401.744,80
Consumos 63.006,00| 64.896,18| 66.843,07| 68.848,36| 70.913,81
margen bruto 178.028,40(216.342,76|254.584,92|292.758,12|330.830,99
% margen bruto sobre ventas 74% 77% 79% 81% 82%
Gastos de personal 100.524,00|102.534,48|104.585,17|106.676,87|108.810,41
Gastos variables mensualmente: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacion de activos 4.839,67| 4.839,67| 4.839,67| 4.839,67| 4.839,67
Gastos fijos: 20.844,00| 21.260,88| 21.686,10| 22.119,82| 22.562,22
Total gastos 126.207,67|128.635,03/131.110,93|133.636,36|136.212,29
Beneficio antes de impuestos e intereses 51.820,73| 87.707,73|123.473,98|159.121,76/194.618,70
Gastos financieros 6.204,90 6.204,90 6.204,90 6.204,90 6.204,90
Beneficio antes de impuestos 45.615,83| 81.502,83(117.269,08/152.916,86|188.413,80
IRPF (20%) 9.123,17| 16.300,57| 23.453,82| 30.583,37| 37.682,76
RESULTADO DEL EJERCICIO 36.492,67| 65.202,26| 93.815,26(122.333,49|150.731,04
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La grafica de evolucién del resultado neto es:

Evolucién del Resultado Neto

160.000,00 -
140.000,00

@ 120.000,00 1
§100.000,00 -

80.000,00

60.000,00 -

40.000,00

20.000,00 - .

0,00 x x x x
1 2 3 4 5

Afio

Resultado




Proyecto de Taller mecdnico

Grado de desarrollo del proyecto: Fase inicial

Las actividades planificadas para este afio son las siguientes:

~N o o B~ WN P

Grafico 1 — Correspondiente al primer afio

Blusqueda y contacto con proveedores. 3 meses.

Acondicionamiento del local. Duracién estimada 4 meses.

Camparia de marketing inicial. Duracién estimada 4 meses.

Busqueda de financiacion ajena. Duracion estimada 4 meses.

Busqueda y seleccién del personal. Duracién estimada 3 meses.
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Contratacién y elaboracién de la pagina web. Duracion estimada 1 mes.

Blusqueda de instalaciones y acondicionamiento. Duracion estimada 2 meses.

Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mesll | Mesl12

1

2

3

4

5

6

7

1 Busqueda financiacion ajena

Blsqueda instalaciones y contrato alquiler

3 Acondicionamiento local

Busqueda y contacto proveedores

Contratacion y elaboracién pagina web

Camparia de marketing inicial

Busqueda y seleccion del personal

Responsable de las actividades: Persona promotora.
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e Plan Comercial

La empresa ya tiene definidas sus politicas de servicios y su imagen

corporativa, los cuales va a potenciar a través de la web corporativa.

e Plan de operaciones

Las operaciones comenzaran una vez acondicionadas las instalaciones,

seleccionado el personal y contactado con los principales proveedores.

¢ Plan econdmico-financiero

o Aportacion de la persona emprendedora.

O

Busqueda de financiacion ajena

¢ Plan de legalizacién de actividades:

o Juridico:

O

O

Fiscal:

La forma juridica empresario/a individual no tiene legislacién
especifica. En su actividad empresarial, estd sometido a las
disposiciones generales del Codigo de Comercio de 1885 en
materia mercantil y a lo dispuesto en el Cédigo Civil Espafiol en
materia de derechos y obligaciones.

Informacion sobre requisitos y plazos de formalizacion.

Solicitud de licencia de apertura.

Contrato de alquiler de instalaciones, apertura de cuenta en
entidad financiera.

Otros requisitos legales: adquisicion de derechos de software.

Alta en censo de actividades econdmicas.
Liquidacién del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF).

Laboral;

Inscripcién de la empresa en la Seguridad Social.
Afiliaciéon y alta de los/as empleados/as

Alta en el Régimen Especial de Trabajadores/as Autbnomos/as.
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GUIA DE TRAMITACION: TALLER MECANICO

Comunicacion Ambiental. Sin Calificacion Urbanistica

Se encuadran en este itinerario las actividades recogidas en el Anexo Il del
Reglamento de Autorizaciones y Comunicaciones Ambientales, Decreto 81/2011.

En este caso concreto se considera la opcién sin calificacion urbanistica, es decir,

actividades que se lleven a cabo en suelo urbano. (La actividad se desarrolla en una

nave de 310 m?).

Actividad: Talleres mecanicos independientes (319)

La actividad de taller mecanico se encuadra en este itinerario siempre que la potencia
eléctrica total instalada sea igual o inferior a 100 Kw y la superficie construida total sea

igual o inferior a 2.000 metros cuadrados.

Esta actividad no se encuentra recogida en ninguno de los anexos del Decreto
54/2011, que aprueba el reglamento de Evaluacién Ambiental de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, por lo que no procede someterse a Evaluacion de Impacto

Ambiental.

A. Tramites Constitucién de Empresa

A continuacion se indican los trdmites necesarios en caso de elegir como forma

juridica una Sociedad Limitada Mercantil:

1. Certificacién Negativa del Nombre

Reserva en el Registro Mercantil Central del nombre de la sociedad que se desea
constituir, obteniendo una certificacion que acredite que dicho nombre no esti
registrado con anterioridad. Este tramite es previo al otorgamiento de la escritura

publica de constitucion.

En el caso de que se trate de Cooperativas la certificacion negativa del nombre se

obtiene en el Registro de Sociedades Cooperativas, éste ha de informar al Registro
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Mercantil Central de la denominacion solicitada con caracter previo a la expedicion de

la certificacion negativa.

Documentacién: Existe un impreso oficial normalizado, en el cual se recoge el
nombre elegido hasta un méaximo de cinco. Hay que indicar siempre a continuacién del
nombre el tipo de sociedad de que se trata. Se puede solicitar a través de internet:

http://www.rmc.es.

Organismo: Registro Mercantil Central.

Plazo: Antes de ir al notario. La validez del nombre concedido es de 3 meses (Real
Decreto 158/2008). Pasado este plazo sin que se haya constituido la empresa debe
renovarse, siempre que no hayan transcurrido mas de 6 meses, ya que entonces

habra caducado definitivamente.

2. Escritura Publica

Previamente, se realizara el Ingreso del Capital Social acordado por los socios
fundadores en una Cuenta Bancaria abierta a nombre de la Sociedad. Existe un capital
social minimo exigido para cada una de las diferentes modalidades de sociedades
mercantiles. Por ejemplo, para sociedades limitadas es de 3.000 € y para sociedades
anoénimas de 60.000 €.

Formalizacién publica ante notario, por el que los socios fundadores proceden a la
firma de la escritura de constitucidon de la Sociedad estableciendo los estatutos de la

misma y mediante la que se asume la totalidad de participaciones sociales.

Documentacion:

- Certificacion negativa de la denominacién acreditando la no existencia de otra
Sociedad con la misma denominacion.

- Estatutos sociales.

- Acreditacion del desembolso del capital social (en efectivo o mediante

certificacion bancaria).

Organismo: Se firma en notaria.


http://www.rmc.es/
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3. Solicitud de NIF Provisional

El objeto del Nimero es identificar a la Sociedad a efectos fiscales, éste ha de ser
solicitado por toda persona juridica, publica o privada, cualquiera que sea su actividad.
El NIF provisional tiene una validez de 6 meses. Puede ser solicitado junto con la
Declaracion Censal, en el mismo modelo (036).

Documentacion:

- Modelo 036 debidamente cumplimentado.
- Fotocopia de la Escritura o Contrato de Constitucion de la Sociedad.
- Fotocopia del DNI o NIE del firmante de la solicitud, que debe ser cargo

representativo de la Sociedad o Entidad.

Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).

Plazo: 30 dias naturales desde la constitucién de la sociedad.

4. Declaracion Censal (Alta en el censo de empresarios)

Declaracion censal de comienzo, modificacion o cese de actividad que han de
presentar a efectos fiscales los empresarios individuales, los profesionales y las

sociedades.

Documentacion:

- Primera Copia de Escritura en el caso de las sociedades.
- Numero de Identificacion Fiscal, NIF (salvo que se solicite en esta declaracion).

- Modelo 036/037 (simplificado, cuando no se solicite el NIF).

Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria.

5. Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos

Documentados

Estos impuestos gravan las transmisiones patrimoniales onerosas, operaciones

societarias y actos juridicos documentados.
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El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el ambito fiscal,
laboral y liberalizadoras para fomentar la inversion y la creacion de empleo, establece
la exencion en el impuesto de transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados (ITP/AJD), en su modalidad de operaciones societarias, para la

constitucion de sociedades.

Aunque se establece la exencion, es necesario presentarla liquidacion.

Documentacion:

- Impreso necesario para la liquidacion del impuesto, es el Modelo 600 facilitado
por la Consejeria de Economia y Hacienda.
- Primera copia y copia de la escritura de constitucién de la sociedad.

- DNI o NIE del representante legal de la empresa y NIF de la sociedad.

Organismo: Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Extremadura.

Plazo: 30 dias habiles desde el otorgamiento de la escritura publica ante el notario.

6. Inscripcion en el Registro Mercantil de la Sociedad.

A partir de este momento, la empresa tendra personalidad juridica plena.

Documentacion:

- La Escritura Publica de constitucion de la Sociedad.
- Fotocopia del Numero de Identificacion Fiscal (NIF).
- Ligquidacién del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales. Impreso Modelo 600

cumplimentado.

Organismo: Registro Mercantil de la provincia donde se ubique la sociedad.

7. Solicitud de NIF Definitivo

Documentacion:

- Resguardo del Modelo 036.


http://www.ipyme.org/es-ES/CreacionEmpresas/ProcesoConstitucion/Documents/mod600e.pdf
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- Original de la primera copia de la Escritura de Constitucién inscrita en el
Registro Mercantil.

- Fotocopia de la hoja de inscripcién.

Organismo: Administracion de la Agencia Tributaria (AEAT).

Plazo: 6 meses desde la solicitud del NIF provisional.

8. Declaracién de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas.

El Impuesto de Actividades Econdmicas es un tributo derivado del ejercicio, en el
territorio nacional, de actividades empresariales, profesionales o artisticas, se realicen
0 no en local determinado y se encuentren o no especificadas en las tarifas del

impuesto.

Documentacion:

- Liquidacién del impuesto. Modelo 840.
- Modelo 036/037 (simplificado) de alta en el Censo.
- NIF de la empresa.

Organismo: La solicitud de alta se realiza en la Administracion de la Agencia
Tributaria (AEAT) y la liquidacion y recaudacion en el Ayuntamiento de la localidad

donde se ubica la sociedad.

Tasa: Exenciones de pago:

- Personas fisicas.
- Negocios con facturacion inferior a 1.000.000 €

- Empresas de nueva creacion en los primeros 2 afios de funcionamiento.

La presentacion de la declaracion censal (Modelo 036) exonera a los sujetos pasivos
exentos del IAE de la presentacion de las declaraciones especificas de dicho impuesto
(Modelo 840).

En el caso de empresarios_individuales, el proceso de constitucion es mas

sencillo, bastaria con el DNI. Para Comunidades de Bienes, el DNI de los
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promotores, contrato publico o privado y obtencién del NIF. Los pasos

necesarios son:

- Declaracion de alta en el Impuesto de Actividades Econdémicas.

- Declaracion Censal (Alta en el censo de empresarios).

9. Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social

Es obligatorio para todo empresario que vaya a efectuar contrataciones, como paso

previo al inicio de sus actividades.

La inscripcion sera Unica por cada provincia donde se tenga un centro de trabajo,
salvo que en la misma provincia se ejerzan dos o mas actividades sometidas a

ordenanzas de trabajo distintas.

Al presentar la solicitud para abrir la cuenta de cotizacion inicial, la Tesoreria de la
Seguridad Social asignara un numero (“Cddigo de Cuenta de Cotizacion”), con los dos
primeros digitos del mismo referidos a la provincia en la que se encuentra el domicilio
de la empresa. El empresario debera de solicitar un Cddigo de Cuenta de Cotizacion
en cada una de las provincias y para cada uno de los regimenes en que realice la

actividad.

Documentacién: Se debe presentar el Modelo TA-6 para todos los Regimenes.
Empresario individual:

- Modelo oficial de solicitud.

- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o
titular del hogar familiar.

- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el
Numero de Identificacién Fiscal en el que conste la Actividad Econdmica de la

Empresa.

Empresario colectivo y Sociedades Espafiolas:

- Modelo oficial de solicitud.
- Documento identificativo del titular de la empresa, empresario individual o

titular del hogar familiar.


http://www.seg-social.es/Internet_1/Masinformacion/TramitesyGestiones/Inscripciondelempre44200/ssNODELINK/48532
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- Documento emitido por el Ministerio de Economia y Hacienda asignando el
Numero de Identificacién Fiscal en el que conste la Actividad Econémica de la
Empresa.

- Escritura de Constitucion debidamente registrada, o certificado del Registro
correspondiente (Libro de Actas en el caso de Comunidades de Propietarios).

- Fotocopia del DNI o NIE de quien firma la solicitud de inscripcion.
Documento que acredite los poderes del firmante, si no estan especificados en

la escritura.

Organismo: Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Plazo: El empresario que por primera vez vaya a contratar a trabajadores, debera

solicitar su inscripcién como empresa antes del inicio de la actividad.

10. Alta de los trabajadores en la Seguridad Social

Alta en el Régimen General: el empresario esta obligado a solicitar el alta, la bajay a

comunicar las variaciones de datos de todos sus trabajadores.

Documentacion:

- Afiliacién trabajadores: (Si el trabajador no tiene asignado n° propio de
afiliacion)
e Fotocopia del DNI del trabajador, documento identificativo (extranjeros).
e Modelo TAL.

- Solicitud de alta:

e Fotocopia del documento de afiliacién del trabajador.
e Fotocopia del DNI del trabajador, o documento identificativo (extranjeros).
e Modelo TA2/S.

Plazo: Solicitud del alta, previo al inicio de la relacion laboral hasta 60 dias antes.
En los casos en que no se hubiere podido prever con antelacion dicha iniciacion, si el
dia o dias anteriores a la misma fueren inhabiles, o si la prestacion de servicios se
iniciara en horas asimismo inhabiles, deberan remitirse, con anterioridad al inicio de la
prestacion de servicios, por telegrama, fax o por cualquier otro medio electrénico,

informatico o telematico.
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Organismo: Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Alta en el régimen _de Auténomos: este Régimen de la Seguridad Social sera

obligatorio para trabajadores por cuenta propia. Régimen opcional para socios

trabajadores de Cooperativas de trabajo asociado.

Documentacion: Modelo de solicitud, TA0521, acompafiado de:

- Copiay original del impreso de alta en el IAE.

- Fotocopia del DNI del solicitante.

- Tarjeta de afiliacion a la Seguridad Social (cuando se haya trabajado con
anterioridad; si no, hay que simultanear este tramite).

- Documento de adhesién a una mutua de accidentes de trabajo.

- Certificado del colegio correspondiente, para las actividades de Colegios

Profesionales.

Plazo: 30 dias naturales desde la fecha de alta en Hacienda (Modelo 036).

Organismo: Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

11. Comunicacion de Apertura del Centro de Trabajo

Constituida la Sociedad o decidida por el empresario la iniciacion de su actividad, se
debera proceder a la comunicacion de apertura del centro de trabajo, a efectos del

control de las condiciones de Seguridad y Salud Laboral.

Documentacion: Formulario oficial que se facilita en la Direccién Provincial del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion o en la Consejeria correspondiente de la

Comunidad Auténoma.

Organismo: Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Empleo, Empresa e

Innovacion.

Plazo: Dentro de los 30 dias siguientes a la apertura del centro de trabajo.
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12. Comunicacién de contratos trabajadores

Los empresarios estan obligados a comunicar a los Servicios Publicos de Empleo, en
el plazo de los diez dias habiles siguientes a su concertacion, el contenido de los
contratos de trabajo que celebren o las prérrogas de los mismos, deban o no
formalizarse por escrito. Dicha comunicacion se realizar4 mediante la presentacion de

copia del contrato de trabajo o de sus prérrogas.

También debe remitirse a los Servicios Publicos de Empleo la copia basica de los
contratos de trabajo, previamente entregados a la representacion legal de los

trabajadores, si la hubiese.

Actualmente la comunicacion de contrato al SEXPE se puede realizar de forma

telematica a través de la herramienta Contrat@ (www.extremaduratrabaja.es).

Documentacion:

- Comunicacion de datos del contrato que previamente han suscrito la empresa y
el trabajador.
- Copia bésica del contrato firmada previamente por el representante de los

trabajadores, si lo hubiese.

Organismo: Oficinas del Servicio Publico de Empleo.

Plazo: 10 dias siguientes a su concertacion.

B. Tramites “Puesta en marcha de la actividad”

1. Informe de Viabilidad Urbanistica / Informe de Compatibilidad

Urbanistica

Informe de Viabilidad Urbanistica

Cuando para el desarrollo de la actividad sea necesario la realizacion de obras sujetas
a licencia urbanistica se recomienda que el empresario realice una consulta previa
ante el Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento correspondiente, con el fin de
asegurarse que, urbanisticamente, es permisible el uso del local o terreno elegido para
ubicar el negocio. También puede conseguir esta informacion en las Oficinas de

Gestion Urbanistica (OGUVAT) de la Junta de Extremadura, o a través del


http://www.extremaduratrabaja.es/
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Visualizador de Datos Geogréficos de la plataforma www.ideextremadura.es

(Infraestructura de Datos Espaciales de Extremadura).

Documentacién: (si la consulta es en el Ayuntamiento)

- Modelo de solicitud

- Caracteristicas principales y ubicacién del proyecto. Plano de emplazamiento.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad, OGUVAT o IDE Extremadura.

Resultado: Cédula urbanistica (cuando la consulta se hace al Ayuntamiento).

Informe de Compatibilidad Urbanistica

Cuando para el desarrollo de la actividad no sea necesario realizar obras sujetas a
licencia urbanistica 0 comunicacion previa urbanistica, serd necesario el Informe de
Compatibilidad Urbanistica, emitido por el Ayuntamiento que acredite la compatibilidad
de la actividad. Este informe acompafiara posteriormente a la Comunicacion

Ambiental.

Documentacion:

- Modelo de solicitud.

- Caracteristicas principales y ubicacién del proyecto. Plano de emplazamiento y
distribucion de la instalacion proyectada.

- Justificacién del cumplimiento del planeamiento urbanistico. Con referencia
expresa a usos urbanisticos permitidos, caracteristicas de las construcciones,
tamafio de la parcela y distancias a nucleo urbano, construcciones, dominio

publico e infraestructuras.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad.

Plazo: Sera expedido por el Ayuntamiento en el plazo méaximo de 30 dias.

Resultado: Informe de Compatibilidad Urbanistica, que incluira:

- Planeamiento al que esta sujeta la finca, asi como su localizacién y grado de
urbanizacion.

- Clasificacion urbanistica del suelo.


http://www.ideextremadura.es/
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- Usos urbanisticos admitidos y, en su caso, existencia de limitaciones de
caracter urbanistico.

- Modificaciones del planeamiento que se estén tramitando y que pudieran
afectar a la ubicacion de la instalacion.

- Compatibilidad del proyecto con el planeamiento urbanistico.

2. Solicitud de Licencia de urbanistica: Licencia de obras, edificacién e

instalacion

La Licencia Urbanistica llevara implicita tanto la licencia de obras, edificacién e

instalacion (para efectuar cualquier tipo de obras en un local, nave o establecimiento,
para el ejercicio de la actividad empresarial), como la licencia de usos y actividades,

que constatara la adecuacion de las instalaciones proyectadas a la normativa

urbanistica vigente y a la reglamentacion técnica que pueda serle aplicable.

Concretamente estan sujetos a licencia de obras, los actos contemplados en el articulo

180 de la Ley 15/2001, LSOTEX. En cuanto a la licencia de uso y actividad, en este
caso, actividades no sujetas a autorizaciones ambientales, la presentacion de la
Declaracion Responsable pondré fin al procedimiento de Licencia Urbanistica, siempre
y cuando no existan razones imperiosas de interés general por las que el uso quede

sujeto a licencia municipal.

Se recomienda antes de la realizacidon del proyecto consultar al técnico competente del
Centro de Salud del SES, sobre la normativa y la adecuacion de las instalaciones en

cuanto a sanidad.

Documentacién para iniciar el procedimiento de licencia urbanistica, concesién

de licencia de obras: (orientativa, depende de cada Ayuntamiento)

- Modelo normalizado de solicitud

- Presupuesto firmado por el ejecutor material de la obra, 0 memoria explicativa,
valorada y detallada suscrita por el solicitante.

- DNI del solicitante, en caso de persona fisica CIF y DNI del apoderado si se
tratara de sociedades.

- Recibo del ingreso previo del pago de la tasa en la Tesoreria Municipal.

- Declaracion responsable de que se tiene derecho bastante para realizar la

construccion, edificacion o uso del suelo.
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- Declaracion responsable del solicitante de que los actos sujetos a licencia que
pretende ejecutar se encuentran amparados en la legalidad vigente.

- Declaracion responsable de que se ha obtenido autorizacion o las
autorizaciones concurrentes exigidas por la legislacién en cada caso aplicable,
asi como la concesidn o concesiones correspondientes cuando el acto
pretendido suponga la ocupacion o utilizacién de dominio publico del que sea
titular Administracion distinta.

- Memoria descriptiva de las actividades sujetas a licencia o proyecto o

proyectos técnicos correspondientes, segun legalmente proceda.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se
vaya a ejercer la actividad.

Plazo (licencia de obras): El plazo de inicio de las obras sera el previsto en la licencia
de acuerdo con lo previsto en el proyecto técnico. En su defecto el plazo sera de 3

meses.

Resultado: Licencia Urbanistica: licencia de obras.

3. Presentacion de Comunicacion Ambiental

La comunicacion ambiental es el documento mediante el cual el promotor de una
actividad o instalacion pone en conocimiento del Ayuntamiento toda la informacion
necesaria para que le tenga por acreditado el cumplimiento de las condiciones y
requisitos técnicos ambientales exigidos. Estan sujetas a este tramite las actividades e

instalaciones recogidas en el Anexo Il del Decreto 81/2011.

Documentacion: Dependera de cada Ayuntamiento, siendo obligatorio en todo caso

presentar:

1. Proyecto o memoria que describa la actividad y sus principales impactos
ambientales, especialmente los relativos a la gestibn de los residuos, las
condiciones de vertido a la red de saneamiento y las prescripciones necesarias
para prevenir y reducir las emisiones y la contaminacién acustica.

2. Certificacion final expedida por persona o entidad competente que acredite que
la actividad y las instalaciones se adecuan al proyecto o a la memoria y que

cumplen todos los requerimientos y las condiciones técnicas determinadas por
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la normativa ambiental. El documento incluira, en su caso, la acreditacion del
cumplimiento de las condiciones y limitaciones exigibles por la delimitacion de
zonas afectadas por la contaminacion, en particular, acustica o atmosférica.

3. Copia de las autorizaciones, notificaciones o informes de caracter ambiental de
las que sea necesario disponer para poder ejercer la actividad en cada caso.
En especial, declaracion o informe de impacto ambiental; autorizacion o
notificacion de produccién de residuos peligrosos; autorizacion o notificacion de
emisiones contaminantes a la atmosfera, incluyendo la notificacion de emision
de compuestos organicos volatiles; y la autorizacion de vertido a dominio
publico hidraulico.

4. En el caso de que las obras e instalaciones necesarias para el desarrollo de la
actividad no requieran de licencia o comunicacién previa urbanistica, sera
necesario acompafar a la comunicacion ambiental de un informe previo del
ayuntamiento que acredite la compatibilidad urbanistica de la actividad. Si el
informe se hubiera solicitado pero no se hubiera emitido en el plazo de un mes
por parte del ayuntamiento, podrd presentarse la comunicacion ambiental

adjuntando copia de la solicitud.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad. (Regulado por las Ordenanzas Municipales)

Plazo: Se presentard una vez finalizadas las obras, en su caso, y antes de iniciar la
actividad. Una vez presentada la Comunicacion Ambiental, en lo que se refiere a su

contenido (es decir, sin perjuicio de la necesidad de obtencién de la licencia de usos y

actividades, cuando proceda, u otras autorizaciones y licencias exigibles) el ejercicio

de la actividad se iniciaria bajo la exclusiva responsabilidad del titular de la actividad y

del técnico que haya realizado la certificacion.

4. Declaracion Responsable/ Licencia urbanistica de usos y actividad.

Concretamente estan sujetos a licencia de usos y actividad los actos contemplados en

el articulo 184 de la Ley 15/2001, LSOTEX. Sin embargo, para las actividades no
sujetas a autorizaciones ambientales, la presentacion de la Declaracion Responsable
pondra fin al procedimiento de Licencia Urbanistica, siempre y cuando no existan
razones imperiosas de interés general por las que el uso quede sujeto a licencia

municipal.
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En estos casos, una vez cumplidos los requisitos para el inicio de la actividad, bastara
con la presentacion de de una Comunicacion Previa o Declaracion Responsable del
cumplimiento de estos, para poner en marcha dicha actividad, lo cual dara por
finalizado el procedimiento de Licencia Urbanistica iniciado en el punto 2.

Organismo: Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento del municipio en el que se

vaya a ejercer la actividad.

Documentacién: (Esta documentacién dependera de cada Ayuntamiento)

- Modelo de Declaracion Responsable.

- Licencia de obras.
Plazo: Una vez presentada la declaracion responsable se puede iniciar la actividad.

Resultado: Finalizacion del proceso de Licencia Urbanistica.

Si estuviese sometido a régimen de Licencia:

La solicitud de licencia de uso y actividad serd otorgada por el Ayuntamiento, previa
comprobacion de los requisitos exigibles tanto en materia medioambiental como los
legalmente exigibles para el desarrollo del uso o de la actividad. Concluye asi el

procedimiento de Licencia Urbanistica.

En aquellos casos en los cuales no haya sido necesaria la realizaciéon de obras vy,

consecuentemente, no haya sido iniciado con anterioridad el procedimiento de

Licencia Urbanistica, sera necesaria la presentacion de la documentacion que se

indica a continuacion.

Documentacion para la Licencia Urbanistica de Usos y Actividad: Con caracter

general (puede variar en funcién del Ayuntamiento):

- Modelo normalizado de solicitud.

- DNI del solicitante, en caso de persona fisica CIF y DNI del apoderado si se
tratara de sociedades.

- Recibo del ingreso previo del pago de la tasa en la Tesoreria Municipal.

- Declaracion responsable de que se tiene derecho bastante para realizar la
construccion, edificacion o uso del suelo.

- Declaracion responsable del solicitante de que los actos sujetos a licencia que

pretende ejecutar se encuentran amparados en la legalidad vigente.
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- Declaracion responsable de que se ha obtenido autorizacion o las
autorizaciones concurrentes exigidas por la legislacién en cada caso aplicable,
asi como la concesidbn o concesiones correspondientes cuando el acto
pretendido suponga la ocupacion o utilizacién de dominio publico del que sea
titular Administracion distinta.

- Memoria descriptiva de las actividades sujetas a licencia o proyecto o
proyectos técnicos correspondientes, segun legalmente proceda.

Organismo: Ayuntamiento

Plazo: méaximo 15 dias.

Resultado: Licencia Urbanistica: licencia de uso y actividad. Finaliza el procedimiento
de Licencia Urbanistica.

Normativa:

- Ordenanzas municipales.
- Ley 15/2001, LSOTEX.

- Ley 12/2010, de Impulso al Nacimiento y la Consolidacion de Empresas.

- Ley 17/2009, del libre acceso de actividades de servicios y sus ejercicios (Ley
PARAGUAS).
- Ley 25/2009, de adaptacion de la Ley 17/2009 (Ley OMNIBUS).

5. Adquisicién y legalizacion del libro de visitas

De acuerdo con la legislacion laboral, las empresas deberan adquirir y sellar el libro de
visitas, que deben tener obligatoriamente en cada centro de trabajo aunque no
empleen trabajadores por cuenta ajena, y que debe encontrarse a disposicion de los
funcionarios del Cuerpo Nacional de Inspeccion del Trabajo. Ademas, podran llevar un
libro de matricula por cada centro de trabajo, en el que se inscribiran todos los

trabajadores que presten sus servicios en el mismo.

Documentacion:

- Modelo oficial del Libro de Visitas de la Inspeccion de Trabajo.

- Ficha de Empresa cumplimentada.

Organismo:
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Plazo:

Adquisicion del libro en una libreria.
Legalizaciébn en la Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Empleo y

Seguridad Social (Jefatura Provincial).

Se debe conservar el libro de visitas durante un plazo minimo de 5 afios a partir

de la fecha de la ultima diligencia.

6. Solicitud Hojas de Reclamaciones

Este trdmite es necesario para todas aquellas empresas que ofrezcan sus servicios o

productos directamente a los consumidores. Quedan excluidas las siguientes

actividades:

La ejercida por profesionales liberales que lleven a término una actividad para
Cuyo ejercicio sea necesaria la colegiacién previa en un Colegio Profesional
legalmente reconocido.

La ensefianza reglada.

Los servicios publicos competencia de la Administracion.

La de los centros, servicios y establecimientos sanitarios publicos y privados.
La relacionada con el suministro de gas y energia eléctrica.

La del servicio de Telecomunicaciones.

La de los servicios financieros.

Entidades Aseguradoras.

Documentacion: Modelo de Solicitud y copia del CIF del solicitante.

Organismo: Instituto de Consumo de Extremadura (Consejeria de Salud y Politica

Social).

Plazo:

Previo al inicio de la actividad.

B.1 Tramites especificos

1. Comunicacion Previa de Inicio de Produccion de Residuos/Registro de

Produccion y Gestion de Residuos
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Los talleres mecanicos son industrias que generan residuos toxicos y peligrosos, y
conforme a lo dispuesto en la Ley 22/2011 de 28 de julio, de residuos y suelos

contaminados, deberan realizar una Comunicacién Previa al inicio de la actividad de

produccién de residuos.

La Direccion General de Medio Ambiente incorporara la informacion de la
comunicacion previa al Registro de Produccion y Gestién de Residuos.

Documentacion:

- Modelo oficial de Comunicacion Previa

- Documento de aceptacion por parte del gestor que va a llevar a cabo el
tratamiento o, en su caso, declaracién responsable de la empresa en la que
haga constar su compromiso de entregar los residuos a un gestor autorizado.

- Certificado de seguro de responsabilidad civil conforme a articulo 6 de RD
833/1988. (Sblo para productores de mas de 10 toneladas anuales de residuos

peligroso)
Organismo: Direccion General de Medio Ambiente

Resultado: Incorporacién de la informacién al Registro de Produccién y Gestion de

Residuos.
Plazo: Antes de iniciar la actividad

Legislacion:

- Ley 22/2011, de residuos y suelos contaminados
- Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento

para la ejecucién de la Ley 20/1986, Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos.

2. Puesta en funcionamiento de actividades e instalaciones industriales
sometidas a reglamentos de seguridad industrial e Inscripcion en

Registro Industrial.

Estan sujetas a este procedimiento la puesta en servicio por nueva implantacion,
ampliacion o traslado de cualquier actividad o instalacion industrial de las relacionadas

en el Anexo | la Orden de 12 de diciembre de 2005, o para la instalacion y puesta en
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funcionamiento de maquinarias, productos, aparatos o elementos sujetos a normas

reglamentarias de seguridad industrial.

Con la solicitud de puesta en marcha se presenta también la solicitud de inscripcion en

el Registro Industrial.

Organismo: Direccién General de Industria y Energia.

Documentacion:

- Modelo de solicitud.

- Hoja de comunicacion de datos al Registro Industrial, segun el modelo oficial

gue se recoge en los anexos al Reglamento de Establecimientos Industriales
aprobado por el Real Decreto 697/1995, de 28 de abril.

- DNI o CIF del titular, segun corresponda. DNI del representante. Escritura de
constitucién y estatutos sociales. Acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

- Proyecto Técnico firmado por técnico titulado competente y visado por su
Colegio Oficial correspondiente, en su caso, o Memoria Técnica donde se
recojan los datos y caracteristicas de la actividad, asi como la relacién de
maquinas (cuando proceda) cumplimentada en el modelo oficial
correspondiente a la ficha técnica descriptiva de maquinas. En caso de que la
Memoria Técnica, sea suscrita por un técnico titulado competente, debera venir
visada por su colegio profesional.

- En su caso, Certificado de direcciéon técnica, expedido por técnico titulado
competente y visado por el Colegio Oficial.

- Fichas técnicas descriptivas de las caracteristicas de cada una de las
instalaciones que indica el interesado en la solicitud, segun el modelo oficial.

- Plano de situacién escala 1:10.000 y plano de emplazamiento, sefialando la
situacion del establecimiento, instalacién, maquinaria, producto, aparato o
elemento sujeto a normas reglamentarias de seguridad industrial que se
pretenda poner en servicio.

- En su caso documentacion que acredite el cumplimiento de la legislacién de

medio ambiente: informe ambiental

Instalaciones objeto de este procedimiento, con las limitaciones que se indican en la
Orden de 12 de diciembre de 2005:

- Instalaciones eléctricas de baja tension.
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- Instalaciones eléctricas de alta tension.

- Instalaciones de gas.

- Instalaciones de ascensores.

- Instalaciones de gruas torre.

- MAaquinas.

- Instalaciones de aparatos a presion.

- Instalaciones frigorificos.

- Instalaciones de agua.

- Instalaciones de calefaccion, climatizacién y ACS.

- Instalaciones de almacenamiento de productos petroliferos liquidos.
- Instalaciones de almacenamiento de productos quimicos.

- Instalaciones de proteccion contra incendios.

Plazo: Antes del inicio de la actividad.

Normativa:

- Decreto 49/2004, que regula el procedimiento para la instalacién y puesta en
funcionamiento de establecimientos industriales.

- Orden de 12 de diciembre de 2005, que dicta las normas para la tramitacion de
los expedientes de instalacion y puesta en funcionamiento de establecimientos

e instalaciones industriales.

3. Declaracion responsable paratalleres de reparacion de automaoviles.

Antes de iniciar la actividad de taller de reparacion de automdviles, dada su
vinculacion a la seguridad vial, la persona fisica o juridica que desee ejercer esta
actividad, deberéa presentar en la Comunidad Autbnoma donde se ubique el taller, una

declaracién responsable en la que se manifieste el cumplimiento de los requisitos y la

disposicién de los documentos que acrediten el cumplimiento de estos.

La presentacion de la declaracion responsable habilita al promotor por tiempo

indefinido para el ejercicio de su actividad, desde el momento de su presentacion.

Presentada la declaracion responsable en la D.G. de Industria y Energia, esta

asignard de oficio un nimero de identificacion del taller y remitird al Ministerio de
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Industria, Turismo y Comercio los datos para su inscripcion en el Registro Integrado

Industrial.

Esta declaracion no se acompafiara de ninguna otra documentacion, pero debera
estar disponible para su presentacién cuando la Comunidad asi lo requiera en el
ejercicio de sus facultades de inspeccion, comprobacion y control.

Requisitos que debe cumplir y documentacion de la que debe disponer:
- Seguro de responsabilidad civil.

- Poder legal suficiente (en caso de personalidad juridica), como representante

de la empresa.

- En caso de ser personalidad juridica, escritura de constituciébn y de sus
estatutos, inscritos en el registro mercantil. En caso de ser persona fisica,

documentacién acreditativa de constitucion de la misma.
- Documentacién del taller:

o Proyecto o proyectos técnicos de aquellas instalaciones cuyos
reglamentos de seguridad asi lo exigen. Estos proyectos constan de
memoria, planos y presupuestos y estan redactados y firmados por

técnicos competentes.
o Estudio técnico que incluye:

= Relacién detallada de los utiles, equipos y herramientas de que
dispone, de acuerdo con las ramas de actividad que va a

desarrollar.

= Relacion detallada de los diversos trabajos y servicios que podra

prestar el taller.

o Autorizacion escrita del fabricante nacional o del representante legal del

fabricante extranjero, en el caso de tratarse de un taller de marca.

- Disposicion de los medios técnicos relacionados en el estudio técnico y que

son necesarios para realizar su actividad en condiciones de seguridad.
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Los instrumentos, aparatos, medios y sistemas de medida que sean necesarios
para hacer las reparaciones, que estén sometidos a la normativa especifica de
control metrologico del estado, serdn calibrados y verificados con la
periodicidad establecida por la misma. Disposicion de la documentacién que

acredita el cumplimiento de estos requisitos.

Mantener el cumplimiento reglamentario durante la vigencia de la actividad
realizando las tareas de mantenimiento previstas asi como las modificaciones
oportunas para su adaptacion a la evolucién tecnolédgica que imponga la nueva

normativa que se publique con posterioridad al inicio de su actividad.

Ejecucion de los trabajos se efectla de acuerdo con las normas y requisitos
que se establece en el Real Decreto 1457/1986 de 10 de enero, modificado
parcialmente por el Real Decreto 455/2010 de 16 de abiril.

La puesta en servicio del taller y de las instalaciones de este, sometidas a
legislacion especifica de seguridad industrial, se han regido por lo previsto en

la misma.

Documentacion:

Modelo de declaracién Responsable

Organismo:

Direccion General de Industria y Energia

Plazo:

Antes de iniciar la actividad

Resultado:

N° de identificacion del taller, que se hara constar en la placa distintivo del

taller, junto con la clasificacion de este.

Inscripcién en Registro Integrado Industrial.

Normativa:

RD 1457/1986 de 10 de enero. Automoviles. Regula la actividad industrial y la
prestacion de servicios en los talleres de reparacion de vehiculos, de sus

equipos y componentes.
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TALLER MECANICO: ACTIVIDAD sujeta a COMUNICACION AMBIENTAL -sin calificacion urbanistica
Talleres mecanicos independientes (319), cuando potencia eléctrica total < 100 kW y superficie construida total < 2.000 m>
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